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ในปัจจุบนัการพฒันาเมืองและการเจริญเติบโตของสังคม ท าใหร้ถยนต ์เป็นยานพาหนะท่ีมีความส าคญั 

รถยนต ์ประเภทรถเพื่อการพาณิชย ์เป็นหน่ึงในความจ าเป็นส าหรับประชาชนในการเดินทางและเป็นเคร่ืองมือ
อ านวยความสะดวกส าหรับการประกอบอาชีพ ของทุกอาชีพ โดยรถเพื่อการพาณิชย ์หมายถึง ยานพาหนะท่ีใช้
ในเชิงธุรกิจหรือเพื่อวตัถุประสงคท์างการคา้ ซ่ึงรวมถึงรถบรรทุก, รถตู,้ รถโดยสาร, หรือยานพาหนะอ่ืนๆ ท่ีใช้
ในการขนส่งสินคา้หรือผูโ้ดยสารเพื่อหารายได ้รถเพื่อการพาณิชยจ์ะแตกต่างจากรถยนตส่์วนบุคคลท่ีใชเ้พื่อการ
ส่วนตวั เช่น การเดินทางหรือสันทนาการหรือการบรรทุกขนส่งสินคา้ในรูปแบบโลจิสติกส์ ช่วยให้เกิดความ
สะดวกสบายในการเดินทาง มีความคล่องตวัสูง มีความปลอดภยั ประหยดัเวลาในการเดินทาง จะเห็นได้ว่า
รถยนต ์ประเภทรถเพื่อการพาณิชย ์มีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ในการด ารงชีวิต  

ดงันั้น การเช่าซ้ือรถยนต์จึงเป็นการช่วยให้ผูท่ี้มีเงินออมไม่เพียงพอ ให้สามารถเป็นเจา้ของรถยนต์ได ้
โดยผูเ้ช่าซ้ือจะตอ้งจ่ายค่างวดเป็นงวด ๆ ให้แก่ผูใ้ห้เช่าซ้ือซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัไฟแนนซ์ตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด โดยในระหวา่งท่ียงัผอ่นช าระไม่หมด บริษทัไฟแนนซ์จะยงัเป็นเจา้ของรถยนตค์นัดงักล่าวอยู ่จนกระทัง่
ผูเ้ช่าซ้ือช าระเงินครบตามสัญญาเช่าซ้ือรถยนต ์กรรมสิทธ์ิจึงจะถูกโอนมายงัผูเ้ช่าซ้ือ 
 และในปัจจุบนัมีผูใ้ห้เช่าซ้ือ ซ่ึงเป็นเจ้าหน้ีในการปล่อยสินเช่ือหลายรายไม่ว่าจะเป็นบริษทัมหาชน 
บริษทัเอกชน บริษทัลีสซ่ิง ธนาคาร รวมถึงไฟแนนซ์ ตอ้งประสบปัญหาจากการท่ีผูเ้ช่าซ้ือซ่ึงไดเ้ช่าซ้ือรถยนต์
ไป แต่ไม่สามารถผ่อนช าระไดค้รบตามท่ีตกลงไวใ้นสัญญา ดว้ยสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีซบเซา การขาดสภาพ
คล่องทางการเงิน ท าให้ผูเ้ช่าซ้ือไม่อาจจะช าระค่างวดรถยนตไ์ดจ้นครบตามสัญญา เม่ือผูเ้ช่าซ้ือบางรายท่ีก าลงั
เผชิญกบัปัญหาทางการเงินท่ีไม่รู้จะหันหนา้ไปพึ่งใคร ไม่รู้จะไปขอค าแนะน าจากใคร ไม่รู้สิทธิและหนา้ท่ีตาม
สัญญาเช่าซ้ือของตนเอง จึงไดเ้ร่ิมท าผิดสัญญาเช่าซ้ือ ซ่ึงการกระท าบางอย่างของผูเ้ช่าซ้ือเพื่อหาทางออกในการ
ผ่อนช าระค่างวดรถยนต์นั้นอาจจะไม่ได้ท าให้ผิดเพียงแค่สัญญาทางแพ่งเท่านั้น แต่อาจรุนแรงถึงขั้นเป็น

 
 1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ี กรณีการเช่าซ้ือรถเพ่ือ
การพาณิชย ์โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร. ปภาศรี บวัสวรรค์ และคณะกรรมการสอบ คือ ศาสตราจารย ์ดร.
สุมาลี วงษวิ์ฑิต และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมชาย รัตนช่ือสกุล 
 2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครศรีธรรมราช คณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ความผิดทางอาญาท่ีมีโทษปรับและจ าคุกได้ อาทิ จงใจน ารถยนต์ท่ีเช่าซ้ือไปขายต่อ จงใจน าไปซ่อนหรือมี
เจตนาทุจริตดว้ยวิธีอ่ืน หรืออาจมีเหตุการณ์ไม่คาดฝันท่ีท าให้รถยนตท่ี์เช่าซ้ือเกิดสูญหายขึ้นมา จะท าให้หน้ีเช่า
ซ้ือระงบัหรือไม่ ลูกหน้ีควรปฏิบติัอย่างไร และหากปรากฎว่าล่วงเลยระยะเวลาตามกฎหมายท าให้คดีขาดอายุ
ความในการฟ้องร้องตามสัญญาเช่าซ้ือแลว้จะท าอยา่งไรไดบ้า้งเหล่าน้ีจึงเป็นปัญหาส าคญัท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข
ในทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการแกไ้ขปัญหาให้ตรงจุดป้องกนัการเกิดปัญหาในสังคม  ตามท่ีกล่าวมานั้นจึง
เป็นเหตุใหก้ารติดตามทวงถามหน้ี กรณีการเช่าซ้ือรถเพื่อการพาณิชย ์มีประเด็นปัญหาดงัน้ี  
          1. ในส่วนของผูเ้ช่าซ้ือ ส่วนมากจะเป็นในนามนิติบุคคล ไม่ว่าจะเป็น บริษทัจ ากดั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ก็ดี 
เป็นการยากท่ีจะไดคุ้ยกบักรรมการหรือผูมี้อ  านาจตดัสินใจ ส่วนมากหลงัจากสัญญาเช่าซ้ือมีผล ก็จะไดคุ้ยหรือ
ติดต่อกบัพนักงาน ไม่ว่าจะเป็น พนักงานบญัชี พนักงานแผนกยานยนต์ หรือพนักงานผูไ้ด้รับมอบหมายจาก
กรรมการบริษทั เพื่อต่อรองกบัผูใ้ห้เช่าซ้ือโดยตรง ซ่ึงหลายต่อหลายคร้ัง ไม่ไดค้  าตอบท่ีชดัเจน ในการรับนดั 
หรือนดัช าระ หรือการนดัหมาย ท าใหเ้กิดปัญหาในการทวงถามหน้ี  
          2. ในส่วนของผูใ้หเ้ช่าซ้ือ รถเพื่อการพาณิชยน์ั้น ใชสิ้ทธิบอกเลิกสัญญา โดยสัญญาเช่าซ้ือมีขอ้ตกลงวา่ ถา้
ผูเ้ช่าซ้ือผิดนดัช าระค่าเช่าซ้ืองวดหน่ึงงวดใดหรือมีการคา้งช าระค่างวดเกิน 30 วนั ถือว่าสัญญาเลิกกนัทนัทีโดย
ไม่ตอ้งบอกกล่าวก่อน หรือสัญญาเช่าซ้ือมีขอ้ตกลงว่า ถา้ผูเ้ช่าซ้ือผิดนดัช าระค่าเช่าซ้ือสองงวดติดต่อกนัหรือมี
การคา้งช าระค่างวดเกิน 60 วนั ถือว่าสัญญาเลิกกันทนัทีโดยไม่ตอ้งบอกกล่าวก่อน  แลว้แต่กรณี ขึ้นอยู่กับ
เง่ือนไขการใหบ้ริการของบริษทัไฟแนนซ์ (สถาบนัการเงินหรือธนาคาร) นั้นๆกล่าวคือ ในการด าเนินธุรกิจ การ
ให้บริการให้เช่าซ้ือรถบรรทุกใหม่หรือรถบรรทุก มือสอง (รถยนต์ใช้แลว้) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในทาง
ขนส่งการคา้หรือธุรกิจของตนเอง กรณีดงักล่าวจึงไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบั ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา เร่ือง 
ให้ธุรกิจให้เช่าซ้ือรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ.2561สัญญาเช่าซ้ือรถยนตด์งักล่าว
มีขอ้ความท่ีชดัเจนวา่ เช่าซ้ือเพื่อวตัถุประสงค ์เพื่อการคา้หรือเพื่อธุรกิจของตนเอง หรือเพื่อสินจา้ง ซ่ึงในส่วนน้ี 
ยงัเป็นความเขา้ใจท่ีเคลือบคลุม เพราะส่วนมากจะเขา้ใจว่า ตอ้งคา้ง 90 วนั ถึงจะเป็นบอกเลิกสัญญาท่ีชอบดว้ย
กฎหมาย 

ปัญหาท่ีเกิดกบัการทวงถามหน้ี ในส่วนท่ีเป็นรถท่ีส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) 
ใหค้วามคุม้ครอง นอกเหนือจากรถเพื่อการพาณิชย ์มีดงัน้ี 

 1.  ปัญหาเก่ียวกบัขอ้ก าหนดเร่ืองระยะเวลา สถานท่ี จ านวนคร้ังในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีส่งผล
กระทบต่อเจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ี  เม่ือผูเ้ช่าซ้ือรถผิดสัญญาเช่าซ้ือ ไม่ช าระค่าเช่าซ้ือตามก าหนด ผูใ้หเ้ช่าซ้ือจึง
จ าเป็นตอ้งมีการติดตามทวงถามหน้ี โดยในการติดตามทวงถามหน้ี พระราชบญัญติัทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 
มาตรา 9 (1) (2) และ(3) ก าหนดเร่ืองสถานท่ีติดต่อให้ติดต่อตามสถานท่ีท่ีลูกหน้ีไดแ้จง้ให้เป็นสถานท่ีติดต่อ 
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หรือในกรณีท่ีบุคคลดงักล่าวไม่ไดแ้จง้ไวล้่วงหนา้ หรือสถานท่ีท่ีไดแ้จง้ไวไ้ม่สามารถติดต่อได ้โดยผูท้วงถาม
หน้ีไดพ้ยายามติดต่อตามสมควรแลว้ใหติ้ดต่อตามภูมิล าเนา ถ่ินท่ีอยู ่หรือสถานท่ีท างานของบุคคลดงักล่าว หรือ
สถานท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด โดยบางกรณีผูท้วงถามหน้ีไดท้ราบว่าลูกหน้ีอยูใ่นสถานท่ีอ่ืนท่ี
ไม่ใช่สถานท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดใหท้วงถามหน้ี  

ดังน้ีผูท้วงถามหน้ีก็ไม่สามารถไปติดตามทวงถามหน้ีกับลูกหน้ีในสถานท่ีดังกล่าวได้ หรือ กรณีท่ี
กฎหมายไดก้ าหนดจ านวนคร้ังในการติดต่อทวงถามหน้ี ใหเ้จา้หน้ีสามารถติดตามทวงหน้ีไดใ้นวนัจนัทร์ ถึงวนั
ศุกร์ภายในเวลา 08.00 ถึง 20.00 นาฬิกา ส่วนวนัหยุดราชการภายในเวลา 08.00 –18.00 นาฬิกา และเจ้าหน้ี
สามารถทวงถามลูกหน้ีไดไ้ม่เกิน 1 คร้ังต่อ 1 วนัซ่ึงเป็นการก าหนดจ านวนคร้ังในการทวงถามหน้ีท่ีน้อยมาก 
กรอบเวลาในทวงถามหน้ีดงักล่าวไม่มีความยดืหยุน่ท าใหใ้นทางปฏิบติัเป็นการสร้างภาระเกินความจ าเป็นให้แก่
เจา้หน้ี ไม่สามารถติดตามลูกหน้ีใหช้ าระหน้ีได ้

  2. ปัญหาในการใชสิ้ทธิในการด าเนินคดีของเจา้หน้ีต่อลูกหน้ีในสัญญาเช่าซ้ือเชิงพาณิชย ์  
พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 มาตรา 12 (3) บญัญติั ห้ามผูท้วงถามหน้ีกระท าการทวงถามหน้ีใน
ลกัษณะท่ีเป็นเท็จ หรือท าให้เกิดความเขา้ใจผิดโดย การแสดงหรือมีขอ้ความท่ีท าให้เช่ือว่าจะถูกด าเนินคดี หรือ
จะถูกยึดหรืออายดัทรัพยห์รือเงินเดือน ซ่ึงตามบทบญัญติัดงักล่าวอาจส่งผลต่อทางปฏิบติัของผูท้วงถามหน้ีใน
นามผูใ้ห้เช่าซ้ือไดก้ล่าวอา้งต่อผูเ้ช่าซ้ือว่าจะยึดรถ เพราะผูใ้ห้เช่าซ้ืออาจใชสิ้ทธิโดยการบอกเลิกสัญญาและเขา้
ครอบครองรถท่ีให้เช่าซ้ือไดต้ามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 574 การกล่าวอา้งว่าจะใช้สิทธิใน
การยึดรถหากไม่ช าระหน้ีค่าเช่าซ้ือรถ ถือได้ว่าเป็นการใช้สิทธิตามปกตินิยมไม่ถือเป็นการข่มขู่อนัเป็นการ
กระท าท่ีชอบดว้ยกฎหมาย ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 163 ขอ้หา้มดงักล่าวจึงมีผลกระทบต่อ
เจา้หน้ีซ่ึงเป็นผูใ้ห้เช่าซ้ือรถโดยตรง ท าให้เจา้หน้ีเสียเปรียบในสิทธิของตนท่ีจะบงัคบัให้ลูกหน้ีช าระหน้ีตาม
กฎหมาย เป็นการจ ากดัสิทธิของเจา้หน้ีในการใชสิ้ทธิเรียกร้องให้ลูกหน้ีช าระหน้ี อีกทั้งขอ้ห้ามดงักล่าวเป็นการ
เปิดช่องทางใหลู้กหน้ีหลีกเล่ียงการช าระหน้ีหรือประวิงเวลาการช าระหน้ีแก่เจา้หน้ีออกไป และลูกหน้ีบางรายมี
เจตนาท่ีจะไม่ช าระหน้ีค่าเช่าซ้ือ มีการเอารถท่ีเช่าซ้ือหลบหลีกไม่ให้ผูใ้ห้เช่าซ้ือสามารถติดตามยึดรถได ้หรือ
ลูกหน้ีบางรายมีการยกัยา้ยถ่ายเททรัพยสิ์นเพื่อหลีกเล่ียงการบงัคบัยดึทรัพยห์ากมีการฟ้องคดี 

3. ปัญหาเก่ียวกบับทก าหนดโทษทางอาญาของเจา้หน้ีและผูท้วงถามหน้ี กรณีฝ่าฝืนขอ้ปฏิบติัและขอ้
หา้มปฏิบติั    
 ในกรณีผูท้วงถามหน้ีของผูใ้ห้เช่าซ้ือรถ ไม่ปฏิบติัหรือกระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืนขอ้ปฏิบติัในการ
ทวงถามหน้ี หรือไดก้ระท าความผิดอนัมีลกัษณะเป็นการล่วงละเมิดผูเ้ช่าซ้ือรถ ย่อมถือว่าเป็นการกระท าผิด
กฎหมาย ท าใหผู้เ้ช่าซ้ือรถไดรั้บความเสียหายทางใดทางหน่ึง ซ่ึงมีบทก าหนดโทษอาญาตามพระราชบญัญติัการ
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ทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 ซ่ึงโทษมีความร้ายแรงมากเม่ือเทียบกบัโทษของผูก้ระท าความผิดอาญาอ่ืนๆ  มีผลท าให้
การติดตามทวงถามหน้ีกระท าไดย้ากมากขึ้น การไดรั้บช าระหน้ีก็ลดนอ้ยลง จึงเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการทวง
ถามหน้ีการเช่าซ้ือรถ ท าให้ผูใ้ห้เช่าซ้ือรถไม่สามารถติดตามการช าระค่างวดได ้และไม่สามารถติดตามเอารถท่ี
ให้เช่าซ้ือกลับมาได้  ซ่ึงในทางกลับกัน ผูเ้ช่าซ้ือรถท่ีค่อนข้างด้ือไม่ยอมช าระหน้ีตามก าหนดทั้ง ๆ ท่ีตนมี
ความสามารถในการช าระหน้ีค่าผอ่นรถได ้เม่ือถูกทวงหน้ีผูเ้ช่าซ้ือรถอาจแสดงพฤติกรรมกา้วร้าว ใชถ้อ้ยค าท่ีไม่
สุภาพ ด่าทอ หรือเยย้หยนัต่อผูท้วงถามหน้ี แต่ก็ไม่มีกฎหมายบญัญติัคุม้ครองผูท้วงถามหน้ี อีกทั้งสัญญาเช่าซ้ือ
รถยนตใ์นปัจจุบนั ยงัมีขอ้สัญญาท่ีเป็นช่องว่างทางกฎหมายท่ีท าให้ผูใ้ห้เช่าซ้ือเสียเปรียบในการท าสัญญา และ
ไม่สามารถด าเนินการติดตามทวงถามหน้ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี      

ขอ้เสนอแนะหลงัจากพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 มีผลบงัคบัใช ้บทบญัญติัเก่ียวกบัการ
ติดตามทวงถามหน้ี ยงัมีปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายในการบงัคบัใช ้เกิดความไม่เป็นธรรมและไม่ใหค้วาม
คุม้ครองผูใ้ห้เช่าซ้ืออยา่งเพียงพอ จึงควรมีมาตรการทางกฎหมายอ่ืนๆ มาประกอบ เพื่อใหก้ารติดตามทวงถาม
หน้ีสร้างความเป็นธรรมแก่ผูใ้หเ้ช่าซ้ือรถเพื่อการพาณิชยม์ากยิง่ขึ้น และเพื่อใหเ้กิดความชดัเจน สอดคลอ้งกนั 
อนัจะท าใหก้ระบวนการยติุธรรมในการทวงถามหน้ีด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธ์ิในการแกไ้ข
ปัญหาในการติดตามทวงถามหน้ีของผูใ้ห้เช่ารถเพื่อการพาณิชยต่์อไป  ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะให้มีการแกไ้ข 
ปรับปรุง เพิ่มเติมบทบญัญติับางประการดงัน้ี 
 1.  ควรแกไ้ขขอ้ก าหนดในเร่ืองเวลาติดตามทวงถามหน้ีและจ านวนคร้ังในการติดตามทวงถามหน้ี
ใหไ้ดม้ากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั เพื่อใหเ้จา้หน้ีไดมี้โอกาสติดตามทวงถามหน้ีและไดรั้บช าระหน้ีคืน  
 2.  ควรยกเลิกบทบญัญติัของพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 มาตรา 12 (3) เน่ืองจากการ
ติดตามทวงถามหน้ีในกรณีท่ีผิดนดัช าระหน้ีเกิน 2 คร้ังแลว้ หากผูท้วงถามหน้ีไดก้ระท าการทวงถามหน้ีโดยการ
แสดงหรือมีขอ้ความท่ีท าใหเ้ช่ือวา่จะถูกด าเนินคดี หรือจะถูกยดึหรืออายดัทรัพยห์รือเงินเดือน ซ่ึงผูใ้หเ้ช่าซ้ืออาจ
ใช้สิทธิโดยการบอกเลิกสัญญาและเขา้ครอบครองรถท่ีให้เช่าซ้ือได้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา 574 อนัถือได้ว่าเป็นการใช้สิทธิตามปกตินิยม ไม่ถือว่าเป็นการข่มขู่ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์มาตรา 163 ทั้งน้ีการออกกฎหมายในการทวงถามหน้ีนั้นควรมีการค านึงถึงหนทางท่ีจะท าให้เจ้าหน้ี
ไดรั้บช าระหน้ีคืนไดบ้า้งโดยไม่ตอ้งไปถึงจุดท่ีตอ้งมีการฟ้องร้องบงัคบัคดีกบัลูกหน้ี 
 3. ควรแกไ้ขบทบญัญติัมาตรา 39 โดยตดัการกระท าท่ีฝ่าฝืนมาตรา 8 วรรคหน่ึงออก  และมาตรา 
40 โดยตดัการกระท าท่ีฝ่าฝืนมาตรา 12 (3) ออกเพื่อไม่ใหก้ารกระท าทวงถามหน้ีในลกัษณะดงักล่าวเป็นความผิด
ท่ีตอ้งรับโทษอาญา 
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 4.  ควรหาแนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายอ่ืนๆ มาประกอบ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
คุม้ครองผูใ้ห้เช่าซ้ือได้สิทธิจากการติดตามทวงถามหน้ี การยึดรถท่ีชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงการเรียกเก็บ
ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหน้ี เพื่อสร้างความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นทั้งผูใ้ห้เช่าซ้ือ และผูเ้ช่าซ้ือ เพื่อสร้าง
มาตรฐานการติดตามทวงถามหน้ีท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมใหแ้ก่ทั้งฝ่ายผูใ้ห้เช่าซ้ือและฝ่ายผูเ้ช่าซ้ือ 
 5.  ควรบัญญัติกฎหมายให้ชัดเจนเก่ียวกับสถานท่ีในการทวงหน้ี ในกรณีลูกหน้ียา้ยท่ีอยู่หรือ
หลบหนีเจา้หน้ีโดยไม่แจง้สถานท่ีติดต่อให้เจา้หน้ีทราบ หรือหากบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ลูกหน้ีตอ้งการปกปิดหรือให้
ความช่วยเหลือลูกหน้ี การทวงถามอาจไม่ไดผ้ล โดยระบุให้มีการสอบถามบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ี
เท่านั้น เช่น บุพการีหรือผูสื้บสันดาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือนายจา้งหรือผูท่ี้ปฏิบติังานในส่วนงานของลูกหน้ี 
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