
 

 

ปัญหาการใช้หรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลในส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือหวังผลทางการเลือกตั้ง1 
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  จากการศึกษาปัญหาการใช้หรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลในส่ือสังคมออนไลน์เพื่อหวังผล 3 
ทางการเลือกตั้ ง โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาการละเมิดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
ความรับผิดของผูค้วบคุมและผูป้ระมวลผลขอ้มูล ความรับผิดของพรรคการเมืองและสมาชิกพรรคท่ีใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ การกระท าความผิดฐานหม่ินประมาทเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
เพื่อหาขอ้เสนอแนะ ทั้งน้ียงัรวบรวมทฤษฎี แนวคิด และหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงการเสนอแนะ 
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากผลกระทบของการใชห้รือเผยแพร่ขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อกฎหมาย
การเลือกตั้ง เพื่อเป็นการเช่ือมโยงบทกฎหมายท่ีเก่ียวเน่ืองกนัระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลและพรรคการเมือง  
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ เน่ืองด้วยสังคมปัจจุบนัใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นหลกั จากเดิมอาจมีเพียงการ
ติดต่อส่ือสารทางการพบเจอมากกว่า แต่ในปัจจุบนันั้นมองเห็นไดถึ้งวิวฒันาการท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ในทางส่ือสังคมออนไลน์ในการเขา้มามีบทบาทมากขึ้น ไม่เวน้แต่พรรคการเมืองท่ีได้น าเอาส่ือ
สังคมออนไลน์มาใช ้ไม่วา่มาในรูปแบบประชาสัมพนัธ์ การหาเสียง การแจง้ข่าว หรือการอพัเดทขอ้มูลทาง
การเมือง เพื่อท่ีตอ้งการใหป้ระชาชน รับรู้ รับทราบโดยเป็นการแพร่หลายอยา่งมากในส่ือสังคมออนไลน์ 
  การใช ้หรือเผยแพร่ขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์นั้นไดมี้กฎหมายท่ีใหค้วามคุม้ครองตวัผูเ้ป็นเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ตามสิทธิขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 25                
ท่ีบญัญติัถึงสิทธิและเสรีภาพท่ีปวงชนชาวไทยควรจะไดรั้บการคุม้ครอง นอกจากท่ีบญัญติัคุม้ครองเป็นการ
เฉพาะในรัฐธรรมนูญแลว้ การใดท่ีมิได้ห้ามหรือจ ากัดไวใ้นรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอ่ืนบุคคลยอม
ไดรั้บสิทธิและเสรีภาพท่ีจะท าการนั้นไดแ้ละไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ ตราบเท่าท่ีการใชสิ้ทธิ
หรือเสรีภาพเช่นวา่นั้นไม่กระทบกระเทือนหรืออนัตรายต่อความมัน่คงของรัฐการท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไดมี้การร่างและบญัญติัขึ้นมา เพื่อคุม้ครองสิทธิขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูล ดว้ยว่าการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั มีการล่วงละเมิด สิทธิความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก
จนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหาย ใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบกบัความกา้วหนา้

 
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาการใชห้รือเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลในส่ือสังคมออนไลน์ 

เพ่ือหวงัผลทางการเลือกตั้ง. โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ศาสตราจารย ์ดร. สุมาลี วงษ์วิฑิต และ คณะกรรมการสอบ คือ       
รองศาสตราจารย ์ดร. ปภาศรี บวัสวรรค ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมชาย  รัตนช่ือสกุล 

2นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดลพบุรี                  
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

3พระราชกฤษฎีกาก าหนดหน่วยงานและกิจการท่ีผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2564 
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ของเทคโนโลยที าใหก้ารเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลอนัเป็นการล่วงละเมิดดงักล่าว ท าได้
โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิด ความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม สมควรก าหนดให้มีกฎหมายว่า
ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นการทัว่ไปขึ้น เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ ์กลไก หรือมาตรการก ากบัดูแล
เก่ียวกบัการให้ความคุม้ครองขอ้มูล ไม่ว่าการกระท านั้นจะเป็นการกระท าท่ีบุคคลหรือนิติบุคคลไดก้ระท า
ไปเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนหรือส่วนองค์ก็ตาม เน่ืองด้วยว่าตามรัฐธรรมนูญท่ีเป็นกฎหมายสูงสุดเป็น
ตวัช้ีวดัมาตราฐานการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ไดม้องเห็นถึงการพฒันาการของประเทศเม่ือพิจารณาแลว้
เห็นถึงสภาพปัญหาท่ีได้รับจึงมีการบญัญติัพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ขึ้น แต่ก็ยงัคงมี
ช่องวา่งระหวา่งพระราชบญัญติัดงักล่าว เน่ืองดว้ยมีตวับทกฎหมายอยูห่ลายประการท่ียงัคงใหอ้ านาจรัฐและ
มิได้มีการก าหนดขอบเขตการใช้อ านาจหรือเรียกว่าการถ่วงดุลอ านาจรัฐ โดยท่ีมิให้รัฐใช้อ านาจโดย
อ าเภอใจ หรือเพื่อประโยชน์ในองคก์รฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
  ทั้งน้ี การท่ีภาครัฐเขา้มามีอิทธิพลเร่ืองการเขา้ถึงตวัขอ้มูลส่วนบุคคลได้อย่างไม่ตอ้งได้รับความ
ยินยอมหรือมีการท่ีไดรั้บความยินความแต่ไดร้ะบุวิธีการยินยอมไวย้งัไม่ชดัเจน การท่ีพระราชบญัญติัตุม้
ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นท่ีผลบงัคบัใช้แลว้แต่ยงัมีขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมองได้เห็นอย่างชดัเจนตามความ
เสียหายท่ีเกิด ของการใชอ้  านาจรัฐไม่ว่าจะเป็นไปเพื่อการเมือง การเลือกตั้ง หรือการเขา้ถึงตวัผูเ้ป็นเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อท่ีจะใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลอนัเป็นการกระท าท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถูกละเมิดสิทธิ 
แท้จริงแล้วสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะได้รับการคุ ้มครองเป็นไปตามสิทธิและเสรีภาพท่ี
รัฐธรรมนูญไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 25 ประกอบกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ในปัจจุบนั
ได้พบปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับตัวผูเ้ป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากบทกฎหมายและช่องว่างแห่งกฎหมาย  
สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

ประการแรก ปัญหาการละเมิดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การใช้หรือเผยแพร่ข้อมูล           
ส่วนบุคคลในส่ือสังคมออนไลน์เพื่อหวงัผลทางการเลือกตั้ง มีปัญหาการละเมิดสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 หา้มมิใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลเก่ียวกับข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลเก่ียวกับ เช้ือชาติ เผ่าพนัธุ์               
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนา หรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม 
ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใดท านอง
เดียวกนั โดยท่ียงัมิไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เวน้แต่ เพื่อป้องกนัหรือระงบัความ
อนัตรายต่อชีวิตหรือสุภาพของเจ้าขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายท่ี
คุม้ครองท่ีเหมาะสมของมูลนิธิ สมาคมหรือองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไรท่ีมีวตัถุประสงค์เก่ียวกับการเมือง 
ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงานให้แก่สมาชิก ผูซ่ึ้งเคยเป็นสมาชิก หรือผูซ่ึ้งมีการติดต่ออย่างสม ่าเสมอ
กบัมูลนิธิ สมาคม หรือองคก์รท่ีไม่แสวงก าไรตามวตัถุประสงคด์งักล่าวโดยไม่ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
นั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ สมาคม หรือองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไรนั้น หรือเป็นขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ
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ดว้ยความยินยอมโดยชดัแจง้ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นประโยชน์สาธารณะท่ีส าคญัโดยไดจ้ดัให้มี
มาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

จากการศึกษาปัญหาการละเมิดสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมายพระราชบญัญติัคุม้ครอง4

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล มองเห็นสภาพปัญหาท่ี
ยงัคงมีบทบญัญติัของกฎหมายท่ีมิอาจควบคลุมไปถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลได้อย่างแทจ้ริง และ
ครบถว้นตามสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นไปรูปแบบบุคคลกบับุคคลหรือองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
หรือแม้กระทั้ งองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ท่ีปัจจุบันยงัคงมีปัญหาข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกน าไปใช้  
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ในทางการเมืองเป็นจ านวนมาก โดยไม่ว่าเป็นผลประโยชน์ในตวัพรรคการเมือง
เองหรือสมาชิกพรรคการเมืองท่ีได้รับผลประโยชน์จากการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นมูลละเอียดอ่อนน้ี  
เพื่อเข้าถึงตัวบุคคลได้อย่างง่าย และก่อความเดือดร้อน ร าคาญใจกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ 
การท่ีพรรคการเมือง หรือสมาชิกพรรคการเมืองใด มิเกิดความเกรงกลัวต่อบทบัญญัติของกฎหมาย  
อาจเป็นดว้ยวา่กฎหมายไดร้ะบุการใหค้วามยนิยอม โดยเป็นขอ้ยกเวน้แห่งบทบญัญติัของกฎหมายท่ีไม่มีการ
ก าหนดการใชอ้ านาจของภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองคก์รอิสระไวเ้ป็นการแน่ชดัเพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนั  
 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะให้ กฎหมายพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 
เห็นควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมจากเดิมค าว่า “ยินยอมโดยชัดแจ้ง” ให้มีการเพิ่มเติมกฎหมายว่าการให้ความ
“ยินยอมโดยชัดแจ้งโดยเป็นหนังสือ” เน่ืองด้วยให้ค  านิยามของกฎหมายนั้นมีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน 
เพื่อไม่ให้เกิดช่องว่างของกฎหมายในบทนิยามความหมายน้ีจึงสมควรท่ีจะเพิ่มเติมค าว่า “ชัดแจ้ง” เป็น  
“ชัดแจ้งโดยท าเป็นหนังสือ” ง่ายต่อความเขา้ใจและควรมีการก าหนดการใช้อ านาจขององค์กรท่ีได้รับ 
การยกเวน้จาก มาตรา 26 น้ีว่าสามารถกระท าการไดม้ากนอ้ยเพียงใดต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลนั้น ท่ีจะไม่ไดถู้กน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปถูกใช้ เผยแพร่เก่ียวกบัผลประโยชน์ในทางการเมือง 
การเลือกตั้ง หรือไม่น ามาเป็นขอ้มูลท่ีไปประกอบการหาเสียง หรือกระท าการอนัเป็นการละเมิดข้อมูล  
ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อเป็นประโยชน์แก่ตวัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตาม
สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญและประกอบไปด้วยการได้รับการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

ประการท่ีสอง ปัญหาความรับผิดของผู ้ควบคุมและผู ้ประมวลผลข้อมูล ความหมายของ  
“ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” และ“ผูป้ระมวลผลขอ้มูล”  ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 ในบทบัญญัติมาตรา 6  ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลว่าบุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ี
ตดัสินใจเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และก าหนดค านิยามความหมายของ  
ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ว่าบุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้                 

 
4 บรรเจิด ภาคาพนัธ์ุ, ‘ปัญหากฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลในธุรกิจประกนัชีวิต’ (วิทยานิพนธ์ นิติศาสตร 

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ,2562), หนา้ 10 
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หรือเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติบุคคล 
ซ่ึงด าเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล  

โดยกฎหมายตามพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคลไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีและขอ้หา้มของผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงผูป้ระมวลผลขอ้มูลผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไวก่้อนหรือขณะนั้น               
การยินยอมตอ้งท าโดยชัดแจ้งเป็นหนังสือหรือท าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เวน้แต่ โดยสภาพไม่อาจให้
ความยินยอมดว้ยวิธีดงักล่าวได ้ โดยการแสดงขอ้ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นตอ้งเป็นการ
ใช้ถ้อยค าท่ีง่ายและเข้าใจได้ไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุ คคลเข้าใจผิดใน
วตัถุประสงค์ ในการขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล มองไดเ้ห็นผูค้วบคุมและผูป้ระมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลมีความส าคญัเป็นอย่างมากในการรักษาขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล แต่หากกรณีท่ี         
ผูค้วบคุมขอ้มูลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลนั้น ไดก้ระท าการหรือละเวน้การกระท าการอนัเป็นหนา้ท่ีท่ีตนต้อง
รับผิดชอบในฐานะผูค้วบคุม้หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูล 

ในกฎหมายพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 การพิจารณาโทษในทางอาญาและ
ทางแพ่ง จะเห็นได้ว่าการก าหนดโทษในทางแพ่งก าหนดโทษไวแ้ก่ตัวผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและ 
ผูป้ระมวลขอ้มูลเป็นการให้หลกัเดียวกนัในการพิจารณาค่าความเสียหายท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและ  
ผูป้ระมวลขอ้มูลตอ้งรับผิด แต่โทษในทางอาญาตามมาตรา 79 มาตรา 80 และมาตรา 81 มีแต่การก าหนด
โทษของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไม่มีการก าหนดโทษอาญาส าหรับผูป้ระมวลผลขอ้มูลอาจมองไดถึ้ง
ปัญหาว่าผูท่ี้กระท าความผิดในหน้าท่ีเป็นผูป้ระมวลผลข้อมูล ส่วนบุคคลนั้น มิอาจเกิดความเกรงกลัว
กฎหมาย ถึงความผิดท่ีตนเองไดก้ระท าลงในการกระท าท่ีละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ี หรือปฏิบติัหน้าท่ีโดย  
มิชอบในฐานนะผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

จากการศึกษาปัญหาความรับผิดของผูค้วบคุมและผูป้ระมวลผลข้อมูล พิจารณาแล้วเห็นได้ว่า 
ในพระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคลผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและผูป้ระมวลขอ้มูลมีความส าคญัต่อการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอย่างมาก โดยท่ีสภาพปัญหาท่ียงัเกิดขึ้นในปัจจุบนั หากมอง
ว่ากฎหมายท่ีก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดไวแ้ล้วนั้นเป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีสามารถเอาผิดผูท่ี้กระท า
ความผิดฐานะท่ีเป็น ผูค้วบคุมหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น สภาพปัญหาในการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์คงจะมีการ เก็บ รวบรวม ใชห้รือเผยแพร่ขอมูลท่ีเกิดจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีลงน้อยลง  
หรืออาจจะไม่หลงเหลืออยู่เลย แต่เม่ือพิจารณาบทกฎหมายประกอบกบัสภาพปัญหาแลว้นั้น เห็นไดว้่าแมมี้
บทกฎหมายท่ีเขา้มาก ากับดูแลหรือควบคุม ก็มิอาจท าให้สภาพปัญหานั้นหมดส้ิน หรือลดน้อยลงไปได ้
 ผู ้ศึกษามีข้อเสนอแนะให้เห็นควรมีการปรับปรุงความรับผิดในทางแพ่งของผู ้ควบคุมและ 
ผูป้ระมวลผลขอ้มูล ควรมีบทบญัญติัเพิ่มเติมท่ีเป็นการบญัญติัความรับผิดเป็นจ านวนค่าความเสียหายในฐาน
ความผิดนั้นเป็นการเฉพาะเจาะจงและจึงให้อ านาจศาลเพื่อพิจารณาไปตามความเสียหายท่ีเป็นขอ้เท็จจริง
ประกอบ เน่ืองจากมาตรา 77 และ 78 ท่ีก าหนดความรับผิดในทางแพ่งไวก้ าหนดแบบกวา้งไม่มีมาตรา                 
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ท่ีก าหนดฐานความผิด ท่ีสามารถเรียกความเสียหายไดเ้ป็นการเฉพาะ และในส่วนความรับผิดในทางอาญา 
มาตรา 79 – 81 ไม่มีการก าหนดโทษท่ีเก่ียวกบัตวัผูป้ระมวลขอ้มูลไว ้มีเพียงโทษทางอาญาในส่วนของการ
กระท าความผิดของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ท่านั้น5 

ทั้ งน้ี เห็นว่าควรมีกฎหมายท่ีมีการก าหนดโทษในทางอาญาส าหรับผูป้ระมวลข้อมูลไว้เป็น  
การเฉพาะ เพื่อให้เกิดความเกรงตวัต่อกฎหมายท่ีจะกระท าความผิดในคร้ังต่อไป ไม่ว่าจะเป็นการกระท า 
โดยประมาทเล่นเล่อหรือมีเจตนาก่อให้เกิดความเสียหายนั้นก็ตาม ควรแกไ้ขคุณสมบติัของผูป้ระมวลผล
ขอ้มูลและผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ให้เป็นไปอย่างมาตราฐานท่ีสมควรจะไดรั้บการตรวจสอบ และความ
ไวว้างใจจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เพื่อจะเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ตวัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ประการท่ีสาม ปัญหาความรับผิดของพรรคการเมืองและสมาชิกพรรคท่ีใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยมิชอบ การกระท าการเ ก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนโดยหน่วยงานรัฐ  
ซ่ึงมิตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล ความมัน่ คงปลอดภยัของประเทศชาติและบ้านเมืองคือส่ิง
ส าคัญสูงสุดแต่ขณะเดียวกันก็ต้องไม่ลืมค านึงถึงหลักสิทธิเสรีภาพของประชาชนท่ีมีความส าคัญ
เช่นเดียวกนัการออกกฎหมายใด ๆ ท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจึงเป็นเร่ืองท่ี
ตอ้งพึงระวงัเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นในการท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจะท าการเก็บรวบรวม ใช้เปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลใด จะตอ้งพิจารณาถึงหลกัความโปร่งใส หลกัประโยชน์สาธารณะ  

ทั้งน้ี ขอ้ยกเวน้ของหลกัความยินยอมในมาตรา 24 ท่ีบญัญติัว่า หา้มมิให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล
ท าการเก็บรวบรวมขอมู้ลส่วนบุคคล โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเวน้แต ่เป็นการ
จ าเป็นเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในการใช้อ านาจรัฐท่ีไดม้อบให้แก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายของ   
ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล การให้อ านาจรัฐในการไดรั้บการยกเวน้การขออนุญาตเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
นั้น ตามบญัญติัในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 เป็นการก าหนดให้รัฐมีหนา้ท่ีตอ้ง
ด าเนินการดูแลและจัดสวสัดิการด้านต่าง ๆ ให้กับประชาชน  เป็นหลักประกันว่ารัฐจะต้องด าเนินการ  
หากไม่ด าเนินการ ประชาชนสามารถฟ้องร้องให้รัฐด าเนินการไดด้งัท่ีกล่าวขา้งตน้ ซ่ึงจากการบญัญติัหน้าท่ี
ของรัฐ 

จากการศึกษาปัญหาความรับผิดของพรรคการเมืองและสมาชิกพรรคท่ีใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยมิชอบ ควรแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติ มาตรา 24 เป็นห้ามมิให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเวน้แต่เป็นการ
จ าเป็นเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือ
ปฏิบติัหนา้ท่ีในการใชอ้ านาจรัฐท่ีไดม้อบใหแ้ก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเวน้แต่ประโยชน์และความจ าเป็น 

 

 5 สมชาย ปรีชาศิลปกุล, รายงานการวิจยั เร่ือง เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธตามบทบญัญติั
แห่งกฎหมาย, ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ 2558, หนา้ 11. 
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ดงักล่าวมีความส าคญัน้อยกว่า สิทธิส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติั
ตามกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีชอบธรรม และในการเขา้ถึงข้อมูล                        
เก็บรวบรวมขอ้มูลกระท าไดเ้ท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น ก าหนดให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
และมีบทบาทหลกัในการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผูท่ี้มีหน้าท่ีตดัสินใจเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว ซ่ึงผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลไม่ได ้หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดใ้ห้ความยินยอมไวก่้อนหรือในขณะนั้น เวน้แต่บทบญัญติั
แห่งพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบญัญติัให้กระท าไดต้ามมาตรา 19 ประกอบมาตรา 24 โดยท่ีการขอ
ความยินยอมตอ้งท าโดยชัดแจง้เป็นหนังสือหรือกระท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์นิยามของผูค้วบคุม
ขอ้มูลและมีการก าหนดบทบญัญติัท่ีเก่ียวกบัมาตการการก ากบัดูแลการถ่วงดุลการใช้อ านาจรัฐไวเ้ป็นการ
เฉพาะ 

รวมไปถึงมีบทบญัญติัในความรับผิดท่ีรัฐใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ ไวท้างแพ่ง
เร่ืองชดใช่ค่าเสียหายท่ีรัฐกระท าการอนัมิชอบนั้นกบัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและโทษอาญาในการกระท า
อนัมิชอบด้วยกฎตามท่ีพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ให้อ านาจและขอบเขท่ีรัฐ
สามารถกระท าได ้รวมไปถึงการเพิ่มโทษหากมีการกระท าความผิดซ ้ า และโทษร้ายแรงไปถึงการเพิกถอน
พรรคการเมืองในการท าการสุจริตดังกล่าวท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย อนัส่งผลกระทบแก่ประเทศชาติและ
ประชาชนในประเทศ เพื่อให้ผูท่ี้กระท าความผิดนั้นเกิดความเกรงกลวัต่อการกระท าความผิดนั้น และไม่ใช้
อ านาจจากช่องวา่งของกฎหมายตามอ าเภอใจ หรือท ากระท าเพื่อหวงัผลประโยชน์ทางการเมือง หรือส่วนตวั 
โดยสภาพปัญหาท่ีได้เกิดขึ้นคือการใช้อ านาจรัฐโดยมิชอบ การท่ีรัฐหรือพรรคการเมือง สมาชิกพรรค
การเมือง หรือบุคคลใดท่ีกระท าความผิดนั้นต่อตวัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือ
ประโยชน์ส่วนรวมแต่ในเชิงหวงัผลในทางการเมือง หรือการหาเสียง การเลือกตั้ง ท่ีอาจใช้ช่องว่างของ
กฎหมายหาผลประโยชน์แก่ประชาชนหรือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตนไดท้ าการ เก็บ รวบรวม เพื่อใช้
ประโยชน์ในทางหาเสียง การซ้ือเสียง หรือประโยชน์ส่วนอ่ืนใดท่ีเป็นไปเพื่อการได้มาโดยทุจริตท่ีอาศยั
ช่องวา่งของกฎหมาย เพราะส่ือสังคมออนไลน์เป็นอีกแนวทางหน่ึงในการง่ายต่อการหาขอ้มูล เพื่อจะกระท า
การสุจริต ไม่ปฏิบติัตามมาตรการท่ีกฎหมายก าหนดอ านาจให้สามารถกระท าไดโ้ดยปัญหาน้ีจะตอ้งแกไ้ข
โดยเร็ว หากยงัมีช่องว่างแห่งกฎหมายท่ีเปิดช่องให้รัฐ กระท าการใช้อ านาจได้อย่างอ าเภอใจ หรือไม่มี
มาตรการในการถ่วงดุลอ านาจรัฐ และไม่มีบทบญัญติัเป็นการเฉพาะเจาะจง ในโทษทางแพ่งและทางอาญาท่ี
รัฐหากใชอ้ านาจโดยมิชอบ ใชอ้ านาจเพื่อประโยชน์ส่วนตน มุ่งหวงัผลเพื่อประโยชน์ทางการเมืองและเพื่อ
มุ่งหวงัผลในทางการเลือกตั้ง 

ทั้งน้ี การเลือกตั้งแน่นอนแลว้ว่า ขั้นตอนในการเลือกตั้งก็จะตอ้งมีการหาเสียงและมีการไดม้าซ่ึง
คะแนนในการเลือกตั้ง มองเห็นไดว้่าผลประโยชน์สูงสุดท่ีพรรคการเมือง หรือองค์กรภาครัฐหรือองค์กร
อิสระตามรัฐธรรมนูญนั้น มุ่งหวงัผลประโยชน์เร่ืองคะแนนเสียงได้การเลือกตั้ง เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลส่วน
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บุคคลนั้น เขา้ไปเจาะกลุ่มประชาน ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือเสียง ซ้ือสิทธ์ิ หาเสียงหรืออย่างไรก็ตามท่ีอาศัย             
การใชอ้  านาจของรัฐท่ีกระท าการอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อหวงัผลทางการเลือกตั้งท่ีจะไดม้า 

ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ เห็นควรแกไ้ขมาตรา 24 พระราชบญัญติัขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ 
มีการก าหนดบทบัญญัติท่ีเก่ียวกับมาตการการก ากับดูแลการถ่วงดุลการใช้อ านาจรัฐไวเ้ป็นการเฉพาะ  
รวมไปถึงมีบทบญัญติัในความรับผิดท่ีรัฐใช้ประโยชน์จากขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ ไวท้างแพ่งเร่ือง              
ชดใช่ค่าเสียหายท่ีรัฐกระท าการอนัมิชอบนั้นกับเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล และโทษอาญาในการกระท า 
อนัมิชอบดว้ยกฎตามท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ให้อ านาจและขอบเขตท่ีรัฐ
สามารถกระท าได ้รวมไปถึงการเพิ่มโทษหากมีการกระท าความผิดซ ้ าและโทษร้ายแรงไปถึงการเพิกถอน
พรรคการเมืองในการท าการสุจริตดังกล่าวท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย อนัส่งผลกระทบแก่ประเทศชาติและ
ประชาชนในประเทศ เพื่อให้ผูท่ี้กระท าความผิดนั้นเกิดความเกรงกลวัต่อการกระท าความผิดนั้น และมิใช้
อ านาจจากช่องว่างของกฎหมายตามอ าเภอใจ หรือท ากระท าเพื่อหวังผลประโยชน์ทางการเมือง                         
หรือส่วนตวั6 

ประการสุดท้าย ปัญหาการกระท าความผิดฐานหม่ินประมาทเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
การหม่ินประมาททางอินเตอร์เน็ตหรือเป็นการหม่ินประมาทท่ีกรณีมีข้อมูลท่ีได้รับรู้หรือรับฟังมา                           
แพร่กระจายต่อบุคคลท่ีสามมนัเป็นองค์ประกอบท่ีกฎหมายบญัญติัว่าเป็นความผิด โดยการหม่ินประมาท
ทางอินเตอร์เน็ตเป็นการหม่ินประมาทประเภทท่ีผูก้ระท าการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบในการกระท า
ความผิด โดยตอ้งมีการปรับความรับผิดทั้งทางแพ่งและอาญา โดยเป็นลกัษณะท่ีกระท าความผิดโดยรูปแบบ
ลายลักษณ์อักษร การหม่ินประมาทข้อมูลส่วนบุคคล โดยข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ อีเมล ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลสุขภาพ และข้อมูลอ่ืนใดท่ีสามารถระบุตัวตนของบุคคลได้                  
การเปิดเผยต่อสาธารณชน หมายถึงการเปิดเผยขอ้มูลให้บุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่เจา้ของขอ้มูลรับทราบได ้ไม่ว่าจะ
เป็นการพูด การเขียน การเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต หรือวิธีการอ่ืนใด ไม่ไดรั้บความยินยอม เจา้ของขอ้มูล
ตอ้งไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท าใหเ้จา้ของขอ้มูลไดรั้บความเสียหาย การเปิดเผย
ขอ้มูลอาจท าใหเ้จา้ของขอ้มูลไดรั้บความเสียหายทางช่ือเสียง เกียรติยศ หรือทรัพยสิ์น  

โทษทางกฎหมายผูใ้ดกระท าความผิดฐานหม่ินประมาทเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ า ทั้งปรับ ขอ้ยกเวน้ท่ีตอ้งรับโทษทางกฎหมาย 
คือไดรั้บความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลเปิดเผยโดยเจ้าหน้าท่ีรัฐตามหน้าท่ี  เปิดเผยเพื่อปกป้องสิทธิหรือ
เสรีภาพของตนเองหรือผู ้อ่ืน เปิดเผยเพื่อประโยชน์สาธารณะ การป้องกันการกระท าความผิดฐาน                 
หม่ินประมาทเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ควรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองอย่างระมดัระวงัไม่เปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บความยินยอมหากพบว่ามีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับ

 

 6 ธนู พุ่มพวง, บทวิเคราะห์รัฐธรรมนูญ  เร่ือง หนา้ท่ีการเลือกตั้ง, วารสารกลุ่มกฎหมาย พฒันากฎหมาย หนา้ 5. 
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ความยินยอม ควรรีบแจง้เจา้หนา้ท่ีเพื่อด าเนินการตามกฎหมายและยงัมีการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปประกอบ
ท าส่ือ ข่าวสารทางส่ือสังคมออนไลน์ และการน าขอ้มูลมนัเป็นเท็จเขา้สู่ระบบอเลก็ทรอนิกส์ โดยเป็นการใช้
ขอ้มูลของบุคคลอ่ืนท่ีมิใช่ตวัตนของผูก้ระท า หรือการกระท าท่ีน าขอ้มูลบุคคลอ่ืนท าการปิดบงัตวัตนอนั
แทจ้ริงของผูก้ระท าความผิด ท าใหเ้กิดความเสียหายโดยแพร่หลายทางส่ือสังคมออนไลน์  

จากการศึกษา ปัญหาการกระท าความผิดฐานหม่ินประมาทเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล พระราชบญัญติั
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ไดก้ าหนดความรับผิดชดใชค้วามเสียหายทางแพ่งไวใ้น              มาตรา 77 เป็น
กรณีท่ีตอ้งชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดขึ้นกบัตวัผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล แต่มิไดมี้การก าหนดมาตราการ
ในการชดใช่ค่าเสียหายเพื่อเป็นแนวทางเดียวกนัในการพิจารณาค่าความเสียหายในเบ้ืองตน้ มีเพียงแต่ให้
อ านาจศาลในการพิจารณาความเสียหายไวใ้นมาตรา 78 เท่านั้น ในส่วนโทษความผิดในทางอาญามีการ
ก าหนดไวโ้ดยรวมเช่นเดียวกนั ซ่ึงบทบญัญติัมีหลกัการคลา้ยกบัความผิดฐาน                         หม่ินประมาท 
และการกระท าการละเมิด แต่มิไดมี้การให้ความหมายไวอ้ย่างเป็นการเฉพาะว่ากรณีท่ีบุคคลท่ีกระท าการ
หม่ินประมาทก่อให้เกิดความเสียหายแก่ตวัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น บุคคลท่ีกระท าความผิดตอ้งรับผิด
ทางอาญามากนอ้ยเพียงใด จึงตอ้งอาศยัใชห้ลกักฎหมายทัว่ไปเพื่อน ามาร่วมพิจารณาความผิดดงักล่าว อาจ
กระทบถึงแนวทางการด าเนินคดีท่ีอาจไม่ด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั 

ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ เห็นสมควรว่าควรมีการก าหนดฐานความผิดไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นฐานความผิดท่ีก าหนดทั้งโทษในทางแพ่งและทางอาญา เพื่อใหมี้กฎหมายท่ี
เป็นทางในการปฏิบติัแนวทางเดียวกนั เป็นผลดีต่อตวัผูไ้ดรั้บความเสียหายและผูท่ี้มีหนา้ท่ีด าเนินการแทน
ผูเ้สียหายจากการถูกหม่ินประมาทขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีดว้ย ดว้ยเน่ืองว่าการท่ีจะน าโทษปรับทางอาญาหรือ
การชดใช้ค่าความเสียหายจากผูท่ี้ถูกกระท าการหม่ินประมาทนั้นยงัคงตอ้งมีการน าหลกักฎหมายทัว่ไป 
มาปรับใช้ ไม่ว่าจะเป็นส่วนของประมวลกฎหมายอาญาในเร่ืองฐานความผิด หรือเป็นส่วนของประมวล
กฎหมายแพ่งท่ีเป็นเร่ืองการชดใช่ค่าเสียหายจากผูถู้กกระท าการหม่ินประมาททางข้อมูลคอมพิวเตอร์  
ส่ือออนไลน์ หรือน าน าขอ้มูลอนัเป็นการส่ือถึงตวัผูเ้สียหายได้ทั้งทางตรงและทางออ้มในส่วนเร่ืองการ
พิจารณาการเพิ่มโทษหรือลดโทษใหย้งัคงเป็นการใชดุ้ลพินิจของศาลตามท่ีไดมี้การก าหนดบทลงโทษไวใ้น
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ทั้งน้ี สมควรให้มีมาตราการในการตรวจสอบผูท่ี้เป็นผูก้ระท าความผิดฐานหม่ินประมาทเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัดและเร่งด่วน เพื่อให้ผูท่ี้ได้รับความเสียหายนั้นได้รับการคุ ้มครองจาก
กฎหมายโดยเร็ว และไดรั้บความยติุธรรมอนัเป็นการส่งผลไปถึงตวับุคคล องค์กรภาครัฐ องคก์รเอกชน และ
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เพราะความเสียหายท่ีเกิดขึ้นปัจจุบนัมิได้เกิดขึ้นเพียงแค่บุคคลกับบุคคล
เท่านั้นแต่มีผลกระทบไปถึงสภาพการเป็นอยู่ ของเศรษฐกิจ และประเทศชาติท่ีก าลงัพฒันา เพื่อให้การ
เป็นอยู่ร่วมกันในสังคมไทยนั้น เป็นไปอย่าสงบสุขปราศจากการหาช่องว่างของก าหมายเพื่อประโยชน์          
ส่วนตน หรือองค์กรใด องค์กรหน่ึงท่ีได้กระท าลงอย่างมิเกรงกลัวกฎหมาย หรือการคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 
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