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: ศึกษากรณีผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มเผยแพร่ข้อมูลท่ีมีลกัษณะฝ่าฝืนต่อกฎหมาย1 

 
ทวิยศ ชัชวาลวงศ์2 

 
 จากการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลันั้นท าใหเ้ห็นไดว้า่
แพลตฟอร์มดิจิทลัเป็นโครงสร้างทางเทคโนโลยท่ีีช่วยอ านวยความสะดวกในการแลก เปล่ียนขอ้มูล บริการ 
สินคา้ระหวา่งผูใ้ชง้านบนโลกออนไลน์ แพลตฟอร์มเหล่าน้ีลว้นมีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัของคน
ทัว่ไป  ไม่วา่จะเป็นดา้นการศึกษา  การคา้ขาย  การเสพส่ือบนัเทิง  การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  ในขณะท่ี
แพลตฟอร์มดิจิทลัไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อประโยชน์ในดา้นต่างๆ แต่ในอีกมุมหน่ึงแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัก็กลายเป็นช่องทางให้บุคคลบางกลุ่มแสวงหาประโยชน์ในทางท่ีมิชอบดา้นกฎหมาย  เกิดการล่อลวง 
การพนนั การหม่ินประมาท การเผยแพร่ ส่ือลามกอนาจาร  การใหข้อ้มูลเทจ็ เป็นตน้ และเม่ือมี การกระท า
ความผิดเกิดขึ้นหรือมีการร้องเรียนเกิดขึ้นจึงมีขอ้สงสัยในตวัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดของผู ้
ใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลั ซ่ึงแมว้า่กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลั
จะไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหท้นักบัยคุสมยัรวมถึงเพื่อปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นบนโลกออนไลน์  แต่
อยา่งไรก็ตามการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยใีนปัจจุบนัไดท้ าให้เกิดค าถามในแง่ของ
ประสิทธิภาพและความเหมาะสม โดยผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัถูกคาดหวงัใหมี้ความรับผิดชอบมาก
ขึ้นในการตรวจสอบและควบคุมเน้ือหาหรือ การกระท าท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย ท าใหเ้ห็นวา่การ
ปรับปรุงกฎหมายและกรอบความรับผิดของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัจ าเป็นตอ้งมีการพิจารณาอยา่ง
รอบคอบ โดยค านึงถึงความสมดุลระหวา่งเสรีภาพในการแสดงออกและการคุม้ครองผูบ้ริโภคในโลก
ออนไลน์3 
 ซ่ึงเม่ือไดศึ้กษากฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวกบัความรับผิดของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลั
แลว้นั้นจะพบวา่ยงัมีปัญหาอยูซ่ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ประการแรกคือ ความรับผิดของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัภายใตพ้ระราชบญัญติัวา่ดว้ยการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 มุ่งเนน้การควบคุมการเผยแพร่เน้ือหาท่ีผิดกฎหมาย การ
รักษาความปลอดภยัขอ้มูล และการปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนดเพื่อป้องกนัการกระท าผิดในโลกดิจิทลั

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้คว่าอิสระ เร่ือง ความรับผิดของผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลั 

: ศึกษากรณีผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอร์มเผยแพร่ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะฝ่าฝืนต่อกฎหมาย โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ อาจารย ์ดร.       
พีรพงศ ์จงไพศาลสกุล  

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนภูมิภาค) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
3 ธารทิพย ์ศรีสุวรรณเกศ “กฎหมายเพื่อผูบ้ริโภคในโลกธุรกิจแพลตฟอร์ม” (online). Available URL: 

https://tdri.or.th/2023/04/consumer-protection-in-the-digital-economy/2566(เมษายน,6). 
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และคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ โดยตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
มาตรา 9 ระบุวา่ ผูท่ี้น าขอ้มูลอนัเป็นเทจ็หรือบิดเบือนขอ้มูล  ปลอมขอ้มูล  ไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน  อนั
ท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ประชาชน  เสียหายต่อการรักษาความมัน่คงความปลอดภยัของประเทศ  ความ
ปลอดภยัสาธารณะ  ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างอนัเป็นประโยชน์สาธารณะ
ของประเทศ  หรือก่อให้เกิดความต่ืนตระหนกแก่ประชาชน  กรณีเผยแพร่ส่งต่อขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่
แลว้วา่เป็นขอ้มูลท่ีผิดกฎหมายดงักล่าว  โดยท่ีผูใ้หบ้ริการใหค้วามร่วมมือ  ยนิยอมหรือรู้เห็นเป็นใจในการ
กระท าความผิดในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยูใ่นความควบคุมของตน  ตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกนักบัผูก้ระท า
ผิดหรือผูใ้ชบ้ริการ4 โดยตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพวิเตอร์พ.ศ. 2560  มาตรา 9 
ดงักล่าวนั้นยงัมีปัญหาส าหรับผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีมิไดใ้หค้วามร่วมมือ ยนิยอมหรือรู้เห็นเป็นใจ
ในการกระท าความผิดในระบบคอมพิวเตอร์                          แต่ไม่ด าเนินการแกไ้ขเม่ือพบการกระท า
ความผิดบนแพลตฟอร์มดิจิทลัของตนวา่จะมีความรับผิดหรือไม่อยา่งไร  
 ซ่ึงหากพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมาย EU E-Commerce Directive 2000/31/EC มาตรา 15 ของ
สหภาพยุโรป และพระราชบญัญติับริการดิจิทลั(DSA)มาตรา20 จะเห็นไดว้่ากฎหมายของสหภาพยุโรปมี
การก าหนดว่าผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัตอ้งลบเน้ือหาผิดกฎหมายหากไม่ด าเนินการจะมีความผิดโดย
ไม่ตอ้งพิจารณาวา่ผูใ้หบ้ริการรู้เห็นเป็นใจกบัการกระท าผิดหรือไม่5 ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์พ.ศ. 2560  มาตรา 9 ควรมีการก าหนดให้ชัดเจนเก่ียวกบัความรับผิดของผู ้
ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัในกรณีท่ีผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีมิไดใ้ห้ความร่วมมือ ยินยอมหรือรู้
เห็นเป็นใจในการกระท าความผิดในระบบคอมพิวเตอร์แต่ไม่ด าเนินการแกไ้ขเม่ือพบการกระท าความผิดบน
แพลตฟอร์มดิจิทลัของตนวา่ควรตอ้งใหใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัมีความรับผิดอยา่งไร โดยแกไ้ขเพิ่มเติม
บทบัญญัติมาตราดังกล่าวให้เป็นว่า หากผู ้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลพบเน้ือหาท่ีผิดกฎหมายบน
แพลตฟอร์มดิจิทลัของตนแลว้ปล่อยปะละเลยไม่ด าเนินการลบเน้ือหาดงักล่าว             ออกจากแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัของตนให้ผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลันั้นมีความผิดแมว้่าจะมิไดร่้วมมือ ยินยอม หรือรู้เห็นเป็นใจ
ในการกระท าความผิดนั้นก็ตาม 
 ประการท่ีสองคือ ตามพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ให้
ทราบพ.ศ. 2565 มาตรา 17 (6) ท่ีก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลันั้นตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ
เก่ียวกบัช่องทางการใหค้วามช่วยเหลือ กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน และการระงบัขอ้พิพาท รวมทั้ง
กรอบระยะเวลาในการด าเนินการดงักล่าว6 และมาตรา 25 ท่ีมีการก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัใหมี้

 
4 พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 มาตรา 9 
5 รัฐสภา จุรีมาศ, “การศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดของผูใ้หบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตของกฎหมายประเทศไทย

และต่างประเทศ”, (วารสารนิติศาสตร์, ปีท่ี 12) 2566, หนา้ 201. 
 

66 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ 
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มาตรการการบรรเทาความเสียหายและการชดใชห้รือเยยีวยาผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทลั โดยอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ยมาตรการดงัต่อไปน้ี  ไดแ้ก่   กระบวนการจดัการ
เร่ืองร้องเรียน                   ช่องทางการใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการ
และมาตรการอ่ืนท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด7 ท าใหเ้ห็นไดว้า่พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบพ.ศ. 2565 มาตรา 17 (6) และมาตรา 25 นั้นยงัมีปัญหาเก่ียวกบั
องทางการใหค้วามช่วยเหลือ กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน เน่ืองจากกฎหมายก าหนดเพียงใหผู้ ้
ใหบ้ริการตอ้งมีมาตรการจดัการเร่ืองร้องเรียนซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาวา่หากผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัจดัให้
มีช่องทางการร้องเรียนท่ีเขา้ถึงไดย้ากมีกระบวนการท่ียุง่ยากซบัซอ้นหรือมีค่าใชจ่้าย เพื่อลดภาระหนา้ท่ีใน
การจดัการกบัเร่ืองร้องเรียนนั้น ก็จะท าใหผู้ท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลันั้น
ไม่ไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม 
 ซ่ึงหากพิจารณาเปรียบเทียบกบักฎหมาย EU Regulation on Platform-to-Business Relation  (P2B 
Regulation) มาตรา 11 และ DSA มาตรา 17 ของสหภาพยโุรปจะเห็นไดว้า่                   ตามกฎหมายของ
สหภาพยโุรปไดมี้การก าหนดรูปแบบของช่องทางการร้องเรียนและการช่วยเหลือเยยีวยาผูเ้สียไดอ้ยา่ง
ละเอียดชดัเจนวา่ตอ้งมีลกัษณะท่ีสะดวก เขา้ถึงง่ายและไม่มีค่าใชจ่้าย8 ผูศึ้กษาจึงมีความเห็นวา่พระราช
กฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบพ.ศ. 2565 มาตรา 17(6) และมาตรา 
25 ควรมีการก าหนดใหผู้ใ้ห้บริการแพลตฟอร์มตอ้งมีระบบจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีเขา้ถึงง่าย ไม่เสียค่าใชจ่้าย 
โปร่งใส และเท่าเทียมกนั เพื่อเป็นการก าหนดรูปแบบของช่องทางการร้องเรียนใหผู้ใ้หบ้ริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัปฏิบติัตามอยา่งชดัเจน โดยท าแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัมาตราดงักล่าวให้เป็นวา่ ใหผู้ใ้หบ้ริการ
แพลตฟอร์มตอ้งมีระบบจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีเขา้ถึงง่าย ไม่เสียค่าใชจ่้าย โปร่งใส และเท่าเทียม 
 ประการท่ีสามคือตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
มาตรา 9 ในวรรคทา้ย ท่ีไดก้ าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัจะไม่ตอ้งรับโทษหากพิสูจน์ไดว้า่
ปฏิบติัตามประกาศของรัฐมนตรี9 ท าใหเ้ห็นไดว้า่ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 มาตรา 9 วรรคทา้ย นั้นยงัมีปัญหาเก่ียวกบัขอ้ยกเวน้ความรับผิดของผูใ้หบ้ริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัอยูเ่น่ืองจากบทบญัญติัดงักล่าวก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัจะไม่ตอ้งรับโทษ
หากพิสูจน์ไดว้า่ปฏิบติัตามประกาศของรัฐมนตรี ซ่ึงเม่ือตีความตามบทบญัญติัดงักล่าวแลว้ก็แปลไดว้า่แม้
ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัไดป้ฏิบติัตามประกาศของรัฐมนตรีท่ีก าหนดแลว้ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัก็ยงัคงมีความผิดอยูเ่พียงแต่ไม่ตอ้งรับโทษเท่านั้น 

 

ให้ทราบ พ.ศ. 2565 มาตรา 17. 
7 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ 

ให้ทราบ พ.ศ. 2565 มาตรา 25. 
 

8 รัฐสภา จุรีมาศ, “การควบคุมธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั”,(งานวิจยัสถาบนัพระปกเกลา้, 2566), หนา้ 69. 
9 พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 มาตรา 9 
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 ซ่ึงหากพิจารณาDigital Services Act ( DSA ) มาตรา 5 ของสหภาพยโุรปจะเห็นไดว้า่
พระราชบญัญติับริการดิจิทลั Digital Services Act ( DSA ) ของสหภาพยโุรปนั้นไดก้ าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายครบถว้นแลว้นั้นผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลั
นั้นก็จะไม่มีความผิด ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2560 มาตรา 9 นั้นยงัไม่ใหค้วามเป็นธรรมกบัผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัอยา่งเพียงพอเพราะแมว้า่ผูใ้ห้
บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัจะไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดอยา่งครบถว้นแลว้ก็ตาม แต่การปฏิบติั
ตามเง่ือนไขของกฎหมายดงักล่าวก็เป็นเพียงเหตุท่ีท าใหไ้ม่ตอ้งรับโทษเท่านั้นแต่ก็ยงัถือวา่ผูใ้หบ้ริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัมีความผิดอยู ่จึงควรท่ีจะมีการแกไ้ขบทบญัญติัมาตราดงักล่าวใหเ้ป็นวา่หากผูใ้หบ้ริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัไดป้ฏิบติัตามประกาศของรัฐมนตรีแลว้ ผูใ้หบ้ริการจะหลุดพน้จากความรับผิดโดยไม่
ตอ้งมีความผิดใดๆ เพื่อสร้างความเป็นธรรมใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลั 
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