
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองความเป็นกลางทางอนิเทอร์เน็ต1 
 

ศศิพร เจียวก๊ก2 
 

 จากการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาแนวทางในการก าหนดมาตรการก ากบัดูแลเพื่อคุม้ครองความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากผู ้
ให้บริการอินเทอร์เน็ต  (Internet Service Provider) ท าหน้าท่ีเช่ือมต่อผูใ้ช้งานกับเน้ือหาและบริการบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตตอ้งบริหารจดัการปริมาณขอ้มูลท่ีไหลผ่านเครือข่ายของตน 
เกิดการเลือกปฏิบติัต่อขอ้มูลท่ีไหลผ่านเครือข่าย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพการใชง้านอินเทอร์เน็ตในการ
เขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต ความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต (Net Neutrality) เป็นหลกัการส าคญัท่ี
ก าหนดให้ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตตอ้งปฏิบติัต่อการรับส่งขอ้มูลทั้งหมดบนอินเทอร์เน็ตอย่างเท่าเทียมและ
เปิดเผย โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั การปิดกั้น การจ ากดัความเร็ว หรือการจดัล าดบัความส าคญัแก่ขอ้มูลหรือ
บริการบางอย่าง3 โดยมีเป้าหมายเพื่อรักษาความเป็นอิสระและลกัษณะท่ีเปิดกวา้งของอินเทอร์เน็ต เกิดจาก
แนวคิดท่ีว่า “เครือข่ายข้อมูลสาธารณะท่ีมีประโยชน์สูงสุดควรมุ่งท่ีจะปฏิบัติต่อเน้ือหา เว็บไซต์ และ
แพลตฟอร์มทั้งหมดอยา่งเท่าเทียมกนั”4 ตามหลกัการปลายทางถึงปลายทาง (The End-to End Principle)5 ซ่ึง
เป็นรากฐานส าคญัของการพฒันานวตักรรมและการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมในยคุดิจิทลั รวมถึงสร้างความมัน่ใจ
ว่าผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตทุกคนจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและบริการต่างๆ ไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่ถูกจ ากดั  
แทรกแซง หรือเลือกปฏิบติัจากผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสังคมนิยมประชาธิปไตยท่ีให้
ความส าคญักบัการกระจายทรัพยากรอย่างเท่าเทียม6 ผูใ้ชทุ้กคนมีสิทธิมีเสียงในการก าหนดทิศทางของการ
พฒันาและการใชง้านอินเทอร์เน็ตโดยไม่ถูกจ ากดัโดยผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 
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 ปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีรองรับหลกัความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตอย่าง
ชดัเจน แมว้่าจะมีกฎหมายท่ีใช้ในการก ากบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมซ่ึงรวมถึงการให้บริการ
การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต อนัไดแ้ก่ พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พุทธศกัราช 2544 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม และพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถี่และก ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง 
วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พุทธศกัราช 2553 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม รวมทั้งประกาศต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ตาม บทบญัญติัของกฎหมายท่ีมีอยูก่็ยงัไม่ครอบคลุมถึงการก ากบัดูแลตามหลกัการความ
เป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตโดยตรง ท าให้การคุม้ครองสิทธิของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตในแง่ของความเท่า
เทียมในการเขา้ถึงขอ้มูล เน้ือหา และบริการต่างๆ ยงัไม่มีความชดัเจนเพียงพอ ส่งผลให้เกิดประเด็นปัญหา
ดงัน้ี 

1. ปัญหาเก่ียวกับการคุ ้มครองผู ้บริโภคในการเข้าถึงบริการบนอินเทอร์เน็ต  เม่ือพิจารณา
พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พุทธศกัราช 2544 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นกฎหมาย
แม่บทในการก ากบัดูแลผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตพบว่า มาตรา 27 มาตรา 28 และมาตรา 29 มีวตัถุประสงคใ์น
การสร้างความเท่าเทียมและความเป็นธรรมในการใชแ้ละเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อคุม้ครองสิทธิ
ในการเข้าถึงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตของผู ้บริโภค แต่เม่ือพิจารณาค านิยามในมาตรา 4 วรรค 5 แห่ง
พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พุทธศกัราช 2544 น้ี และค านิยามในขอ้ 5 ตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง การใช้และ
เช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พุทธศกัราช 2556 ท่ีออกโดยอาศยัอ านาจตามมาตรา 25 มาตรา 26 มาตรา 27 
และมาตรา 29 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พุทธศกัราช 2544 น้ีแลว้จะพบว่า เป็น
บทบญัญติัท่ีมุ่งเนน้การก ากบัดูแลในความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตดว้ยกนั เองเท่านั้น ท าให้
ไม่ครอบคลุมถึงการกระท าของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตในการจ ากดัการเขา้ถึงเน้ือหาขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต
ของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคโดยตรง 

นอกจากน้ีบทบญัญติัมาตรา 20 พิจารณาประกอบกบัประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการพกัหรือหยุดการให้บริการ
โทรคมนาคม ลงวนัท่ี 2 ธนัวาคม พุทธศกัราช 2562 ซ่ึงออกโดยอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 20 น้ี เป็น
บทบญัญติัท่ีรับประกนัการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตอย่างเท่าเทียมและต่อเน่ืองส าหรับผูใ้ชบ้ริการทุกคน แต่ยงัไม่
ครอบคลุมถึงประเด็นเฉพาะเจาะจงของการหา้มเลือกปฏิบติัต่อการรับส่งขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

รวมทั้งประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เร่ือง มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม ลงวนัท่ี 8 ธนัวาคม พุทธศกัราช 2565 ท่ีมุ่ง
คุม้ครองผูใ้ช้บริการปลายทางให้ได้รับบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด แต่ เม่ือพิจารณานิยาม 
“ผูใ้ช้บริการ” ตามขอ้ 4 แห่งประกาศฉบบัน้ีพบว่ายงัขาดการให้ความคุม้ครองแก่ผูใ้ช้บริการท่ีเป็นผูรั้บ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมซ่ึงน าบริการโทรคมนาคมท่ีไดรั้บในฐานะผูใ้ชบ้ริการไปประกอบ
กิจการอีกทอดหน่ึงดว้ย อนัจะส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคในท่ีสุด 
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ผูศึ้กษาเห็นว่าหลกัเกณฑท์างกฎหมายเหล่าน้ีเพียงแต่คุม้ครองสิทธิในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของ
ผูบ้ริโภคเท่านั้น ยงัไม่เพียงพอต่อการคุม้ครองสิทธิในการเขา้ถึงข้อมูล เน้ือหา และบริการบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภค โดยไม่ถูกจ ากดั แทรกแซง หรือลดทอนคุณภาพบริการท่ีผูบ้ริโภคจะได้ รับโดยผู ้
ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต ตามหลกัการไม่เลือกปฏิบติั ไม่วา่จะโดยการปิดกั้นเน้ือหา ชะลอความเร็ว หรือเลือก
ปฏิบติัต่อทราฟฟิกขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อนัจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการเขา้ถึงขอ้มูล
และบริการท่ีจ ากดัลง หรือในบางกรณีผูบ้ริโภคอาจตอ้งจ่ายค่าบริการอินเทอร์เน็ตท่ีสูงขึ้นเพื่อเขา้ถึงบริการ
บางประเภทท่ีผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตใหค้วามส าคญัหรือจ ากดัความเร็ว 

2. ปัญหาเก่ียวกับการส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้ในตลาดดิจิทลั พระราชบญัญติัการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พุทธศกัราช 2544 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ในมาตรา 19 และมาตรา 21 เป็นบทบญัญติัให้
อ านาจคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
สามารถก าหนดมาตรการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของผูรั้บใบอนุญาตรายใหม่ในกิจการ
โทรคมนาคม และมาตรการป้องกันมิให้ผูรั้บใบอนุญาตกระท าการอนัเป็นการผูกขาด ลด หรือจ ากัดการ
แข่งขันในการให้บริการกิจการโทรคมนาคม เม่ือพิจารณาประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เร่ือง มาตรการเพื่อป้องกนัมิใหมี้การกระท าอนัเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมใน
การแข่งขนัในกิจการโทรคมนาคม พุทธศกัราช 2549 ออกโดยอาศยัอ านาจตามมาตรา 21 และมาตรา 22 แห่ง
พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พุทธศกัราช 2544 พบว่าแมป้ระกาศฉบบัน้ีจะสอดคลอ้ง
และสนบัสนุนแนวคิดความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตในการส่งเสริมการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและป้องกันการ
เลือกปฏิบติัในการให้บริการอินเทอร์เน็ต แต่ไม่ไดค้รอบคลุมทุกแง่มุมของความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต
โดยตรง จึงอาจก่อให้เกิดความไม่ชดัเจนในการคุม้ครองความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะไม่ได้
กล่าวถึงประเด็นการจดัการทราฟฟิกขอ้มูล ท าให้ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตอาจอา้งเหตุผลดา้นการบริหาร
จดัการเครือข่ายเพื่อจ ากดัการใชง้านบริการบางอยา่งได ้

นอกจากน้ี มาตรา 25 เป็นบทบญัญติัท่ีส่งเสริมให้มีผูใ้ห้บริการโครงข่ายหลายรายในตลาด เพราะ
ไม่มีการกระท าปิดกั้นหรือขดัขวางการเช่ือมต่อโครงข่าย ทั้งน้ี เพื่อลดโอกาสท่ีผูใ้หบ้ริการรายหน่ึงรายใดจะ
มีอ านาจเหนือตลาดมากเกินไป แต่ยงัขาดมาตรการป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตเลือกปฏิบติัต่อการ
จดัการทราฟฟิกบนเครือข่ายโดยให้สิทธิพิเศษแก่บริการบางอย่าง ท าให้บริการอ่ืนท่ีไม่ได้รับสิทธิพิเศษ
เสียเปรียบ และท าให้ผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นต้องเลือกใช้บริการของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตรายน้ีเพื่อ
ประสิทธิภาพในการเขา้ถึงเน้ือหาบริการนั้น 

ผูศึ้กษาเห็นว่าการก ากับดูแลในสภาวะท่ีไม่มีความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต ผูใ้ห้บริการ
อินเทอร์เน็ตสามารถเลือกปฏิบัติต่อทราฟฟิกเน้ือหาหรือบริการบางอย่างได้ โดยคิดค่าตอบแทนเพื่อ
แลกเปล่ียนกบัการจดัล าดบัความส าคญัโดยให้สิทธิพิเศษ ท าให้ผูป้ระกอบการรายเล็กหรือรายใหม่ท่ีไม่มี
เงินทุนมากพอท่ีจะจ่ายค่าบริการพิเศษให้กบัผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตเสียเปรียบในการแข่งขนั และส่ิงน้ีอาจ
น าไปสู่การผกูขาดของผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีขอ้ตกลงพิเศษกบัผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต ท าใหผู้บ้ริโภคมี
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ทางเลือกน้อยลง และผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีมีศกัยภาพในการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ  ไม่สามารถ
เขา้ถึงตลาดได ้

3. ปัญหาเก่ียวกับการก าหนดข้อยกเว้นการบังคับใช้มาตรการคุ ้มครองความเป็นกลางทาง
อินเทอร์เน็ต หลกัการคุม้ครองความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต คือ การท่ีผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตตอ้งปฏิบติั
ต่อทราฟฟิกขอ้มูลทั้งหมดบนอินเทอร์เน็ตอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบติั ไม่สามารถปิดกั้น ชะลอ 
หรือคิดค่าบริการเพิ่มตามประเภทขอ้มูลหรือบริการท่ีผูใ้ชง้านเขา้ถึงได ้แต่ในทางปฏิบติัอาจมีขอ้ยกเวน้บาง
ประการท่ีตอ้งไดรั้บการยอมรับและพิจารณาเป็นพิเศษ เน่ืองจากมีเหตุผลและความจ าเป็นท่ีท าใหไ้ม่สามารถ
บงัคบัใชห้ลกัความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตน้ีอย่างเขม้งวดไดใ้นทุกสถานการณ์ อีกทั้งเพื่อใหก้ารบงัคบัใช้
กฎหมายมีความยดืหยุน่และรองรับความกา้วหนา้ของเทคโนโลยใีนอนาคต ดงันั้น การพฒันากฎหมายก ากบั
ดูแลเพื่อรองรับหลกัความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตจึงมีความจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงขอ้จ ากดัทางกฎหมาย
เพื่อก าหนดขอ้ยกเวน้ท่ีมีความจ าเป็นและสมเหตุสมผล และตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อหลกัการพื้นฐานของ
ความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต 

4. ปัญหาเก่ียวกับอ านาจหน้าท่ีขององค์กรในการก ากับดูแลและบังคับใช้กฎหมาย ปัจจุบัน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีอ านาจ
หน้าท่ีโดยตรงในการก ากบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืน
ความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พุทธศกัราช 
2553 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ไดก้ าหนดกรอบอ านาจหน้าท่ีโดยทัว่ไปของคณะกรรมการ กสทช. ไวใ้นมาตรา 
27 ซ่ึงเป็นกรอบอ านาจท่ีมุ่งเน้นการก ากบัดูแลการให้บริการของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมให้เป็นไป
โดยปกติและท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ตามปกติเท่านั้น แต่ยงัไม่ครอบคลุมถึงการ
ก ากบัดูแลเพื่อคุม้ครองความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตโดยตรง ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นในการก าหนดกรอบ
อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ กสทช . ให้สอดคล้องกับการก ากับดูแลตามหลักความเป็นกลางทาง
อินเทอร์เน็ตอยา่งชดัเจน เพื่อใหก้ารก ากบัดูแลมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ดงันั้นจึงควรมีการพิจารณาเพิ่มเติมบทบญัญติัเฉพาะในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การก ากบัดูแล
ครอบคลุมไปถึงการคุม้ครองความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. ปัญหาเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในการเข้าถึงบริการบนอินเทอร์เน็ต ผูศึ้กษาเห็นว่าควร
ก าหนดมาตรการก ากบัดูแลการให้บริการการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมตามหลกัความเป็นกลางทาง
อินเทอร์เน็ต เพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพในการเขา้ถึงขอ้มูล เน้ือหา และบริการต่างๆบนอินเทอร์เน็ตของ
ผู ้ใช้บริการซ่ึงเป็นผู ้บริโภค โดย เพิ่มเติมเป็น  “หมวดใหม่” ในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พุทธศักราช 2544 ช่ือว่า หมวด… การคุ้มครองความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

มาตรา… ผูใ้ห้บริการการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตจะตอ้งไม่ปิดกั้นเน้ือหา แอปพลิเคชนั หรือบริการท่ี
ถูกกฎหมาย รวมถึงอุปกรณ์ท่ีไม่เป็นอนัตราย ภายใตก้ารจดัการเครือข่ายท่ีสมเหตุสมผล 
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มาตรา… ผูใ้ห้บริการการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตจะตอ้งไม่ท าให้เส่ือมหรือลดทอนคุณภาพทราฟฟิก
อินเทอร์เน็ตท่ีถูกกฎหมาย บนพื้นฐานของเน้ือหา แอปพลิเคชนั หรือบริการ หรือการใช้อุปกรณ์ท่ีไม่เป็น
อนัตราย ภายใตก้ารจดัการเครือข่ายท่ีสมเหตุสมผล  

มาตรา… ผูใ้ห้บริการการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตจะตอ้งไม่แทรกแซงหรือท าให้เสียเปรียบอย่างไม่
สมเหตุสมผลต่อความสามารถของผูใ้ชป้ลายทางในการเลือก เขา้ถึง และใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต หรือเน้ือหา 
แอปพลิเคชนั บริการ หรืออุปกรณ์อินเทอร์เน็ตท่ีถูกกฎหมาย หรือความสามารถของผูใ้ห้บริการเน้ือหาบน
อินเทอร์เน็ตในการใหบ้ริการเน้ือหา แอปพลิเคชนั บริการ หรืออุปกรณ์ท่ีถูกกฎหมาย 

มาตรา… ผูใ้ห้บริการการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตตอ้งเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกตอ้งต่อสาธารณะเก่ียวกบัแนว
ปฏิบติัในการจดัการเครือข่าย ประสิทธิภาพของเครือข่าย และเง่ือนไขทางการคา้ของบริการอินเทอร์เน็ต
อย่างเพียงพอท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจเลือกบริการไดต้รงตามความตอ้งการ และให้ผูใ้ห้บริการ
เน้ือหา แอปพลิเคชนั บริการ และอุปกรณ์ สามารถพฒันา ท าการตลาด และรักษาขอ้เสนอทางอินเทอร์เน็ต 
การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งแสดงบนเวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการอยา่งชดัเจน 

2. ปัญหาเก่ียวกับการส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้ในตลาดดิจิทลั ผูศึ้กษาเห็นว่าเพื่อให้เกิดการ
แข่งขนัอย่างเป็นธรรมในระหว่างผูใ้ห้บริการเน้ือหาและบริการซ่ึงเป็นผูพ้ฒันานวตักรรมในตลาดิจิทลั ควรมี
บทบญัญติัเฉพาะคุม้ครองความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต โดยก าหนดมาตรการให้การไหลเวียนของเน้ือหา
บนอินเทอร์เน็ตจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัแบบเดียวกนัไม่มีการเลือกปฏิบติั  โดยห้ามการจดัล าดบัความส าคญั
แบบมีค่าใชจ่้าย (No Paid Prioritization) เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตใชอ้ านาจเหนือตลาดเพื่อ
ปิดกั้นคู่แข่งหรือควบคุมส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงได้ จึงควรเพิ่มเติมบทบัญญัติมาตราใน “หมวด… 
การคุ้มครองความเป็นกลางทางอนิเทอร์เน็ต” ดงัน้ี 

มาตรา… ผูใ้ห้บริการการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตจะตอ้งไม่จัดการเครือข่ายของตนโดยให้ความส าคัญ
กับทราฟฟิกบางส่วนมากกว่าส่วนอ่ืนโดยตรงหรือโดยออ้ม หรือจดัการทราฟฟิกแบบให้สิทธิพิเศษ เพื่อ
แลกเปล่ียนค่าตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินหรืออ่ืนๆ จากบุคคลท่ีสาม หรือเพื่อประโยชน์ของนิติบุคคลในเครือ
หรือนิติบุคคลท่ีเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ 

3. ปัญหาเก่ียวกับการก าหนดข้อยกเว้นการบังคับใช้มาตรการคุ ้มครองความเป็นกลางทาง
อินเทอร์เน็ต ผูศึ้กษาเห็นวา่ควรก าหนดหลกัเกณฑข์อ้ยกเวน้เฉพาะ เพื่อรองรับความจ าเป็นในทางปฏิบติับาง
ประการและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในอนาคต จึงควรเพิ่มเติมบทนิยามค าว่า “การจัดการเครือข่ายท่ี
สมเหตุสมผล” ในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกจิการโทรคมนาคม พุทธศักราช 2544 ดงัน้ี 

“การจดัการเครือข่ายท่ีสมเหตุสมผล” หมายความว่า แนวปฏิบติัในการจดัการเครือข่ายเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและรักษาคุณภาพการใหบ้ริการ โดยมีเง่ือนไขวา่ตอ้งมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค ไม่ใช่
เพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ และต้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ท่ีชอบด้วยกฎหมาย โดยค านึงถึง
สถาปัตยกรรมเครือข่ายและเทคโนโลยเีฉพาะของบริการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 

และเพิม่เติมบทบัญญัติมาตราใน “หมวด… การคุ้มครองความเป็นกลางทางอนิเทอร์เน็ต” ดงัน้ี 
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มาตรา… คณะกรรมการอาจยกเวน้การห้ามการจัดล าดับความส าคญัแบบมีค่าตอบแทนได้ก็
ต่อเม่ือผูร้้องขอแสดงให้เห็นว่าการปฏิบติันั้นจะใหป้ระโยชน์ต่อสาธารณะอยา่งมีนยัส าคญั และจะไม่ท าลาย
ลกัษณะท่ีเปิดกวา้งของอินเทอร์เน็ต 

มาตรา… ผูใ้ห้บริการการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตยงัคงต้องปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการ
ส่ือสารฉุกเฉิน การบงัคบัใชก้ฎหมาย ความปลอดภยัสาธารณะ หรือความมัน่คงแห่งชาติ และสามารถจดัการ
กบัการละเมิดลิขสิทธ์ิหรือกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายอ่ืนๆ 

มาตรา… ผูใ้ห้บริการการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์แก่สาธารณะ รวมถึงผูใ้ห้บริการการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต และผู ้ให้บริการเน้ือหา แอปพลิเคชัน และบริการ จะมีอิสระในการเสนอบริการอ่ืน
นอกเหนือจากบริการการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ซ่ึงไดรั้บการปรับให้เหมาะสมส าหรับเน้ือหา แอปพลิเคชัน 
หรือบริการเฉพาะ หรือการผสมผสานของส่ิงเหล่าน้ี ในกรณีท่ีการปรับให้เหมาะสมนั้ นจ าเป็นเพื่อ
ตอบสนองขอ้ก าหนดของเน้ือหา แอปพลิเคชนั หรือบริการส าหรับระดบัคุณภาพเฉพาะ โดยอาจเสนอหรือ
อ านวยความสะดวกบริการดงักล่าวไดเ้ฉพาะเม่ือความจุของเครือข่ายเพียงพอท่ีจะให้บริการเหล่าน้ีเพิ่มเติม
จากบริการการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตใดๆ ท่ีให้บริการอยู่ และบริการเฉพาะดงักล่าวจะตอ้งไม่สามารถใชง้าน
หรือเสนอเป็นการทดแทนบริการการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต และจะตอ้งไม่เป็นการเส่ือมเสียต่อความพร้อมใช้
งานหรือคุณภาพทัว่ไปของบริการการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตส าหรับผูใ้ชบ้ริการปลายทาง 

4. ปัญหาเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ีขององค์กรในการก ากบัดูแลและบงัคบัใช้กฎหมาย ผูศึ้กษาเห็นว่า
ควรเพิ่มเติมกรอบอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ กสทช. ใหค้รอบคลุมถึงการก ากบัดูแลเพื่อคุม้ครองความ
เป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตไวอ้ย่างชดัเจน โดยแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติในมาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พุทธศักราช 2553 ดงัน้ี 

(…) ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการก ากบัดูแลเพื่อคุม้ครองความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต 
รวมถึงมีอ านาจในการติดตามตรวจสอบและการให้ค  าปรึกษาแนะน าในการด าเนินการตามหลกัเกณฑ์ก ากับ
ดูแลเพื่อคุม้ครองความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต 
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