
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ศึกษากรณี 
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล1 

 
เสฎฐวุฒิ แต่สกุล2 

 
 ในยคุปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสาร มีความเจริญกา้วหนา้ ท าใหก้ารเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผย “ขอ้มูลส่วนบุคคล” ซ่ึงถือเป็นสิทธิส าคญัประการหน่ึงท่ีไดรั้บการคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 สามารถท าไดโ้ดยง่าย สะดวกและรวดเร็ว จึงก่อใหเ้กิดปัญหา 
การล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก จนสร้างความเดือดร้อนร าคาญ
หรือความเสียหายหรือส่งผลกระทบต่อสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ดว้ยเหตุน้ีจึงไดมี้การตรากฎหมาย
วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นหลกัารทัว่ไปข้ึน คือ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ ์กลไก หรือมาตรการก ากบัดูแลเก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูล 
ส่วนบุคคลท่ีเป็นหลกัการทัว่ไป ทั้งน้ีการคน้ควา้อิสระ ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูล 
ส่วนบุคคล ศึกษากรณีสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความหมาย แนวคิด ทฤษฎี 
ความเป็นมาเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและแนวคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนวเิคราะห์ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการ
คุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครอง 
สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ใหมี้ความเหมาะสมและครอบคลุมยิง่ข้ึนต่อไป 
 จากการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีท าใหท้ราบวา่ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
กรณีสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นั้น 
ยงัไม่เหมาะสมและไม่ครอบคลุมอยูห่ลายประการ จึงขอกล่าวถึงประเด็นปัญหาดงัต่อไปน้ี 
 ประเด็นปัญหาท่ีหน่ึง ปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถึ้งแก่กรรมภายใต ้
มาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงไดบ้ญัญติั นิยาม “ขอ้มูลส่วนบุคคล” 
หมายความวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 
แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูถึ้งแก่กรรมไม่ไดรั้บ 
ความคุม้ครองตามกฎหมายจึงเกิดปัญหาการล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถึ้งแก่กรรมข้ึน ดงัเช่น 

                                                           

 1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
: ศึกษากรณีสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยป์ระเสริฐ ตณัศิริ และ
คณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย ์ดร.พนัธ์เทพ วทิิตอนนัต ์และรองศาสตราจารย ์ดร.ปวริศร เลิศธรรมเทว.ี  
 2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัพงังา) 
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
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กรณีของ “Si Quey” ซีอุย แซ่อ้ึง (มนุษยกิ์นคน) ซ่ึงถูกน ามาจดัแสดงเพื่อเป็นประโยชน์แก่การเรียนรู้ 
ของสาธารณชนทางดา้นนิติเวชศาสตร์นั้นคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนซ่ึงเป็นองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญมีหนา้ท่ี
และอ านาจในการตรวจสอบเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชนในประเทศไทยไดมี้มติแลว้วา่ กรณีดงักล่าว
นอกจากเป็นการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถึ้งแก่กรรมแลว้ ยงัถือเป็นการละเมิดต่อศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษยอ์นัเป็นรากฐานของสิทธิต่าง ๆ เช่น สิทธิความเป็นอยูส่่วนตวั ช่ือเสียง เกียรติยศ และครอบครัว 
รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงไดรั้บการรับรองคุม้ครองตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2560 และสิทธิดงักล่าวไม่ไดส้ะดุดหยดุลงไปพร้อมกบัความตายแต่อยา่งใด ตลอดจนประมวล
กฎหมายอาญาในความผิดเก่ียวกบัศพ ยงัมีบทบญัญติัซ่ึงใหก้ารรับรองและคุม้ครองศพ ช่ือเสียงและ
เกียรติยศของผูท่ี้เสียชีวติหรือผูถึ้งแก่กรรมอีกดว้ย อีกทั้งพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ 
พ.ศ. 2540 ซ่ึงถือเป็นกฎหมายเดียวในประเทศไทยท่ีไดบ้ญัญติัใหก้ารรับรองคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ 
ผูถึ้งแก่กรรมไวโ้ดยชดัแจง้ แต่กลบัมีผลรับรองคุม้ครองเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถึ้งแก่กรรมซ่ึงอยู่
ภายใตก้ารควบคุมดูแลของหน่วยงานรัฐเท่านั้น มิไดค้รอบคลุมไปถึงการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย  
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถึ้งแก่กรรมของภาคเอกชน ประกอบกบัเม่ือเกิดการละเมิดหรือฝ่าฝืนต่อขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของผูถึ้งแก่กรรมข้ึนแลว้ ก็ยงัไม่มีกฎหมายใดไดใ้หอ้ านาจหนา้ท่ีทายาทหรือบุคคลในครอบครัว
ของผูถึ้งแก่กรรมไดใ้ชสิ้ทธิเรียกร้อง แกไ้ข หรือเยยีวยาความเสียหายหรือผลกระทบท่ีไดรั้บแทนในฐานะ
ตวัแทนเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอีกดว้ย 
 ประเด็นปัญหาท่ีสอง เกิดจากการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลภายใต ้
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐซ่ึงมีหนา้ท่ีและอ านาจในการตรวจสอบและจบักุมผูต้อ้งหาหรือจ าเลย
ตามหมายจบัระหวา่งพิจารณาคดีของศาล ซ่ึงถือเป็นการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินงาน 
ตามกระบวนยติุธรรมทางอาญา ซ่ึงไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ดว้ยเหตุดงักล่าวขา้งตน้ท าให้หน่วยงานของรัฐซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
ยติุธรรมทางอาญาสามารถด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อ้งหาหรือจ าเลย
ตามหมายจบัระหวา่งพิจารณาคดีของศาล เช่น เลขบตัรประจ าตวัประชาชน ช่ือตวัและช่ือสกุลเลขหนงัสือ
เดินทาง ท่ีอยู ่เป็นตน้ ไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนหรือในขณะนั้น
ตามหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปจึงถือเป็นการละเมิดต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อ้งหาหรือ
จ าเลยตามหมายจบัระหวา่งพิจารณาคดีของศาลในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบกบัการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อ้งหาหรือจ าเลยตามหมายจบัระหวา่งพิจารณาคดีของศาล
ในบางกรณีนั้นอาจไม่มีความจ าเป็น ดว้ยเหตุเช่น หมายจบัส้ินผลดว้ยเหตุแห่งการจบั การกระท าความผดิ
อาญาดงักล่าวขาดอายคุวาม หรือศาลซ่ึงออกหมายนั้นไดเ้พิกถอนหมายคืนนั้นส่งผลกระทบต่อผูต้อ้งหาหรือ
จ าเลยในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ส านกังานศาลยติุธรรมในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้ง
ด าเนินการลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือพน้ระยะเวลาการเก็บรักษาหรือท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือ 
เกินความจ าเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นโดยทนัทีและส านกังาน 



  3 

ตรวจคนเขา้เมืองในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้ 
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตค้  าสั่งหรือเป็นการกระท าแทนภายใตอ้  านาจและหนา้ท่ีผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคล ก็ยอ่มตอ้งปฏิบติัเช่นเดียวกนักบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิด 
ผลกระทบจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกินความจ าเป็น ใชอ้ยา่งไม่จ  ากดัและเปิดเผยอยา่งไม่เหมาะสม 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเสียหายและส่งผลกระทบต่อผูต้อ้งหาหรือจ าเลยตามหมายจบัระหวา่งพิจารณาคดีของศาล
ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล จึงมีความจ าเป็นตอ้งแกไ้ขบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ใหรั้บรองคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อ้งหาหรือจ าเลยตามหมายจบัระหวา่ง
พิจารณาคดีของศาลใหมี้ความเหมาะสมและครอบคลุมยิง่ข้ึนต่อไป 
 ประเด็นปัญหาท่ีสาม กล่าวคือ เม่ือเกิดปัญหาการละเมิดสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
เกิดข้ึนแลว้หรือเป็นกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลพบเห็นหรือทราบวา่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือ 
ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติักฎหมายคุม้ครองขอ้มูล 
ส่วนบุคคลซ่ึงเก่ียวกบัการด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล อนัอาจก่อใหเ้กิด 
ความเดือดร้อนเสียหายหรือผลกระทบต่อสิทธิเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมายไดใ้หสิ้ทธิแก่เจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลในการร้องเรียนต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามขอ้ 8 แห่งระเบียบ
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล วา่ดว้ยการยืน่การไม่รับเร่ือง การยติุเร่ือง การพิจารณา และ
ระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียน พ.ศ. 2565โดยมีเง่ือนไขส าคญัประการหน่ึงวา่ “ค าร้องเรียนท่ียืน่ต่อ
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล” ตอ้งมีรายละเอียดความเดือดร้อนเสียหายหรือ
ผลกระทบต่อผูร้้องเรียน” และหากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถยืน่ค  าร้องเรียนท่ีมีรายละเอียดความ
เดือดร้อนเสียหายหรือผลกระทบต่อผูร้้องเรียนไดอ้าจส่งผลใหไ้ม่ไดรั้บการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ผูเ้ช่ียวชาญตาม ขอ้ 9 แห่งระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล วา่ดว้ยการยืน่ การไม่รับเร่ือง 
การยติุเร่ือง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียน พ.ศ. 2565 จึงอาจตีความไดว้า่ 
สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการยืน่ค  าร้องเรียนต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล 
ส่วนบุคคลนั้น จะเกิดข้ึนต่อเม่ือตอ้งไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายหรือผลกระทบก่อนแลว้เท่านั้น 
และดว้ยเหตุดงักล่าวอาจส่งผลใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีพบเจอการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยประการท่ีน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบในเชิงลบนั้น ยงัไม่อาจใช ้
สิทธิตามกฎหมายได ้ซ่ึงกรณีน้ีอาจก่อใหเ้กิดปัญหาในการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ซ่ึงอาจเป็นการจ ากดัสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีขดัต่อกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็น
กฎหมายแม่บทได ้จึงจ าเป็นตอ้งแกไ้ขระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล วา่ดว้ยการยืน่ 
การไม่รับเร่ือง การยติุเร่ือง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียนพ.ศ. 2565 ใหส้อดคลอ้ง
กบัการพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไป 
 เม่ือพิจารณาถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของ 
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ ควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล 
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ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล วา่ดว้ยการยืน่การไม่รับเร่ือง 
การยติุเร่ือง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียนพ.ศ. 2565 จึงขอเสนอแนะแนวทางใน
การแกไ้ข ดงัน้ี 
 1. ควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในส่วนของค านิยาม 
“ขอ้มูลส่วนบุคคล”มาตรา 6 รวมถึงเพิ่มเติมค านิยาม “เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล” เพื่อใหคุ้ม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูถึ้งแก่กรรม และเพื่อเปิดโอกาสใหท้ายาทหรือคู่สมรสของผูถึ้งแก่กรรมไดใ้ชสิ้ทธิต่าง ๆ  
แทนผูถึ้งแก่กรรมในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเป็นการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถึ้งแก่กรรม 
ไดด้งัน้ี 
  1.1 มาตรา 6 ในพระราชบญัญติัน้ี 
   1.1.1 “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าใหส้ามารถระบุตวับุคคล
นั้นไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม และใหห้มายความรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถึ้งแก่กรรมดว้ย 
   1.1.2 “เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ บุคคลธรรมดาท่ีขอ้มูลไม่วา่ทางตรงหรือ
ทางออ้มสามารถระบุตวัตนไดห้รือทายาทหรือคู่สมรสของผูถึ้งแก่กรรม ในกรณีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถึง
แก่กรรมแลว้ 
 2. ควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 4 วรรคสาม 
โดยก าหนดให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงด าเนินงานตามกระบวนการยติุธรรมทางอาญาในส่วนท่ีเก่ียวกบั
การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อ้งหาหรือจ าเลยตามหมายจบัระหวา่งพิจารณาคดี
ของศาลอยูภ่ายใตบ้งัคบับทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ี เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เกินความจ าเป็นใชอ้ยา่งไม่จ  ากดัและเปิดเผยอยา่งไม่เหมาะของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อ้งหาหรือจ าเลย 
ตามหมายจบัระหวา่งพิจารณาคดีของศาล ดงัน้ี 
  2.1 มาตรา 4 วรรคสาม ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตามวรรคหน่ึง (2) (3) (4) (5) และ (6) และ 
ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยงานท่ีไดรั้บยกเวน้ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง 
ตอ้งจดัใหมี้การรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานดว้ย และมีหนา้ท่ี
ตอ้งปฏิบติัตามมาตรา 33 และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัน้ี 
 3. ควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้ 8 (3) ระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลวา่ดว้ยการยืน่ 
การไม่รับเร่ือง การยติุเร่ือง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียน พ.ศ. 2565 ในส่วนของ
รายละเอียดและหลกัฐานของค าร้องเรียนซ่ึงก าหนดให ้“ค าร้องเรียนท่ียืน่ต่อส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีรายละเอียดความเดือดร้อนเสียหายหรือผลกระทบต่อผูร้้องเรียน” 
จึงจะมีผลสมบูรณ์และไดรั้บการพิจารณาจากคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ จึงเกิดปัญหาวา่หากเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลยงัไม่ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายหรือเพียงแต่พบเจอการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลในประการท่ีน่าจะก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือผลกระทบในเชิงลบได ้ก็อาจจะไม่สามารถใช้
สิทธิในการยืน่ค  าร้องเรียนไดแ้ละไม่ไดรั้บการพิจารณาจากคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ จึงตอ้งแกไ้ขเพิ่มเติม
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ระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลวา่ดว้ยการยืน่ การไม่รับเร่ือง การยติุเร่ือง การพิจารณา และ
ระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียน พ.ศ. 2565 ดงัน้ี 
  3.1 “ขอ้ 8 (3) รายละเอียดโดยประการท่ีน่าจะเกิดความเดือดร้อนเสียหายหรือผลกระทบต่อ 
ผูร้้องเรียน” 
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