
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการคืนเงินค่าสินค้า การจดทะเบียน  
และการซ้ือขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 25451 
 

                                                                              ณัฐธยาน์  นิ่มนวล2 

 
 การจ าหน่ายสินค้าหรือบริการในปัจจุบัน ผูป้ระกอบธุรกิจนิยมใช้วิธีการท าตลาดในลักษณะ          
ท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภค โดยการเสนอขายสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยู่อาศยั หรือสถานท่ีท างาน           
ของผูบ้ริโภคหรือของบุคคลอ่ืน หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีไม่ใช่สถานท่ีประกอบการคา้เป็นปกติธุระโดยการอธิบาย
หรือการสาธิตสินค้าผ่านผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตัวแทนขายตรง หรือท่ีเรียกว่า “การขายตรง” การเสนอ        
ขายสินคา้หรือบริการในลกัษณะดงักล่าวท าให้ผูบ้ริโภคอยู่ในสภาวการณ์ท่ีไม่อาจตดัสินใจตกลงซ้ือสินคา้
หรือรับบริการได้อย่างอิสระและรอบคอบ นอกจากน้ี ยงัมีการประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ     
ในลกัษณะของการส่ือสารขอ้มูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อผูบ้ริโภค เช่น โดยอาศัยส่ือ
ส่ิงพิมพ์และส่ืออิเลคทรอนิกส์ โดยมุ่งหวงัให้ผูบ้ริโภคซ่ึงอยู่ห่างโดยระยะทางแสดงเจตนาตอบกลับ         
เพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการดงักล่าวนั้น เรียกว่า “ตลาดแบบตรง” ซ่ึงในกรณีน้ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการตามค าเสนอท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจดัท าขึ้น สินคา้หรือบริการดงักล่าวอาจไม่ตรงกบัค ากล่าวอา้งตามท่ี  
ไดโ้ฆษณาไว ้อีกทั้งการท าตลาดดว้ยวิธีการขายตรงและตลาดแบบตรง ในปัจจุบนัพบว่ามีผูป้ระกอบธุรกิจ
บางรายใช้แผนการตลาด ด้วยวิธีการชักชวนและจัดให้ประชาชนทั่วไปเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในธุรกิจ
ดงักล่าว โดยตกลงจะให้ผลประโยชน์ตอบแทนจากการหาผูเ้ขา้ร่วมเครือข่ายดงักล่าว ซ่ึงค านวณจากจ านวน
ผูเ้ขา้ร่วมเครือข่ายท่ีเพิ่มขึ้น อนัมีลกัษณะเป็นการหลอกลวงประชาชน 
 การท าตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการขายแบบเชิงรุกดังกล่าว ท าให้ประชาชน
โดยทั่วไปในฐานะผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบและก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมและไม่สงบสุข       
ในสังคม ภาครัฐจึงต้องมีการออกกฎหมายมาควบคุมการท าการตลาดท่ีมีลักษณะของการขายตรงและ      
ตลาดแบบตรง โดยการตราตราพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาใช้บังคับ 
 

 

       1บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ืองปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคืนเงินค่าสินคา้ การจดทะเบียนและการซ้ือ
ขายสินคา้หรือบริการโดยวิธีการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 โดยมีอาจารย ์        
ท่ีปรึกษาคือ รองศาสตราจารย ์ดร.ณฐ  สันตาสว่าง และกรรมการสอบคือ รองศาสตราจารย ์ประเทือง ธนิยผล และ           
รองศาสตราจารย ์จุฑามาศ  นิศารัตน์ 
       2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาตรมหาบณัฑิต วิทยาเขตบางนา คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง ให้มีความชัดเจนและเหมาะสม    
อนัจะเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคมิให้ตอ้งตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบ ในการซ้ือขายสินคา้หรือบริการ และเพื่อ      
ให้มีหลักประกันว่าผูบ้ริโภคจะได้รับความคุ ้มครองหากผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายอันเกิดจากการท่ี            
ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี ก าหนดคุณสมบัติของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงซ่ึงต้อง     
เป็นห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษทัจ ากัด หรือบริษทัมหาชนจ ากัดและก าหนดหน้าท่ี    
ของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงในการวางหลกัประกนั รวมทั้งหนา้ท่ีในการ
แจ้งให้นายทะเบียนทราบเม่ือมีการยา้ยส านักงาน และต้องส่งรายงานเก่ียวกับการประกอบธุรกิจต่อ           
นายทะเบียนตอ้งจดัท าเอกสารการซ้ือขายสินคา้หรือบริการ และก าหนดหลกัเกณฑ์การโอนกิจการ การเลิก
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง ตลอดจนก าหนดเหตุเพิกถอนทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง
หรือตลาดแบบตรง ซ่ึงต่อมาได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 2 คร้ัง          
คือ พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2550 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 
5 กุมภาพนัธ์ 2550 และพระราชบญัญติั ขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2560  
 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 เป็นกฎหมายท่ีควบคุมการประกอบธุรกิจ   
ขายตรงและตลาดแบบตรง โดยก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงต้องจดทะเบียน       
การประกอบธุรกิจและตอ้งด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามแผนการจ่ายค่าตอบแทนท่ีไดย้ื่นไวต้่อนายทะเบียน 
และห้ามมิใชมี้การชกัชวนบุคคลเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายในการประกอบธุรกิจโดยตกลงว่าจะให้ผลประโยชน์
ตอบแทนจากการหาผูเ้ข้าร่วมเครือข่าย ทั้ งน้ี ในการควบคุมการประกอบธุรกิจมีคณะกรมการขายตรง        
และตลาดแบบตรงท าหน้าท่ีในการพิจารณาเร่ืองร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย        
อนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง หรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง ก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง รวมทั้งมีหนา้ท่ี                  
ในการสอดส่องพฤติการณ์ในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง มีส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภครับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการและมีหน้าท่ีในการรับจดทะเบียนการประกอบ
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
 จากการศึกษา พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม
เปรียบเทียบกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายตรงและตลาดแบบตรงของต่างประเทศ ไดแ้ก่กฎหมายของ
สหพนัธรัฐมาเลเซีย กฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ น และกฎหมายของสาธารณรัฐเกาหลี เห็นว่าพระราชบญัญติั
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ยงัคงมีบทบญัญติัของกฎหมายท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาในการใชบ้งัคบั
หลายประการ ซ่ึงผูศึ้กษาขอสรุปกล่าวถึง 3 ประการดงัต่อไปน้ี  
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 ประการแรก จากการศึกษาประเด็นปัญหาเก่ียวกับการคืนเงินค่าสินค้า กรณีผูบ้ริโภคใช้สิทธิ         
บอกเลิกสัญญาขายตรง 
 มาตรา 33 ในการซ้ือสินคา้หรือบริการจากการขายตรงหรือจากการขายผ่านตลาดแบบตรง ผูบ้ริโภค     
มีสิทธิเลิกสัญญาโดยการส่งหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลาเจ็ดวนันับแต่วนัท่ีไดรั้บสินคา้หรือบริการไปยงั      
ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผู ้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ส าหรับธุรกิจขายตรงผูบ้ริโภคจะแจ้งไปยงั            
ผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงท่ีเก่ียวขอ้งก็ได ้
 บทบญัญติัตามวรรคหน่ึงไม่ใช่บงัคบักบัประเภท ราคาหรือชนิดของสินคา้หรือบริการตามท่ีก าหนด
ในพระราชกฤษฎีกา 
 มาตรา 36 บญัญติัว่า เม่ือผูบ้ริโภคใชสิ้ทธิเลิกสัญญาตามมาตรา 33 แลว้ ให้ผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทน
ขายตรง ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงจะตอ้งเงินเต็มจ านวนท่ีผูบ้ริโภคจ่ายไปเพื่อการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น 
ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา  
 ในกรณีท่ีผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรงใดไม่คืนเงินตามจ านวนและภายในก าหนดระยะเวลาตามวรรคหน่ึง ให้ผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง 
ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้นช าระเบ้ียปรับตามอตัราท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนดใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
  พิจารณาจากบทบญัญัติดังกล่าวการท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับการคืนเงินค่าสินคา้จากผูจ้  าหน่ายอิสระ 
ตวัแทนขายตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง นั้นผูบ้ริโภคจะตอ้งบอกเลิกสัญญา3ขายตรงมาตรา 33 ซ่ึงเป็น
สิทธิในการบอกเลิกสัญญาของผูบ้ริโภคจากการซ้ือสินคา้ดว้ยวิธีการขายโดยใช้วิธีการขายตรงหรือตลาด
แบบตรง มิใช่กรณีของการบอกเลิกสัญญาจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้หรือบริการ ท่ีผูซ้ื้ออาจใชสิ้ทธิ
ตามท่ีบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะซ้ือขาย ซ่ึงสามารถเรียกร้องให้ผูข้าย
รับผิดชอบตามสัญญาซ้ือขายได ้ดงันั้น ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไดส้ าสัญญาขายตรงและไดรั้บมอบสินคา้ไวแ้ลว้ 
จะส่งสินค้าคืนและขอรับเงินค่าสินค้าคืนในทันทีไม่ได้ จะตอ้งใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาก่อน โดยการส่ง
หนังสือแสดงเจตนาภายใน 7 วนั นับแต่วนัท่ีได้รับสินค้าหรือบริการนั้ น อีกทั้ ง ผูบ้ริโภคต้องปฏิบัติ          
ตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 34 คือ (1) ส่งคืนสินค้าไปยงัผูจ้  าหน่ายอิสระ ตัวแทนขายตรง หรือ           
ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง ในกรณีการขายตรง หรือส่งคืนสินคา้ไปยงัผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ในกรณี
ตลาดแบบตรง(2) เก็บรักษาสินคา้ไวต้ามสมควรภายในระยะเวลายี่สิบเอ็ดวนันบัแต่วนัท่ีใชสิ้ทธิ เลิกสัญญา 
เวน้แต่สินคา้นั้นเป็นของเสียง่ายโดยสภาพไม่อาจเก็บรักษาได้ภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้เก็บรักษาตาม
เวลาและวิธีการอนัควรแก่สภาพ เม่ือพน้ก าหนดนั้นแล้ว ผูบ้ริโภคจะเก็บรักษาสินค้านั้นไวห้รือไม่ก็ได ้     
หากผูบ้ริโภคท่ีเลือกปฏิบติัตามวรรคหน่ึง (2) มีหน้าท่ีตอ้งส่งคืนสินคา้ให้ผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง     
ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แล้วแต่กรณี มารับคืน ณ ภูมิล าเนาของ

 

 3 มาตรา 33 พระราชบญัญติั ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 
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ผูบ้ริโภค แต่ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ขอให้ผูบ้ริโภคส่งคืนสินคา้      
ทางไปรษณียโ์ดยเรียกเก็บเงินปลายทาง ภายในระยะเวลาตามวรรคหน่ึง (2) ผูบ้ริโภคตอ้งส่งคืนสินคา้นั้น
ตามค าขอของผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าว จะเห็นไดว้่าปัญหาการคืนเงินค่าสินคา้ กรณีผูบ้ริโภคบอกเลิกสัญญา
ขายตรงนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนของการเลิกสัญญาซ่ึงหากไม่ปฏิบัติตามย่อมไม่สามารถ      
ใชสิ้ทธิในการขอคืนเงินค่าสินคา้ได ้
 จากการศึกษาค้นควา้เก่ียวกับการขายตรงและตลาดแบบตรงเปรียบเทียบกับการขายด้วยวิธีอ่ืน       
ซ่ึงเป็นการซ้ือขายสินค้าหรือบริการในลักษณะทั่ว ๆ ไป เห็นว่าการซ้ือสินค้าจาก “การขายตรง” และ     
“ตลาดแบบตรง”นั้น ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็นฝ่ายแสดงเจตนาซ้ือสินคา้เช่นเดียวกบัการ   
ซ้ือขายทัว่ไป แต่มกัจะถูกโน้มน้าวจากฝ่ายผูข้าย คือ ผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง ท่ีน าสินคา้หรือ
บริการไปน าเสนอขายให้กับผูบ้ริโภคโดยตรง ณ สถานท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคหรือสถานท่ีอ่ืน ซ่ึงไม่ใช่
สถานท่ีท าการค้าทั่ว ๆไป ในกรณีของการขายตรง และตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการตามค าโฆษณา         
โดยพิจารณาจากส่ือต่าง ๆ ท่ีผูข้ายจัดท าขึ้นและน าเสนอขายไปยงัผูบ้ริโภคซ่ึงอยู่ห่างกันโดยระยะทาง         
ในกรณีตลาดแบบตรง ซ่ึงแตกต่างจากการท าสัญญาซ้ือขายสินคา้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์  
ซ่ึงตามมาตรา 453 “อนัว่าซ้ือขายนั้น คือสัญญาซ่ึงบุคคลฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ผูข้าย โอนกรรมสิทธ์ิแห่งทรัพยสิ์น
ใหแ้ก่บุคคลอีกฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ผูซ้ื้อ และผูซ้ื้อตกลงวา่จะใชร้าคาทรัพยสิ์นนั้นใหแ้ก่ผูข้าย” 
 ดั้งนั้ น การตกลงซ้ือสินค้าหรือบริการนั้นจึงอาจไม่ใช่ความต้องการของผูบ้ริโภคอย่างแท้จริง         
แต่อาจเกิดจากการรุกเร้า หรือข่มขู่จากผู ้ขาย ซ่ึงเรียกว่า “ผู ้จ  าหน่ายอิสระ” หรือ “ตัวแทนขายตรง”                 
ท่ีน าสินคา้หรือบริการไปขายให้กบัผูบ้ริโภค ณ สถานท่ีพกัอาศยั แมพ้ระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง 
พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม จะก าหนดว่า การเข้าไปเสนอขายสินค้าหรือบริการนั้นต้องได้รับความ
ยินยอมจากผูบ้ริโภค แต่ในทางปฏิบัติมักจะพบว่ามีตัวแทนขายตรงหรือผูจ้  าหน่ายอิสระ น าสินคา้หรือ
บริการไปน าเสนอขายให้กบัผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูสู้งอายุหรือเด็กท่ีพกัอาศยัอยู่โดยล าพงั อีกทั้งการน าสินคา้ไป
เสนอขายไม่ตกอยู่ภายใตก้ารควบคมการโฆษณาสินค้า ท าให้ผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตัวแทนขายตรงอาจ
น าเสนอเกินกวา่คุณภาพของสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคโดยไม่อาจตรวจสอบได ้และเม่ือผูบ้ริโภคตกลงท าสัญญา
ก็จะมีการส่งมอบสินค้าให้รับไว้ และอาจมีการเรียกรับเงินค่าสินค้าทั้ งหมดหรือบางส่วนจากผู ้ซ้ือ                
จึงก่อให้เกิดปัญหาในการคืนเงินค่าสินค้า ท่ีตอ้งช าระให้กับผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตัวแทนขายตรงนั้นไป     
และในกรณี ท่ีผู ้บ ริโภคมีความประสงค์ท่ีจะบอกเลิกสัญญาขายตรง จะต้องปฏิบัติตามมาตรา 33                
แห่งพระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซ่ึงก าหนดว่า “หากผูบ้ริโภคตอ้งการบอกเลิก
สัญญาขายตรง จะต้องส่งหนังสือแสดงเจตนา ภายใน 7 วนั นับแต่วนัท่ีได้รับสินค้าหรือบริการ ไปยงั           
ผู ้ประกอบธุรกิจ ผู ้จ  าหน่ายอิสระ หรือตัวแทนขายตรง” และต้องเลือกปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึง คือ               
(1) ส่งสินค้าไปยงัผูป้ระกอยธุรกิจ (2) เก็บรักษาสินค้าไวต้ามสมควรภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และ             
ในมาตรา 36 ก าหนดว่า เม่ือผูบ้ริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญาตามมาตรา 33 ให้ผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง    
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ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงคืนเงินเต็มจ านวนให้ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายไป      
เพื่อการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ภายใน ก าหนดเวลาเวลา 15 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแสดงเจตนา  
 เม่ือพิจารณาจาก Direct Sales Act 1993 กฎหมายของประเทศมาเลเซีย4 ไดก้ าหนดหลกัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดว้ยการให้สิทธิผูซ้ื้อเลิกสัญญาไดโ้ดยส่งค าบอกเลิกสัญญาตามแบบท่ีก าหนดไปยงัผูข้าย ในเวลา
ใด ๆ ก่อนท่ีจะส้ินสุด ระยะเวลาสิบวนัท าการนับแต่วนัถดัจากวนัท่ีท าสัญญาขายตรง (cooling-off period) 
ซ่ึงในช่วง ระยะเวลา cooling-off- period นั้น จะยงัไม่มีการส่งมอบสินคา้หรือให้บริการตามสัญญาขายตรง 
จนกว่าระยะเวลา cooling-off period จะผ่านพน้ไป แต่หากผูซ้ื้อมีหนังสือแจ้งให้ผูข้ายทราบว่า ประสงค ์    
จะให้ผูข้ายส่งมอบสินคา้หรือให้บริการในเวลาใด ๆ ก่อนท่ีจะส้ินสุดระยะเวลา cooling-off- period ถือว่า     
ผูซ้ื้อสละสิทธิในการเลิกสัญญา อย่างไรก็ตาม ห้ามไม่ให้ผูซ้ื้อมีหนงัสือแจง้ให้ผูข้ายทราบ ว่าประสงคจ์ะให้
ผูข้ายส่งมอบสินคา้หรือให้บริการในเวลาใด ๆ ก่อนท่ีจะส้ินสุดระยะเวลา cooling-off period หากยงัไม่ครบ 
72 ชั่วโมง นับจากเวลาท าสัญญา และห้ามผูข้ายหรือบุคคลอ่ืนรับเงิน หรือค่าตอบแทนอ่ืนใดจากผูซ้ื้อ       
ตามสัญญาท าขึ้ นภายใต้ Direct Sales Act 1993 ก่อน ท่ีจะส้ินสุด  ระยะเวลา cooling-off period ทั้ ง น้ี           
เม่ือมีการบอกเลิกสัญญาขายตรงแลว้ ให้ถือว่าสัญญาถูกยกเลิกโดยความยินยอมของคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย 
และไม่เคยมีผลมาก่อน เห็นควรน าหลักการดังกล่าวก าหนดเป็นมาตรการในการคุ ้มครองผู ้บริโภค               
ให้มีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนจะช าระราคาค่าสินคา้และหากตอ้งการเลิกสัญญาก็สามารถกระท าได้
ในทนัทีโดยไม่ตอ้งไดรั้บความเสียหายแต่ประการใด 
 
 ประการท่ีสอง จากการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการให้ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงตอ้งจดทะเบียนตลาด
แบบตรงซ ้าซอ้น  
 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 27 ก าหนดว่า “ห้ามมิให้ผูใ้ดประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง เวน้แต่จะได้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตามพระราชบัญญัติน้ี”      
และไดก้ าหนดโทษตามมาตรา 51/1 ว่า “ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 27 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปีหรือปรับ    
ไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และปรับอีกวนัละไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท ตลอดเวลาท่ีฝ่าฝืนอยู่”  
 ประเด็นปัญหาคือ มาตรา 27 ใช้ค  าว่าผูใ้ด 5 ย่อมหมายความว่าบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ี มี       
ความประสงค์จะประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจและด าเนินการ             
ตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด จะเห็นได้ว่าผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคลนั้น จะตอ้งมี    
การจดทะเบียนและขออนุญาตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหลายหน่วยงาน ไดแ้ก่ (1) จดทะเบียนนิติบุคคล      
ณ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(2) จดทะเบียนพาณิชย ์ณ ส านักงานเขตหรือองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน (3) จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ณ กรมสรรพากร และในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจใช้วิธีการ

 

 4 จอมพล ภยัล้ี,ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจขายตรง:ศึกษากรณีการจดทะเบียนและแผนการ  
จ่ายผลตอบแทน (สารนิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต,2565) หนา้ 45 -57 
 5 มาตรา 27 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
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จ าหน่ายสินค้าด้วยวิธีการขายตรงและตลาดแบบตรง จะต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง           
และประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ณ ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยกฎหมายก าหนดว่า
บุคคลใดประสงค์จะประกอบธุรกิจขายตรงหรือประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ให้ยื่นค าขอจดทะเบียน   
พร้อมเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งต่อเจา้หนา้ท่ีส่วนขายตรงและตลาดแบบตรง และในมาตรา 38 บญัญติัว่า 
“ห้างหุ้นส่วน บริษทั หรือบุคคลใดประสงค์จะประกอบธุรกิจขายตรงหรือประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง     
ใหย้ืน่ค าขอต่อนายทะเบียนตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด” 
 ในกรณีดงักล่าวเห็นว่า แมว้่าการซ้ือขายดว้ยวิธีการ “ตลาดแบบตรง” จะเป็นการท าสัญญาระหว่าง   
ผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภค อนัถือได้ว่าเป็นประโยชน์สาธารณะตามแนวคิดทางมหาชนซ่ึงรัฐจ าเป็น      
ตอ้งเขา้มาควบคุม ก ากบัดูแลผูป้ระกอบกิจการคา้ขายสินคา้ต่าง ๆ ไม่ให้เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค แต่ในการ
ประกอบธุรกิจดงักล่าวนั้น ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงจะตอ้ง
อยู่ภายใตบ้ังคบัของพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และยงัมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง      
อีกหลายฉบบั  
 จากการศึกษาเก่ียวกบัการจ าหน่ายสินคา้ดว้ยวิธีการ “ตลาดแบบตรง” 6เห็นวา่เป็นการท าตลาดสินคา้
หรือบริการโดยใช้ส่ือโฆษณาส่ือสารขอ้มูลเสนอขายสินคา้หรือบริการโดยตรงต่อผูบ้ริโภค โดยไม่ผ่าน
ตวัแทนขายตรง หรือผูจ้  าหน่ายอิสระ และมุ่งหวงัให้ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ห่างโดยระยะทางแต่ละรายตอบกลับ      
เพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ เช่น การโฆษณาขายสินคา้เคร่ืองออกก าลงักายทางโทรทศัน์ 
หรือขายยาสมุนไพรทางวิทยุ โดยให้ผูบ้ริโภคท่ีสนใจติดต่อกลบัมาตามเบอร์โทรศพัท์หรือท่ีอยู่ ท่ีปรากฏ
หรือการส่งส่ิงพิมพร์ายการสินคา้พร้อมรูปภาพแสดงวิธีการใชเ้พื่อใหผู้บ้ริโภคสั่งซ้ือกลบัทางไปรษณีย ์ 
 เม่ือพิจารณาพระราชบญัญติัขายตรงและต่อตา้นรูปแบบพีระมิด ค.ศ. 1993 (Direct sales and anti-
pyramid scheme act 1993) ณ 1 March 2013ก าหนดค านิยามของการประกอบธุรกิจขายตรง  นิยามของ      
ค  าวา่ ขายตรง ได ้ปรากฏอยูใ่น มาตรา 2 ของ พระราชบญัญติัน้ี 
 “การขายตรง” หมายความว่า การขาย ณ สถานท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภค (door to door) การขายทาง
ไปรษณีย ์หรือการขายผา่นธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์   
 กฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ น7 กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงของ
ประเทศญ่ีปุ่ น ได้แก่Act on Specified Commercial Transactions 1976 โดยกฎหมายดังกล่าวไม่ได้ก าหนด
คุณสมบติัของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงว่า ตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลและ
ไม่ไดก้ าหนดว่า การประกอบธุรกิจขายตรงตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจดทะเบียนหรือตอ้งจดแจง้ แต่จะควบคุม
หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจและการท าสัญญาขายตรงเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในธุรกรรมพาณิชย ์

 

 6 มาตรา 3 เพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 
 7 กฤตชยั สุวรรณปาน,ปัญหาการใชบ้งัคบักฎหมายเก่ียวกบัการขายอาหารเสริมออนไลน์.(วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต กลุ่มวิชากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม,2561) หนา้ 60-65 
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ไดแ้ก่การขายตรงตามประตูบา้น (door-to-door-sales) การขายทางไปรษณีย ์(Mail order sales) การขายทาง
โทรศพัท ์(Telemarketing sales) และการขายตรงแบบหลายระดบั (Multilevel marketing transactions) 
 ดงันั้น จากการพิจารณากฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ นจะเห็นว่า การขายทางไปรษณียห์รือการขายผ่าน
ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ จะอยูใ่นค านิยามของ “การขายตรง” ไม่มีการแยกเป็น “ตลาดแบบตรง” เช่นเดียวกบั
กฎหมายของประเทศไทย ดงันั้นเห็นว่า การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงท่ีมีความประสงค์จะประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง ซ่ึงเป็นวิธีการขายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภควิธีหน่ึง ดว้ยการท าการตลาดผ่านส่ือต่าง ๆ และไดจ้ด
ทะเบียนนิติบุคคล ไม่ว่าจะเป็น ห้างหุ้นส่วน หรือบริษัท ก็จะต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจกับ
หน่วยงานของรัฐและตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด รวมถึงจะตอ้งจดทะเบียน
การประกอบธุรกิจขายตรง ณ ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 การท่ีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งจดทะเบียนประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงย่อมเป็น
การซ ้ าซ้อน เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจไดจ้ดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายหากมีความเสียหายต่อผูบ้ริโภค
ย่อมสามารถตรวจสอบขอ้มูลของผูป้ระกอบธุรกิจได ้การก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ซ่ึงผู ้
ประกอบธุรกิจเป็นผูท่ี้จดทะเบียนหรือไดรั้บอนุญาตให้ประกอบกิจการ ตามกฎหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยเฉพาะ
แลว้ หากมีความประสงคจ์ะจ าหน่ายสินคา้ของตนเองดว้ยวิธีการ “ตลาดแบบตรง” การก ากบัดูแลนั้นใชเ้พียง
การจดแจง้และก าหนดกฎเกณฑท่ี์เหมาะสมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงปฏิบติัก็น่าจะเป็นการเพียงพอ 
และท าใหว้ตัถุประสงคท่ี์กฎหมายมุ่งคุม้ครองบรรลุผลไดโ้ดยไม่ตอ้งกระทบต่อเสรีภาพของผูป้ระกอบธุรกิจ
ตลาด แบบตรงจนเกินสมควร 
            ประการท่ีสาม จากการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้หรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 
 กฎกระทรวงก าหนดการซ้ือขายสินคา้หรือบริการโดยวิธีการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ถือว่าเป็น
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 25618 ก าหนดว่า “การขายสินคา้หรือบริการโดยวิธีการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีไม่ถือว่า
เป็นตลาดแบบตรง ไดแ้ก่ (1) การขายสินคา้หรือบริการของบุคคลธรรมดาซ่ึงมิได้จดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง และมีรายไดจ้ากการขายสินคา้หรือบริการโดยวิธีการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไม่เกินหน่ึง
ล้านแปดแสนบาทต่อปี  (2) การขายสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีได้ขึ้ น
ทะเบียน ตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (3) การขายสินคา้หรือบริการ
ของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่ีไดจ้ดทะเบียนตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน (4) การขายสินคา้หรือบริการของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ีได้จดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วย
สหกรณ์  

 

 8กฎกระทรวงก าหนดการซ้ือขายสินคา้หรือบริการโดยวิธีการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง 
พ.ศ. 2561 
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 ปัจจุบนัการซ้ือขายสินคา้และบริการผ่านระบบออนไลน์ไดรั้บความนิยมเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
แต่ปัญหาท่ีเกิดจากการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ก็มีมากขึ้นเช่นกนั เช่น ผูซ้ื้อไม่ไดรั้บสินคา้ ไดรั้บสินคา้ล่าช้า 
หรือไดรั้บสินคา้ไม่ตรงตามท่ีท าสัญญา การท่ีกฎกระทรวงก าหนดขอ้ยกเวน้ท่ีท าให้ผูข้ายสินคา้ ท่ีใชว้ิธีการ
น าเสนอขายสินค้าด้วยวิธีการตลาดแบบตรง ผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆบางกรณีไม่ต้องจดทะเบียนเป็นผู ้
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ท าให้ส านักงาน
คณะกรรมการคุ ้มครองผูบ้ริโภคไม่มีข้อมูลของผูข้ายกรณีท่ีผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายจึงไม่สามรถ
ตรวจสอบและด าเนินการกบัผูข้ายได ้  
 หากพิจารณาเปรียบเทียบกบักฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ นจะมีการบญัญติักฎหมายเพื่อใช้บงัคบักับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไวโ้ดยเฉพาะ แต่พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 
2545 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม บญัญติัไวเ้พื่อใชบ้งัคบักบัธุรกิจขายตรง และไดก้ าหนดวา่การซ้ือสินคา้ดว้ยวิธีการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรงประกอบกับกฎกระทรวงฉบับดังกล่าวได้ก าหนด
ขอ้ยกเวน้ในการประกอบธุรกิจตามท่ีก าหนดไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง ดงันั้นหากผูบ้ริโภคเขา้ท าสัญญา
ซ้ือขายสินคา้ออนไลน์จากผูป้ระกอบธุรกิจรายย่อยหรือกลุ่มผูข้ายขา้งตน้ผูบ้ริโภคก็จะไม่มีสิทธิเลิกสัญญา
และคืนสินคา้ตามหลกั Cooling Off Period รวมถึงสิทธิอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัเป็นช่องว่างให้ผูป้ระกอบธุรกิจบาง
รายใชว้ิธีการขายสินคา้ดว้ยวิธีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยไม่จดทะเบียนยืนยนัตวัตนกบัคณะกรรมการขาย
ตรงและตลาดแบบตรง และในปัจจุบนัประเทศไทยไม่มีกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการส า
สัญญาจากการซ้ือสินทางดว้ยวิธีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ จึงมีรายละเอียดในหลายส่วนท่ียงัตอ้ง
เพิ่มเติมส าหรับการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ี
กฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ นมีการก าหนดห้ามมิให้ผูป้ระกอบการทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ห้ามขายสินคา้ท่ี
อาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มิไดมี้การก าหนดไว ้
และกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่ นย ังก าหนดให้ผู ้ประกอบการท่ีจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ทุกรายตอ้งแจง้ขอ้มูลของผูป้ระกอบการให้ผูบ้ริโภคทราบในเอกสารการซ้ือขาย และมีการ
การก าหนดดว้ยวา่ตอ้งแจง้รายละเอียดในส่วนใดบา้ง  
 การท่ีกฎกระทรวงฉบบัดงักล่าว ก าหนดยกเวน้ให้กบัธุรกิจท่ีมีมูลค่าการขายไม่ถึง  1,800,000 บาท 
(หน่ึงล้านแปดแสนบาท) ต่อปี จึงควรมีการก าหนดมาตรฐานในการจดทะเบียนให้ เท่าเทียมกันทั้ ง
ผูป้ระกอบการทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์รายใหญ่และรายยอ่ย โดยไม่มีการก าหนดมูลค่าการขายขั้นต ่าของ
ธุรกิจท่ีต้องจดทะเบียน แม้ว่า การก าหนดเช่นน้ีอาจท าให้ผูป้ระกอบการรายย่อยเสียเปรียบ เน่ืองจากมี
ค่าใช้จ่ายในการจดทะเบียนเพิ่มขึ้น การแข่งขนัอาจสู้กบั ผูป้ระกอบการรายใหญ่ได้ยากและเป็นการสร้าง
ภาระให้แก่ผูป้ระกอบการรายย่อยท่ีตอ้งไปด าเนินการ แต่เน่ืองจากธุรกิจการจ าหน่ายผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ไดมี้การลงทุนสูง อีกทั้งมูลค่าการขายทั้งปีอาจไม่ถึง 1,800,000 บาทต่อปี ซ่ึงมูลค่าในการ
ขายน้ี ค่อนขา้งจะตรวจสอบยาก เน่ืองจากตอ้งตรวจสอบหลายแหล่งท่ีมา และผูป้ระกอบการบางรายอาจ
ไม่ไดใ้ช้บญัชีของตนใน การท าธุรกรรมเพื่อเป็นการหลบเล่ียงภาษี และการตรวจสอบจากภาครัฐ ซ่ึงการ
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ก าหนดยกเวน้ให้ ธุรกิจประเภทดังกล่าว ย่อมท าให้ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้กับผูป้ระกอบการรายน้ี ไม่ไดรั้บ
ความคุม้ครอง เพราะไม่ทราบข้อมูลของผูป้ระกอบการ เม่ือเกิดความเสียหาย รัฐอาจไม่สามารถติดตาม 
ผูป้ระกอบการเหล่าน้ี ใหม้ารับผิดชอบได ้
 ดังนั้น ผูเ้ขียนมีความเห็นว่ากฎกระทวงก าหนดการซ้ือขายสินคา้หรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ ถือว่าเป็น  ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2561 เป็นกฎหมายท่ีออกโดยอาศัยอ านาจตาม
พระราชบญัญัติขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบบัท่ี 3) ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมุ่งให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี
ไดรั้บความเสียหายจากการซ้ือสินคา้ดว้ยวิธีการขายตรงหรือตลาดแบบตรง ซ่ึงเป็นวิธีการจ าหน่ายสินคา้ใน
เชิงรุก ท าให้การตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ดงักล่าวอาจไม่ไดม้าจากเจตนาท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค รัฐจึงตอ้ง
เขา้มามีบทบาทในการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจดงักล่าว การท่ีกฎกระทรวงฉบบัน้ี ก าหนดว่า การขาย
สินคา้ดว้ยวิธีการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ตามท่ีก าหนดไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง ย่อมเป็นการขดักบัหลกั
ของการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการซ้ือสินคา้ดว้ยวิธีการน าเสนอขายสินคา้ผ่านส่ือต่าง ๆ โดยตรงต่อผูบ้ริโภค
ท่ีอยู่ห่างกันโดยระยะทาง เน่ืองจากปัจจุบันมีการท าการตลาดด้วยวิธีการจดัท าค าโฆษณาสินค้าผ่านส่ือ
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางดงักล่าวไดโ้ดยง่าย ในขณะเดียวกนั
ผูจ้  าหน่ายอาจใช้ช่องว่างของกฎหมายในการน าเสนอขายสินคา้โดยไม่ตอ้งจดทะเบียน หากผูบ้ริโภคไดรั้บ
ไม่เป็นไปตามค าโฆษณา หรือไม่ไดม้าตรฐานย่อมท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย และรัฐไม่สามารถเขา้
ไปตรวจสอบผูจ้  าหน่ายได ้ ผูเ้ขียนเห็นว่า แมก้ฎกระทรวงดงักล่าวจะมีขึ้นเพื่อสนบัสนุนให้การคา้ขายโดยผู ้
ประกอบธุรกิจรายเลก็รายนอ้ยไม่ถูกจ ากดัหรือเขม้งวดดว้ยขอ้กฎหมาย แต่ในอีกมุมหน่ึงเป็นการท่ีรัฐยกเลิก
กฎหมายท่ีก ากับดูแลการคุ ้มครองผูบ้ริโภคออกไปด้วยเพราะหากผูบ้ริโภคเข้าท าสัญญาซ้ือขายสินค้า
ออนไลน์จากผูป้ระกอบธุรกิจรายย่อยหรือกลุ่มผูข้ายขา้งตน้ ผูบ้ริโภคก็จะไม่มีสิทธิเลิกสัญญาและคืนสินคา้
ตามหลกั Cooling Off Period รวมถึงสิทธิอ่ืน ๆ 
          จากการศึกษาค้นควา้ปัญหากฎหมายตาม พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545           
ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
          1. ปัญหาการคืนเงินค่าสินค้า กรณีผูบ้ริโภคบอกเลิกสัญญาขายตรง   พระราชบัญญัติขายตรงและ   
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 33 บัญญัติว่า ในการซ้ือสินค้าหรือบริการจากการขายตรงหรือตลาด     
แบบตรงผูบ้ริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาโดยการส่งหนงัสือแสดงเจตนาภายในเวลาเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บสินคา้
หรือบริการ ไปยงัผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ส าหรับธุรกิจขายตรง
ผูบ้ริโภคจะแจง้ไปยงัผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงท่ีเก่ียวขอ้งก็ได้ 
 บทบญัญติัตามวรรคหน่ึงไม่ใชบ้งัคบักบัประเภทราคา หรือชนิดของสินคา้หรือบริการตามท่ีก าหนด
ในพระราชกฤษฎีกา 
 ผูศึ้กษาเสนอแนะวา่เห็นควรใหแ้กไ้ข ดงัน้ี 
 มาตรา 33 บญัญติัวา่ ในการซ้ือสินคา้หรือบริการจากการขายตรงหรือตลาดแบบตรงผูบ้ริโภคมีสิทธิ
เลิกสัญญาโดยการส่งหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลาเจ็ดวนันับแต่วนัท่ีได้รับสินคา้หรือบริการ ไปยงัผู ้
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ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ส าหรับธุรกิจขายตรงผูบ้ริโภคจะแจ้งไปยงัผู ้
จ  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงท่ีเก่ียวขอ้งก็ได ้
 หา้มผูข้ายหรือบุคคลอ่ืนรับเงินหรือค่าตอบแทนอ่ืนใดจากผูซ้ื้อตามสัญญาท่ีท าขึ้น ภายในระยะเวลา 
7 วนั นับถัดจากวนัท่ีท าสัญญาขายตรงหรือตลาดแบบตรง เวน้แต่ผูซ้ื้อมีหนังสือแจ้งให้ผูข้ายทราบว่า
ประสงคจ์ะให้ผูข้ายส่งมอบสินคา้หรือใหบ้ริการในเวลาใด ๆ ก่อนท่ีจะส้ินสุดระยะเวลา ท่ีก าหนด และถือว่า
ผู ้ซ้ือสละสิทธิในการเลิกสัญญา  
 ห้ามไม่ให้ผูซ้ื้อมีหนังสือแจง้ให้ผูข้ายทราบ ว่าประสงคจ์ะให้ผูข้ายส่งมอบสินคา้หรือให้บริการใน
เวลาใด ๆ หากยงัไม่ครบ 72 ชัว่โมง นบัจากเวลาท่ีท าสัญญา  
 เม่ือมีการบอกเลิกสัญญาขายตรงแลว้ ใหถื้อวา่สัญญาถูกยกเลิกโดยความยินยอมของคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย 
 บทบญัญติัตามวรรคหน่ึงไม่ใชบ้งัคบักบัประเภทราคา หรือชนิดของสินคา้หรือบริการตามท่ีก าหนด
ในพระราชกฤษฎีกา 
            2. ปัญหาการให้ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงตอ้งจดทะเบียนตลาดแบบตรงซ ้ าซ้อน  ตามพระราชบญัญติั
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 27 “ห้ามมิให้ผูใ้ดประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เวน้แต่จะได้
จดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตามพระราชบญัญติัน้ี” ผูศึ้กษาเสนอแนะว่าเห็นควรให้แกไ้ข
มาตรา 27 ดงัน้ี 
 มาตรา 27 ห้ามมิให้ผูใ้ดประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เวน้แต่จะไดจ้ดทะเบียนการประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงตามพระราชบญัญติัน้ี 
 ในกรณีท่ีผู ้ประกอบธุรกิจเป็นนิติบุคลและได้จดทะเบียนเป็นผู ้ประกอบธุรกิจขายตรงตาม
พระราชบญัญติัน้ี หากมีความประสงค์จะประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ให้แจง้ขอ้มูลต่อคณะกรรมการขาย
ตรงและตลาดแบบตรงทราบ ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการดงัต่อไปน้ี 
 (1) ช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจพร้อมดว้ยเอกสารการไดรั้บอนุญาตให้เป็นผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง 
 (2) ภูมิล าเนาของผูป้ระกอบธุรกิจ 
 (3.) แผนการจ่ายผลตอบแทน 
 (3) ประเภทของสินคา้หรือบริการ 
 (4) หลกัฐานการวางหลกัประกนัการประกอบธุรกิจขายตรง 
             3. ปัญหาเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้หรือบริการโดยวิธีการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ตามกฎกระทรวง
ก าหนดการซ้ือขายสินคา้หรือบริการโดยวิธีการทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง    
พ.ศ. 2561 โดยอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ก าหนดว่าการขาย
สินคา้หรือบริการโดยวิธีการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรณีต่อไปน้ีไม่ถือวา่เป็นตลาดแบบตรง คือ (1) การขาย
สินคา้หรือบริการของบุคคลธรรมดาซ่ึงมิไดจ้ดทะเบียนจด ทะเบียนเป็นผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง และ
มีรายไดจ้ากการขายสินคา้หรือบริการโดยวิธีการ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่เกินหน่ึงลา้นแปดแสนบาทต่อปี 
กรณีดังกล่าวจึงมีผลเป็นการยกเวน้ธุรกิจ บางประเภทให้ไม่ตอ้งอยู่ในบงัคบัพระราชบญัญติัขายตรงและ
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ตลาดแบบตรง ซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบการรายย่อยไม่อยู่ในบงัคบัตอ้งจดทะเบียนหรืออยู่ภายใตบ้ทบงัคบัตาม
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง  
 เห็นควรยกเลิกกฎกระทรวงดังกล่าวและก าหนดให้การซ้ือขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการ         
ทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทต้องจดทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี  และอยู่ภายใต้บังคับของ
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
  อีกทั้งควรก าหนดค านิยามในมาตรา 3 ใหม่เป็นดงัน้ี 
 มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี  
 “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนส่ง
ผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ 
 นอกจากน้ีผูเ้ขียนเห็นควรให้ก าหนดกฎกระทรวงก าหนดเก่ียวกับสินคา้ท่ีมีกฎหมายควบคุมการ
ประกอบธุรกิจไวโ้ดยเฉพาะ ไม่ถือวา่เป็นการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง เช่น  
 1. การจ าหน่ายสุรา 
 2. การจ าหน่ายยา 
 3. การจ าหน่ายปุ๋ ยเคมี 
 4.การจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทย ์ 
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