
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการลงโทษผู้โฆษณาสินค้าหรือบริการ 

ทีไ่ม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 1 
 

 ปวณ์ีพร พุ่มพวง2 

 

 จากการศึกษาเ ก่ียวกับปัญหากฎหมายเ ก่ียวกับการลงโทษผู ้โฆษณาสินค้าหรือบริการ 

ท่ีไม่เป็นธรรมต่อผู ้บริโภค มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี กฎหมาย 

และมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา กรณีการลงโทษผูโ้ฆษณาสินคา้หรือบริการ 

ท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค รวมถึงวิเคราะห์สภาพปัญหาและคน้ควา้แนวทางในการปรับปรุงการบงัคบัใช้

กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ซ่ึงท าให้ ผู ้ศึกษาได้รับความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับประวัติ  ความเป็นมา วิว ัฒนาการ ตั้ งแต่หลัก  

“ผูซ้ื้อตอ้งระวงั”  ต่อมาเม่ือสภาพสังคมและเศรษฐกิจได้เปล่ียนแปลงไป วิธีการขายสินคา้หรือให้บริการ 

ของผู ้ประกอบธุรกิจย่อมต้องพัฒนา เพื่ อให้ทันต่อสถานการณ์  โดยมีการอ้าง อิงสถิ ติ  ตัว เลข  

ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู ้บริโภค แต่หากพิจารณามุมมองผู ้บริโภค 

แล้วจะพบว่าผูบ้ริโภคไม่สามารถทราบข้อมูลเชิงลึกตามท่ีผูป้ระกอบธุรกิจได้โฆษณาไว ้จึงหลงเช่ือ 

ตามท่ีผู ้ประกอบธุรกิจโฆษณา ดังนั้ น เพื่อเป็นการคุ้มครองผู ้บริโภค หลัก “ผู ้ซ้ือต้องระว ัง” จึงได้

เปล่ียนแปลงไปเป็นหลกั “ผูข้ายตอ้งระวงั” 

 ดังนั้น การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะกระท าการโฆษณาใดๆ จะต้องกระท าการโดยค านึงถึงสิทธิ 

ของผูบ้ริโภค ซ่ึงในเร่ืองของการโฆษณา ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนา

คุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งแสดงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการกระท าการโฆษณาให้ผูบ้ริโภคทราบ ซ่ึงเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจจ าเป็นท่ีจะตอ้งแข่งขนั

ระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยกนัเองแลว้ การโฆษณาจึงมีความจ าเป็นในการกระตุน้ยอดขาย และการโฆษณา

ยงัเป็นการเผยแพร่ข้อมูลออกไปสู่ผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็ว เช่น ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือโทรทศัน์ เป็นต้น  

โดยผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งใชว้ิธีการเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค เช่น การอา้งอิงสถิติทางวชิาการ การอา้งอิงรายงาน

ทางการแพทย์ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการได้โดยง่าย เช่น ยาสีฟัน 

                                                           

 1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการลงโทษผูโ้ฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีไม่เป็น
ธรรมต่อผูบ้ริโภค โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยจ์รัล เล็งวิทยา  และคณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร. ธีรนิต์ิ เทพสุเมธานนท ์และรองศาสตราจารย ์เรืองยศ แสนภกัดี 
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ท่ีทนัตแพทยแ์นะน าให้ใช้, สบู่ได้รับรางวลัยอดขายอนัดบัหน่ึง 12 ปีซ้อน, แผ่นติดหลงัโทรศพัท์ฆ่าเช้ือ

ไวรัสโคโรน่าได้ เป็นต้น ซ่ึงจากข้อความโฆษณาดังกล่าวจะเห็นว่า ผูป้ระกอบธุรกิจมกัจะใช้ข้อความ

โฆษณาท่ีมีลกัษณะอา้งอิงสถิติ หรือรายงานทางวิชาการวา่สามารถท าได ้ซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภคไดพ้บเห็นขอ้ความ

โฆษณาดงักล่าวแลว้ ผูบ้ริโภคไม่สามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสารไดว้า่ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวเป็นความจริง

หรือไม่ แต่หากจะพิจารณาวา่น่าสนใจและตดัสินใจซ้ือสินคา้ดงักล่าวเพื่อน ามาทดลองใช ้จึงท าให้ผูบ้ริโภค

ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจากการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการเป็นอย่างมาก  จึงท าให้เกิดปัญหากฎหมาย

เก่ียวกบัการลงโทษผูโ้ฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 

 ประเด็นปัญหาท่ีหน่ึง ปัญหาจากการบงัคบัใชก้ฎหมายท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บโทษสองคร้ัง                 

ในความผิดคร้ังเดียว จากการศึกษาพบว่า การบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบักรณีดงักล่าวมีลกัษณะท่ีขดัต่อ           

หลกับุคคลไม่ควรได้รับโทษถึงสองคร้ังในความผิดเพียงคร้ังเดียว อีกทั้ง การบงัคบัใช้กฎหมายย่อมต้อง

พิจารณาเจตนาในการกระท าของผูก้ระท าความผิดว่าผูป้ระกอบธุรกิจมีเจตนาอย่างไร ซ่ึงเม่ือผูป้ระกอบ

ธุรกิจมีเพียงเจตนาโฆษณาคร้ังเดียว แต่กลบัถูกลงโทษไม่วา่จะเป็นโทษจ าคุกหรือโทษปรับตามกฎหมายอ่ืน

มาแลว้ จึงไม่ควรรับโทษตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 อีก เน่ืองจากการกระท าดงักล่าว

เป็นการกระท ากรรมเดียวผิดต่อกฎหมายหลายบทและเป็นการกระท าท่ีมีเพียงเจตนาเดียว เพื่อให้เกิด 

ความเป็นธรรมในการบงัคบัใช้กฎหมาย จึงควรลงโทษผูก้ระท าความผิดเพียงกฎหมายใดกฎหมายหน่ึง

เท่านั้น  

ประเด็นปัญหาประการท่ีสอง ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้ออก

กฎกระทรวงก าหนดข้อความโฆษณาสินค้าหรือบริการท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือท่ีอาจ

ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม พ.ศ. 2564 โดยไดบ้ญัญติัถึงกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งการท่ีจะจดั

ใหมี้การแถมพก หรือรางวลัดว้ยการเส่ียงโชคซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานตามกฎหมาย

ว่าด้วยการพนันแล้วและให้ผูป้ระกอบธุรกิจจะต้องระบุข้อความโดยมีรายละเอียดตามท่ีปรากฏอยู่ใน 

ขอ้ 6 (2) ซ่ึงกรณีดงักล่าวผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งระบุวนัเดือนปีท่ีเร่ิมตน้และส้ินสุดของการจดัให้มีการเส่ียง

โชคหรือการประกวดชิงรางวลัหรือขอ้ความโดยย่อท่ีท าให้ผูบ้ริโภคทราบวนัเดือนปีท่ีเร่ิมตน้และส้ินสุด

ดงักล่าวได ้และกฎกระทรวงฉบบัดงักล่าวไดก้ าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีความประสงคจ์ะจดัให้มีการให้

ของแถมหรือให้สิทธ์ิหรือประโยชน์โดยให้เปล่าตามขอ้ 7 (2) ซ่ึงกรณีดงักล่าวผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งระบุ 

วนั เดือน ปี ท่ีเร่ิมตน้และส้ินสุดของการจดัให้มีการให้ของแถมหรือใหสิ้ทธ์ิหรือประโยชน์โดยให้เปล่าหรือ

ขอ้ความโดยย่อท่ีท าให้ผูบ้ริโภคทราบวนัเดือนปีท่ีเร่ิมต้นและส้ินสุดดงักล่าวได้ แต่ในทางปฏิบัติท่ีพบ 

เป็นจ านวนมากจากการตรวจสอบผูป้ระกอบธุรกิจพบว่าผูป้ระกอบธุรกิจไม่ได้มีเจตนาท่ีจะไม่ระบุ
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รายละเอียดเง่ือนไขในส่วนของข้อความดงักล่าวไม่ครบถ้วนแต่เป็นกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไม่เขา้ใจว่า

กฎหมายท่ีระบุโดยยอ่นั้นหมายถึงอะไรหรือไม่เขา้ใจว่ากฎหมายดงักล่าวนั้นตอ้งระบุวนั เดือน ปี ท่ีเร่ิมตน้

และวนั เดือน ปี ท่ีส้ินสุดดว้ยท าให้กรณีดงักล่าวเกิดก็การกระท าความผิดเป็นจ านวนมากและการกระท า

ดงักล่าวไม่ไดเ้กิดผลดีกบัผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการอีกทั้งการลงโทษผูก้ระท าความผิดโดยท่ี

ผูก้ระท าความผิดไม่ไดมี้เจตนาท่ีจะระบุรายละเอียดไม่ครบถว้นนั้นแต่เกิดจากความไม่เขา้ใจของกฎหมาย 

ท าใหก้ารลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจในลกัษณะน้ีเกิดความไม่เป็นธรรมในการบงัคบัใชก้ฎหมายได ้

ประเด็นปัญหาประการท่ีสาม เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจกระท าการโฆษณานั้นผูป้ระกอบธุรกิจจะใชส่ื้อ

ต่างๆท่ีมีในปัจจุบนัไม่วา่จะส่ืออินเทอร์เน็ต, ส่ือวิทยุโทรทศัน์, ส่ือป้ายโฆษณา, ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยุหรือส่ือ

โทรทัศน์เพื่อเข้ามาช่วยดึงดูดผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินค้าหรือได้รับบริการของผูป้ระกอบธุรกิจรายนั้นนั้น 

โดยการระบุข้อความโฆษณานั้นได้มีกฎหมายก าหนดไวอ้ยู่ในมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 โดยก าหนดให้ผู ้ประกอบธุรกิจห้ามระบุข้อความโฆษณาท่ีมีลักษณะเป็นการ 

ไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมซ่ึงกรณีดังกล่าวนั้น 

จะพบว่าโดยส่วนใหญ่แล้วผูป้ระกอบธุรกิจจะใช้การดึงดูดผูบ้ริโภคโดยการลดแลกแจกแถมสินคา้หรือ

บริการของตนเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความสนใจหรือซ้ือสินคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจรายนั้นๆเป็นจ านวนมาก 

ซ่ึงจะพบเห็นว่าบางคร้ังอาจจะมีการให้ของแถมเช่นหากซ้ือรถหน่ึงคันแถมหน่ึงคัน ซ่ึงค าว่าหน่ึงคัน 

หมายถึงร่ม ซ่ึงการใชข้อ้ความในลกัษณะน้ีอาจท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจใชช่้องวา่งของกฎหมายเพื่อเอาเปรียบ

ผูบ้ริโภคได ้

 ประเด็นปัญหาประการท่ีส่ี ปัญหาอตัราโทษในการโฆษณาโดยใชข้อ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค

หรือขอ้ความท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมนั้น จากการศึกษาพบว่า การกระท าความผิดโดยใช้

ข้อความโฆษณาท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู ้บริโภคหรือข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคม 

เป็นส่วนรวมนั้น แม้ว่าอตัราโทษก าหนดไวเ้ป็นคดีอาญา และมีการระบุอตัราโทษส าหรับการกระท า

ความผิดซ ้ าตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 ก็ตาม  

แต่การกระท าท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีเจตนาระบุรายละเอียดไม่ครบถ้วนตามมาตรา 22 วรรคสอง (3) (4)  

และ (5) มิไดมี้การระบุรายละเอียดว่าหากผูป้ระกอบธุรกิจกระท าผิดซ ้ าหลายคร้ังจะตอ้งระวางโทษท่ีหนกัข้ึน 

รวมถึงการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจโดยระบุรายละเอียดไม่ครบถว้น บางคร้ังสร้างความเสียหายใหก้บัผูบ้ริโภค

เป็นจ านวนมาก แต่เม่ือเปรียบเทียบอตัราโทษท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งไดรั้บนั้น มกัจะไม่สมเหตุสมผลกนัและ

การกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจมกัจะส้ินสุดลงดว้ยการเปรียบเทียบความผดิจากส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจมองว่าการกระท าความผิดเป็นเร่ืองของการลงทุน โดยพิจารณาถึงความคุม้ค่า 

ท่ีจะไดรั้บกบัเงินท่ีจะตอ้งจ่ายค่าปรับ ท าให้เกิดปัญหาในการลงโทษของผูก้ระท าการโฆษณาโดยใชข้อ้ความ
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ท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือขอ้ความท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมไม่สามารถควบคุมหรือ 

ลดจ านวนผูก้ระท าความผดิไดจ้ริง   

 จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการลงโทษผูโ้ฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีไม่เป็นธรรมต่อ

ผูบ้ริโภค ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ  

 1. ปัญหาจากการบงัคบัใชก้ฎหมายท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บโทษสองคร้ังในความผิดคร้ังเดียว

นั้น เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการโฆษณาเพียงคร้ังเดียว แต่ตอ้งรับโทษจากการกระท าความผิด 

ถึงสองคร้ังเพราะบทบญัญติักฎหมายตามมาตรา 21 ไดว้างหลกัไวว้่า ในกรณีท่ีกฎหมายว่าด้วยการใดได้

บญัญติัเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะแลว้ ให้บงัคบัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น และให้น าบทบญัญติั

ในหมวดน้ีไปใช้บงัคบัได้เท่าท่ีไม่ซ ้ าหรือขดักบับทบญัญติัดงักล่าว ผูศึ้กษาเห็นควรเสนอแนะให้แก้ไข

เพิ่มเติม มาตรา 21 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จากเดิมท่ีบญัญติัวา่ “ในกรณีท่ีกฎหมาย

ว่าด้วยการใดได้บญัญติัเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะแล้วให้บงัคบัตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้น  

และให้น าบทบญัญติัในหมวดน้ีไปใช้บงัคบัได้เท่าท่ีไม่ซ ้ าหรือขดักบับทบญัญติัดงักล่าว หากการฝ่าฝืน

บทบัญญัติท่ีน าไปใช้นั้ นเป็นความผิดและมีโทษตามพระราชบัญญัติน้ีผูก้ระท าความผิดต้องรับโทษ 

ตามพระราชบญัญติัน้ีดว้ย”  

 แก้เป็น “ในกรณีท่ีกฎหมายว่าด้วยการใดได้บัญญัติเร่ืองใดไวโ้ดยเฉพาะแล้วให้บังคับตาม

บทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น และใหน้ าบทบญัญติัในหมวดน้ีไปใชบ้งัคบัไดเ้ท่าท่ีไม่ซ ้ าหรือขดักบั

บทบญัญติัดงักล่าว หากการฝ่าฝืนบทบญัญติัท่ีน าไปใช้นั้น เป็นความผิดและมีโทษตามพระราชบญัญติัน้ี 

ผูก้ระท าความผดิตอ้งรับโทษตามพระราชบญัญติัน้ีดว้ย เวน้แต่ หากเป็นการกระท าความผดิกรรมเดียวผิดต่อ

กฎหมายหลายบทและผูก้ระท าความผิดไดรั้บโทษตามกฎหมายอ่ืนนอกจากพระราชบญัญติัน้ีแลว้ ผูก้ระท า

ความผดิไม่ตอ้งรับโทษตามพระราชบญัญติัน้ีอีก” 

 2. ปัญหาจากการบงัคบัใชข้อ้ความโดยยอ่ของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีท าให้ผูบ้ริโภคทราบวนั เดือน ปี 

ท่ีเร่ิมตน้หรือและส้ินสุดไม่แน่ชดั ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดอ้อกกฎกระทรวง

ก าหนดขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อ

สังคมเป็นส่วนรวม พ.ศ. 2564 โดยไดบ้ญัญติัถึงกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งการท่ีจะจดัให้มีการแถมพก 

หรือรางวลัดว้ยการเส่ียงโชคซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานตามกฎหมายวา่ดว้ยการพนนั

แล้วและให้ผูป้ระกอบธุรกิจจะต้องระบุข้อความโดยมีรายละเอียดตามท่ีปรากฏอยู่ในข้อ 6 (2) ซ่ึงกรณี

ดังกล่าวผูป้ระกอบธุรกิจจะต้องระบุวนัเดือนปีท่ีเร่ิมต้นและส้ินสุดของการจัดให้มีการเส่ียงโชคหรือ 

การประกวดชิงรางวลัหรือขอ้ความโดยย่อท่ีท าให้ผูบ้ริโภคทราบวนัเดือนปีท่ีเร่ิมตน้และส้ินสุดดงักล่าวได ้

และกฎกระทรวงฉบบัดงักล่าวไดก้ าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีความประสงค์จะจดัให้มีการให้ของแถม
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หรือให้สิทธ์ิหรือประโยชน์โดยให้เปล่าตามขอ้ 7 (2) ซ่ึงกรณีดงักล่าวผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งระบุ วนั เดือน 

ปี ท่ีเร่ิมตน้และส้ินสุดของการจดัให้มีการให้ของแถมหรือให้สิทธ์ิหรือประโยชน์โดยให้เปล่าหรือขอ้ความ

โดยย่อท่ีท าให้ผูบ้ริโภคทราบวนัเดือนปีท่ีเร่ิมต้นและส้ินสุดดังกล่าวได้แต่ผูป้ระกอบธุรกิจไม่เข้าใจว่า

กฎหมายท่ีระบุโดยยอ่นั้นหมายถึงอะไรหรือไม่เขา้ใจว่ากฎหมายดงักล่าวนั้นตอ้งระบุวนั เดือน ปี ท่ีเร่ิมตน้

และวนั เดือน ปี ท่ีส้ินสุดด้วยท าให้กรณีดังกล่าวเกิดก็การกระท าความผิดและเป็นการลงโทษผูก้ระท า

ความผดิโดยท่ีผูก้ระท าความผิดไม่ไดมี้เจตนาท่ีจะระบุรายละเอียดไม่ครบถว้น ผูศึ้กษาเห็นควรเสนอแนะให้

แกไ้ขเพิ่มเติมกฎกระทรวงก าหนดขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือ

ท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม พ.ศ. 2564 ข้อ 6 (2) จากเดิมท่ีบญัญติัว่า “(2) วนั เดือน ปี  

ท่ีเร่ิมตน้และท่ีส้ินสุดของการจดัให้มีการเส่ียงโชคหรือการประกวดชิงรางวลัหรือขอ้ความโดยย่อท่ีท าให้

ผูบ้ริโภคทราบวนั เดือน ปีท่ีเร่ิมตน้และท่ีส้ินสุดดงักล่าวได ้เวน้แต่ กรณีท่ีเป็นการโฆษณาทางวทิยุโทรทศัน์ 

ขอ้ความท่ีก าหนดระยะเวลาเร่ิมตน้ของการเส่ียงโชคหรือการประกวดชิงรางวลันั้น จะให้ปรากฏในส่วนท่ี

เป็นภาพหรือในส่วนท่ีเป็นเสียงอยา่งหน่ึงอยา่งใดก็ได ้แต่ขอ้ความท่ีก าหนดระยะเวลาส้ินสุดนั้น จะตอ้งให้

ปรากฎทั้งในส่วนท่ีเป็นภาพและในส่วนท่ีเป็นเสียง” 

 แกเ้ป็น “(2) วนั เดือน ปี ท่ีเร่ิมตน้และวนั เดือน ปีท่ีส้ินสุดของการจดัให้มีการเส่ียงโชคหรือการ

ประกวดชิงรางวลัหรือขอ้ความโดยย่อท่ีท าให้ผูบ้ริโภคทราบวนั เดือน ปีท่ีเร่ิมตน้และวนั เดือน ปี ท่ีส้ินสุด

ดงักล่าวได ้เวน้แต่ กรณีท่ีเป็นการโฆษณาทางวทิยโุทรทศัน์ ขอ้ความท่ีก าหนดระยะเวลาเร่ิมตน้ของการเส่ียง

โชคหรือการประกวดชิงรางวลันั้น จะให้ปรากฏในส่วนท่ีเป็นภาพหรือในส่วนท่ีเป็นเสียงอยา่งหน่ึงอยา่งใด

ก็ได้ แต่ขอ้ความท่ีก าหนดระยะเวลาส้ินสุดนั้น จะตอ้งให้ปรากฎทั้งในส่วนท่ีเป็นภาพและในส่วนท่ีเป็น

เสียง” 

                 และขอ้ 7 (2) แห่งกฎกระทรวงก าหนดขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีเป็นการไม่เป็นธรรม

ต่อผูบ้ริโภคหรือท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม พ.ศ. 2564 จากเดิมบญัญติัวา่ “(2) วนั เดือน ปี 

ท่ีเร่ิมตน้และท่ีส้ินสุดของการจดัให้มีการให้ของแถม หรือให้สิทธิหรือประโยชน์โดยให้เปล่า หรือขอ้ความ

โดยยอ่ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคทราบวนั เดือน ปีท่ีเร่ิมตน้และส้ินสุดดงักล่าวได ้เวน้แต่  

                (ก) กรณีท่ีเป็นการโฆษณาทางวิทยโุทรทศัน์ ขอ้ความท่ีก าหนดระยะเวลาเร่ิมตน้ของการของแถม

หรือให้สิทธิหรือประโยชน์โดยให้เปล่านั้น จะปรากฏในส่วนท่ีเป็นภาพหรือในส่วนท่ีเป็นเสียงอย่างหน่ึง

อยา่งใดก็ได ้แต่ขอ้ความท่ีก าหนดระยะเวลาส้ินสุดนั้น จะตอ้งให้ปรากฏทั้งในส่วนท่ีเป็นภาพและในส่วนท่ี

เป็นเสียง 
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                (ข) กรณีท่ีเป็นการใหข้องแถมโดยการติดของแถมไวก้บัสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเห็นของแถมนั้น

ไดอ้ยูแ่ลว้ หรือโดยการบรรจุของแถมไวใ้นหีบห่อของสินคา้นั้นและไดร้ะบุขอ้ความไวท่ี้หีบห่อบรรจุสินคา้

นั้นวา่ไดจ้ดัใหมี้การใหข้องแถมพร้อมกบัการขายสินคา้นั้นแลว้” 

 แกเ้ป็น “(2) วนั เดือน ปี ท่ีเร่ิมตน้และวนั เดือน ปีท่ีส้ินสุดของการจดัใหมี้การให้ของแถม หรือให้

สิทธิหรือประโยชน์โดยให้เปล่า หรือขอ้ความโดยย่อท่ีท าให้ผูบ้ริโภคทราบวนั เดือน ปีท่ีเร่ิมตน้และวนั 

เดือน ปี ท่ีส้ินสุดดงักล่าวได ้เวน้แต่  

 (ก) กรณีท่ีเป็นการโฆษณาทางวิทยโุทรทศัน์ ขอ้ความท่ีก าหนดระยะเวลาเร่ิมตน้ของการของแถม

หรือให้สิทธิหรือประโยชน์โดยให้เปล่านั้น จะปรากฏในส่วนท่ีเป็นภาพหรือในส่วนท่ีเป็นเสียงอย่างหน่ึง

อยา่งใดก็ได ้แต่ขอ้ความท่ีก าหนดระยะเวลาส้ินสุดนั้น จะตอ้งให้ปรากฏทั้งในส่วนท่ีเป็นภาพและในส่วนท่ี

เป็นเสียง 

 (ข) กรณีท่ีเป็นการใหข้องแถมโดยการติดของแถมไวก้บัสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเห็นของแถมนั้น

ไดอ้ยูแ่ลว้ หรือโดยการบรรจุของแถมไวใ้นหีบห่อของสินคา้นั้นและไดร้ะบุขอ้ความไวท่ี้หีบห่อบรรจุสินคา้

นั้นวา่ไดจ้ดัใหมี้การใหข้องแถมพร้อมกบัการขายสินคา้นั้นแลว้” 

 3. ปัญหาของการท่ีผูบ้ริโภคไม่ก าหนดขนาดตวัอกัษรของส่ือโฆษณาให้ชัดเจนซ่ึงอาจท าให้

ผูบ้ริโภคถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ มาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจห้ามระบุขอ้ความโฆษณาท่ีมีลกัษณะเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือ

ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ซ่ึงผู ้ศึกษามีข้อเสนอแนะให้แก้ไข เพิ่มเติม

กฎกระทรวงก าหนดข้อความโฆษณาสินค้าหรือบริการท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือท่ีอาจ

ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม พ.ศ. 2564 ขอ้ 11จากเดิมท่ีบญัญติัวา่ “ขอ้ความโฆษณาตามขอ้ 8 ขอ้ 

9 และข้อ 10 ท่ีไม่ได้แสดงให้เห็น และอ่านได้ชัดเจน หรือมีขนาดความสูงของตวัหนังสือเล็กกว่าสอง

มิลลิเมตรส าหรับขอ้ความโฆษณาทางหนังสือพิมพ์และส่ิงพิมพ์ หรือเล็กกว่าหน่ึงในสามของขนาดของ

ตวัหนังสือสูงสุดท่ีใช้ส าหรับป้านโฆษณาหรือส่ือโฆษณาอ่ืนท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน หรือไม่ได้ระบุ

ขอ้ความท่ีแสดงวา่ผูบ้ริโภคอาจขอรับรายละเอียดของการโฆษณาไดท่ี้ใด” 

  แกเ้ป็น “ขอ้ความโฆษณาตามขอ้ 5 ขอ้ 6 ขอ้ 7 ขอ้ 8 ขอ้ 9 และขอ้ 10 ท่ีไม่ไดแ้สดงให้เห็น 

และอ่านไดช้ดัเจน หรือมีขนาดความสูงของตวัหนงัสือเล็กกว่าสองมิลลิเมตรส าหรับขอ้ความโฆษณาทาง

หนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์หรือเล็กกวา่หน่ึงในสามของขนาดของตวัหนงัสือสูงสุดท่ีใชส้ าหรับป้านโฆษณา

หรือส่ือโฆษณาอ่ืนท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน หรือไม่ได้ระบุข้อความท่ีแสดงว่าผู ้บริโภคอาจขอรับ

รายละเอียดของการโฆษณาไดท่ี้ใด” 
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  4. ปัญหาอัตราโทษในการโฆษณาโดยใช้ข้อความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือข้อความ 

ท่ี ก่อให้เ กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมนั้ น ผู ้ศึกษามีข้อเสนอแนะให้แก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 48  

แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ 2522 จากเดิมท่ีบญัญติัวา่ “ผูใ้ดโฆษณาโดยใชข้อ้ความตามมาตรา 

22 วรรคสอง (3) หรือ (4) หรือขอ้ความตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 22 วรรคสอง (5) 

หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 25 หรือมาตรา 26 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสาม

เดือนหรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ” 

 แกเ้ป็น “ผูใ้ดโฆษณาโดยใช้ขอ้ความตามมาตรา 22 วรรคสอง (3) หรือ (4) หรือขอ้ความตามท่ี

ก าหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 22 วรรคสอง (5) หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 23 มาตรา 24 

มาตรา 25 หรือมาตรา 26 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้ง

ปรับ 

 ถ้าผูก้ระท าความผิดตามวรรคหน่ึงกระท าผิดซ ้ าอีกตามมาตรา 22 วรรคสอง (3) หรือ (4) หรือ

ขอ้ความตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 22 วรรคสอง (5) ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุก 

ไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนสองหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ”  
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