
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัข้อมูลเครดิตตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกจิ 
ข้อมูลเครดิต พ.ศ. 25451 

 
          อญัชลกิา ดวงสุวรรณ2 

 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหากฎหมายเก่ียวกบัขอ้มูลเครดิตตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจ 
ขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงประวติั ความเป็นมาแนวคิด และทฤษฎีหลกัเกณฑข์อง
กฎหมายเก่ียวกบัการรวบรวมการจดัเก็บและการใชง้านขอ้มูลเครดิตตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิต พ.ศ.2545 และกฎหมายต่างประเทศ ซ่ึงท าใหผู้ศึ้กษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจวา่การจดัเก็บขอ้มูล
เครดิตเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาของผูใ้หสิ้นเช่ือ นิยามของขอ้มูลเครดิต ตามกฎหมายน้ีประกอบไปดว้ย
ขอ้มูลท่ีบ่งช้ีถึงเจา้ของขอ้มูลและคุณสมบติัของเจา้ของขอ้มูลและประวติัการขอและการไดรั้บอนุมติัสินเช่ือและ
การช าระสินเช่ือของลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือรวมถึงประวติัการช าระราคาสินคา้ หรือบริการโดยบตัรเครดิต ซ่ึงขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัการเงินของเจา้ของขอ้มูลตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตไดก้ าหนดขอบเขตของ
ขอ้มูลเครดิตในส่วนน้ีไวค้่อนขา้งจ ากดัคือ มีเพียงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสินเช่ือและขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประวติัการช าระ
ค่าใชจ่้ายโดยบตัรเครดิตของเจา้ของขอ้มูลเท่านั้น ท าใหข้อ้มูลท่ีอยูใ่นบริษทัขอ้มูลเครดิตของไทยมีขอบเขตท่ี
จ ากดั เม่ือผูใ้หสิ้นเช่ือประสงคจ์ะขอขอ้มูลเครดิตของบุคคลจากบริษทัขอ้มูลเครดิตเพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห์
ถึงความเหมาะสมในการอนุมติัสินเช่ือใหก้บัเจา้ของขอ้มูลก็จะไดรั้บเพียงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสินเช่ือหรือไดข้อ้มูลท่ี
เก่ียวกบัการช าระราคาผา่นบตัรเครดิตเท่านั้น ในขณะท่ีการแสดงออกถึงพฤติกรรมทางการเงินนั้นอาจสามารถ
แสดงออกไดห้ลากหลายรูปแบบการจ ากดัขอบเขตของขอ้มูลใหแ้คบเกินไปอาจส่งผลใหข้อ้มูลนั้นไม่ครอบคลุม
ทุกประเภท และอาจไม่สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ท่ีแทจ้ริงของกฎหมายกล่าวคือ ไม่สามารถแสดงออกถึงฐานะ
ทางการเงินหรือประวติัการช าระหน้ีท่ีแทจ้ริงของเจา้ของขอ้มูล 
 จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่ กฎหมายเก่ียวกบัขอ้มูลเครดิตตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจ 
ขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 ยงัไม่ชดัเจน ไม่ครอบคลุมดว้ยกนัหลายประการ ซ่ึงสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 จากการศึกษาประเด็นปัญหาในการเก่ียวกบัปัญหาขอบเขตท่ีจ ากดัของขอ้มูลเครดิตจากนิยามตาม
กฎหมายการก าหนดขอบเขตของขอ้มูลเครดิตท่ีจ ากดัส่งผลใหข้อ้มูลเครดิตไม่เพียงพอต่อการน าไปใชง้าน ตาม

                                                 

 1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัขอ้มูลเครดิตตามพระราชบญัญติัการประกอบ
ธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือรองศาสตราจารยจ์รัล เลง็วทิยา และคณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร. ธีรนิต์ิ  เทพสุเมธานนทแ์ละผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรพรหม  อินทรัมพรรย ์
 2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์มหาวยิาลยัรามค าแหง 
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พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 มาตรา 3 นิยามค าวา่ “ขอ้มูลท่ีเครดิต” ปัญหาขอบเขต
ท่ีจ ากดัของขอ้มูลเครดิตจากนิยามตามกฎหมายการก าหนดขอบเขตของขอ้มูลเครดิตท่ีจ ากดัส่งผลใหข้อ้มูล
เครดิตไม่เพียงพอต่อการน าไปใชง้านเพื่อการประเมินความเหมาะสมของสินเช่ือเพราะการก าหนดนิยามท่ีเป็น
การจ ากดัขอบเขตของขอ้มูลจะส่งผลใหมี้ขอ้มูลเขา้สู่ระบบขอ้มูลเครดิตเป็นส่วนนอ้ยในขณะท่ียงัมีขอ้มูล
ประเภทอ่ืน ๆ นอกเหนือขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดท่ีสามารถท าหนา้ท่ีขอ้มูลเครดิตไดก้ารก าหนด เช่นน้ีจึงเป็น
การตดัโอกาสในการเขา้ถึงสินเช่ือของบุคคลท่ีไม่มีขอ้มูลเครดิตหลากหลายประเภทหรือไม่ไดท้  าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นระบบสินเช่ือทั้งท่ีในความเป็นจริงมีความสามารถในการบริหารจดัการสินเช่ืออนัสมควรไดรั้บ
อนุมติัสินเช่ือจากสถาบนัการเงินหรือผูป้ระกอบกิจการให้สินเช่ือ  ดงันั้นนิยามของขอ้มูลเครดิตท่ีเหมาะสมจึง
สมควรขยายออกไปใหค้รอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืนๆท่ีสามารถแสดงออกถึงแสดงฐานะและพฤติกรรมทางการเงิน
ของเจา้ของขอ้มูลโดยในการขยายขอบเขตของขอ้มูลเครดิตนั้น 
 ประเด็นปัญหาท่ีสองการก าหนดแหล่งขอ้มูลเพิ่มเติมตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูล
เครดิต พ.ศ. 2545 มาตรา 16 ปัญหาการก าหนดขอบเขตของขอ้มูลเครดิตเพิ่มเติมไปยงัขอ้มูลเครดิตอ่ืน ๆ  
ท่ีมิไดมี้ท่ีมาจากสมาชิก หรือแหล่งขอ้มูลเดิมตามท่ีกฎหมายก าหนด ดงันั้น เพื่อใหข้อ้มูลเครดิต อ่ืน ๆ สามารถ
เขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลของบริษทัขอ้มูลเครดิตได ้จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดแหล่งขอ้มูลเพิ่มเติมของขอ้มูลเครดิต
อ่ืน ๆ นั้น ในกรณีท่ีขอ้มูลเครดิตอ่ืน ๆ มีท่ีมาจากสมาชิกไม่จ  าเป็นตอ้งมีการแกไ้ขเพิ่มเติมใด ๆ แต่ส าหรับกรณีท่ี
ขอ้มูลเครดิตอ่ืน ๆ มีท่ีมาจากแหล่งขอ้มูลกลุ่มใหม่ท่ีไม่เคยมีบทบาทในระบบขอ้มูลเครดิตมาก่อน จ าเป็นตอ้งมี
การก าหนดเพิ่มเติมใหช้ดัเจน 
 ประเด็นปัญหาท่ีสามของกฎหมายปัญหาของคุณภาพของขอ้มูลตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 มาตรา 18 ขอ้มูลเครดิตอ่ืน ๆ จะเป็นขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดก็ต่อเม่ือเป็นขอ้มูลท่ีมี
ความถูกตอ้ง ดงันั้นเพื่อคุม้ครองทั้งฝ่ายเจา้ของขอ้มูลใหไ้ดใ้ชข้อ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพและ คุม้ครองฝ่ังเจา้หน้ีผูใ้ช้
ขอ้มูลใหไ้ม่ตอ้งรับความเส่ียงมากจนเกินไป ขอ้มูลเครดิตอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมและสามารถยอมรับในฐานะขอ้มูล
เครดิตอ่ืน ๆ ได ้จึงควรเป็นขอ้มูลท่ีมีช่ือเจา้ของขอ้มูลตรงกนัคือ มีช่ือเจา้ของขอ้มูลแสดงในเอกสารก ากบัขอ้มูล
นั้นอยา่งชดัเจนวา่เป็นขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลรายใด 
 ประเด็นปัญหาท่ีส่ีหนา้ท่ีในการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลท่ีเป็นความลบั และการใหสิ้ทธิในการ
ตรวจสอบขอ้มูลแก่เจา้ของขอ้มูลของบริษทัขอ้มูลเครดิตตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 
พ.ศ. 2545 มาตรา 25 ประเด็นปัญหาในเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลเครดิตอ่ืน ๆ น้ี โดยหลกัตอ้งไดรั้บความคุม้ครอง
เช่นเดียวกบัขอ้มูลเครดิตท่ีเก่ียวกบัสินเช่ือโดยตรง คือ ตอ้งมีมาตรการในการตรวจสอบความถูกตอ้งโดยเจา้ของ
ขอ้มูล รวมทั้งการใหค้วามยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อนน าขอ้มูลออกมาใชง้าน เพื่อมิใหเ้กิดปัญหาในการ
ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลในภายหลงั นอกจากนั้นควรมีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารคุม้ครอง
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เจา้ของขอ้มูลเพิ่มเติม ในกรณีท่ีเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความลบัทางการคา้ เพื่อคุม้ครองมิให้เกิดการละเมิด
ขอ้มูลอนัเป็นความลบั 
 จากการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัขอ้มูลเครดิตตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 
พ.ศ. 2545 ขอ้เสนอแนะ คือ 
 1.ปัญหาขอบเขตท่ีจ ากดัของขอ้มูลเครดิตจากนิยามตามกฎหมายการก าหนดขอบเขตของขอ้มูลเครดิตท่ี
จ ากดัส่งผลใหข้อ้มูลเครดิตไม่เพียงพอต่อการน าไปใชง้าน ตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 
พ.ศ. 2545 มาตรา 3 นิยามค าวา่ “ขอ้มูลท่ีเครดิต” 

ควรมีการแกไ้ขนิยามในมาตรา 3 โดยการเพิ่มประเภทของขอ้มูลเครดิต ในบทนิยามของขอ้มูลเครดิต 

คือ เพิ่มขอ้ยอ่ย (3) ขอ้มูลเครดิตอ่ืน ๆ เป็นขอ้มูลเครดิตอีกกลุ่มโดยขอ้มูลเครดิตอ่ืน ๆ น้ี ควรก าหนดนิยามใน

ลกัษณะของการก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์องการน าไปใชง้าน เช่น ก าหนดวา่ขอ้มูลเครดิตอ่ืน ๆ คือ ขอ้มูลอ่ืน ๆ 

นอกเหนือไปจาก (1) และ (2) ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นการพิจารณาฐานะทางการเงินของเจา้ของ

ขอ้มูล เป็นตน้ อีกทั้งก าหนดใหข้อ้มูลเครดิตอ่ืน ๆ เป็นขอ้มูลท่ีมีท่ีมาจากสมาชิก หรือแหล่งขอ้มูลตามท่ีกฎหมาย

ก าหนดและควรมีการก าหนดตวัอยา่งของขอ้มูลในกลุ่มน้ีไว ้เพื่อใหนิ้ยามเป็นไปในรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบั 

นิยามของขอ้มูลเครดิตเดิม นอกจากนั้น อาจก าหนดเป็นขอ้ยกเวน้เพิ่มเติมเฉพาะประเภทของขอ้มูล ท่ีไม่สมควร

น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลเครดิตอ่ืน ๆ เพื่อมิใหเ้กิดการรุกล ้าในความเป็นส่วนตวัมากเกินไป เช่น ขอ้มูลความลบัทาง

การคา้ เพื่อให้ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือมีโอกาสในการใชข้อ้มูลท่ีลึกและกวา้งขวาง มากยิง่ข้ึนในฐานะขอ้มูลเครดิต 

2. ปัญหาการก าหนดแหล่งขอ้มูลเพิ่มเติมตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 

มาตรา 16 ผูศึ้กษาเห็นวา่ แหล่งขอ้มูลท่ีจะก าหนดเพิ่มเติม เช่น การไฟฟ้านครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค 

บริษทัเอกชนผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นตน้ มิใช่หน่วยงาน ท่ีจะสามารถก าหนดใหเ้ป็นสมาชิก

ตามกฎหมายได ้เน่ืองจากหน่วยงานเหล่านั้นมิใช่สถาบนัการเงิน หรือผูใ้หบ้ริการสินเช่ือในทางการคา้ปกติ 

ดงันั้น ในการเพิ่มเติมแหล่งขอ้มูลจึงตอ้งเป็นการ ออกประกาศของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต โดย

อาศยัอ านาจตามมาตรา 16 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 เพื่อก าหนด

แหล่งขอ้มูลเพิ่มเติม ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิตดงักล่าว ควรมีองคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ  

1. มีการก าหนดองคก์รท่ีจะเป็นแหล่งขอ้มูลเพิ่มเติม และ 2. มีการก าหนดประเภทของขอ้มูลท่ีองคก์รนั้นตอ้ง

น าส่งเพื่อเป็นขอ้มูลเครดิตอ่ืน ๆ ใหช้ดัเจน เพื่อใหมี้ลกัษณะสอดคลอ้งกบัประกาศก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีเคยออก

ไวแ้ลว้ และเป็นมาตรการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมไปในคราวเดียวกนั 
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3. ปัญหาของคุณภาพของขอ้มูลตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 มาตรา 

18 เห็นไดว้า่กฎหมายไม่ไดบ้ญัญติัช่ือของเจา้ของไวค้วรแกไ้ขพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 

พ.ศ. 2545 มาตรา 18 เพิ่มเติม ดงัน้ี มาตรา 18/1 การน าขอ้มูลเครดิตอ่ืน ๆ มาใชง้าน ขอ้มูลเครดิตนั้นตอ้งเป็น 

ขอ้มูลท่ีมีช่ือของเจา้ของ ขอ้มูลเครดิตตรงกนักบัช่ือ ของผูข้อสินเช่ือเท่านั้น ควรมีการเพิ่มเติมบทบญัญติัเก่ียวกบั

การน าขอ้มูลไปใชใ้นมาตรา 18 ของพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 เพื่อก าหนดให ้

การน าขอ้มูลเครดิตอ่ืน ๆ มาใชง้าน ขอ้มูลเครดิตนั้นตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีช่ือของเจา้ของขอ้มูลเครดิต ตรงกนักบัช่ือ

ของผูข้อสินเช่ือเท่านั้น เพื่อใหก้ารใชง้านเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด แต่ทั้งน้ีสามารถก าหนดขอ้ยกเวน้

ในกรณีท่ีช่ือบนเอกสารไม่ตรงกนัได ้หากเป็นกรณีของขอ้มูลท่ีมีหลกัฐานแสดงความเป็นเจา้ของขอ้มูลของ

บุคคลอ่ืนโดยแจง้ชดั และไดรั้บการรับรองจากเจา้ของขอ้มูลท่ีมีช่ือในเอกสารวา่เป็นขอ้มูลของบุคคลนั้น เช่น 

ใบเสร็จการช าระค่าไฟฟ้าของหอพกั เป็นตน้ 

4. หนา้ท่ีในการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลท่ีเป็นความลบั และการใหสิ้ทธิในการตรวจสอบขอ้มูลแก่

เจา้ของขอ้มูล ของบริษทัขอ้มูลเครดิตตามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 มาตรา 25

ควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต พ.ศ. 2545 มาตรา 25 ดงัน้ี 

(7) สิทธิท่ีจะขอใหบ้ริษทั ขอ้มูลเครดิตลบขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลอนัเก่ียวกบัความลบั ทางการคา้ของตนออก

จากฐานขอ้มูล 

(8) สิทธิท่ีจะอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการตามมาตรา 27 เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิตรวจสอบขอ้มูลโดยไม่เสีย 

ค่าธรรมอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังต่อปี ทั้งน้ี เป็นไปตามท่ี คณะกรรมการประกาศ ก าหนด 

หากเจา้ของขอ้มูลพบวา่มีขอ้มูลใดท่ีเป็นความลบัทางการคา้สามารถร้องขอใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตลบ

ขอ้มูลนั้นออกจากระบบได ้และหากบริษทัขอ้มูลเครดิตไม่ด าเนินการตามค าร้องขอดงักล่าวเจา้ของขอ้มูลก็มี

สิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต เพื่อมิใหร้ะบบขอ้มูลเครดิต เป็นการรุกล ้าการประกอบ

กิจการจนอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจา้ของขอ้มูลได ้

การตรวจสอบขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลท่ีบริษทัขอ้มูลเครดิตจดัเก็บในระบบขอ้มูลเครดิตจะมี

ประสิทธิภาพในการคุม้ครองขอ้มูลเครดิตมากท่ีสุดก็ต่อเม่ือเจา้ขอ้งขอ้มูลนั้นมีสิทธิท่ีจะเขา้ตรวจสอบขอ้มูลของ

ตนไดโ้ดยไม่เสียค่าธรรมอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 
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