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จากการศึกษาปัญหาทางกฎหมายการควบคุมดูแลธุรกิจบริการเก่ียวกบัระบบการพิสูจน์และยนืยนัตวัตน

ทางดิจิทลั ในปัจจุบนัเทคโนโลยีการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนมีความก้าวหน้าและล ้ าสมยัมากข้ึน จากการใช้
กระดาษเป็นเอกสารหลกัฐานในการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนกนัแบบต่อหน้า ได้พฒันาเป็นการพิสูจน์ยืนยนั
ตัวตนทางดิจิทัลด้วยอัตลักษณ์ของบุคคล เช่น ข้อมูลชีวมิติ รูปถ่ายใบหน้า รูม่านตา เสียง ผ่านโมบายล์
แอปพลิเคชัน่หรือเคร่ือง Kiosk แทนการพบหนา้กนักบัมนุษยโ์ดยตรง กระบวนการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนโดย
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลน้ี ท าให้มีความปลอดภัย และสามารถระบุและยืนยนัตัวตนได้อย่างแม่นย  า ช่วยให้
ผูใ้ช้บริการสามารถท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทลัไดทุ้กท่ีทุกเวลา อ านวยความสะดวก ประหยดัเวลา และลด
ตน้ทุนการท าธุรกรรมไดอ้ยา่งมหาศาล ดว้ยความเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็วน้ี กฎหมายท่ีใช้
บงัคบัอยูจึ่งตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เขา้กบัยุคสมยัและรองรับผลทางกฎหมายของธุรกรรมท่ีกระท า
ผา่นช่องทางดิจิทลั รวมถึงการออกกฎหมายเพื่อควบคุมและก ากบัดูแลโดยรัฐ  

อยา่งไรก็ตามแมจ้ะมีพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการเก่ียวกบัระบบการพิสูจน์และ
ยืนยนัตวัตนทางดิจิทลัท่ีตอ้งได้รับใบอนุญาต พ.ศ. 2565 มาบงัคบัใช้เพื่อควบคุมดูแลผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้ง
ขอรับใบอนุญาตแลว้ก็ตาม แต่พระราชกฤษฎีกาดงักล่าวก็ยงัขาดความชดัเจนในหลาย ๆ ประเด็น รวมถึงขาด
ความพร้อมในการออกกฎหมายล าดับรองเพื่อออกมาบังคับใช้ให้ทนัท่วงที จนท าให้เกิดประเด็นปัญหา
ดงัต่อไปน้ี 

ปัญหาประการแรก คือ ปัญหาการไม่ก าหนดกรอบระยะเวลาในการพิจารณาใบอนุญาต 
เน่ืองจากในการขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกบัระบบพิสูจน์และยืนยนัตวัตน พระราช

กฤษฎีกาฉบบัน้ีไม่ไดมี้การก าหนดกรอบระยะในการเวลาการพิจารณาค าขอรับใบอนุญาตไว ้ซ่ึงอาจส่งผลเสีย
ต่อผูข้อรับใบอนุญาตท่ีไม่มีกรอบระยะเวลาในการไดรั้บการอนุญาต ท าใหผู้ข้อรับใบอนุญาตอาจสูญเสียโอกาส
ทางธุรกิจเน่ืองจากกระบวนการพิจารณาอนุญาตท่ีล่าชา้  

                                                 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายการควบคุมดูแลธุรกิจบริการเก่ียวกบัระบบการ

พิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลั โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปรีดา  โชติมานนท ์และคณะกรรมการสอบ 
คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ปวริศร  เลิศธรรมเทว ีและ รองศาสตราจารยพ์ฒันะ  เรือนใจดี 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ผูข้อรับใบอนุญาตตอ้งยื่นเอกสารและหลกัฐานให้ส านกังานพิจารณาการขอรับใบอนุญาตตาม มาตรา 
12 เป็นขั้นตอนแรก โดยเม่ือส านักงานพิจารณาเอกสารและหลกัฐานถูกตอ้งและครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ท่ี
ส านกังานก าหนดไวแ้ลว้ ในขั้นตอนถดัไปผูข้ออนุญาตจะตอ้งส่งรายงานผลการตรวจประเมินความพร้อมใน
การประกอบธุรกิจได ้ตามมาตรา 14 โดยในขั้นตอนการส่งรายงานผลการตรวจประเมินความพร้อมในการ
ประกอบธุรกิจน้ี กฎหมายได้ก าหนดระยะเวลาไวอ้ย่างชัดเจน ดังนั้น การท่ีมาตรา 12 ไม่ได้ก าหนดกรอบ
ระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานในการพิจารณาอนุญาตไวเ้ช่นเดียวกบัมาตรา 14 วรรคสาม อาจท า
ให้เกิดผลเสียต่อผูข้อรับใบอนุญาตท่ีไม่มีกรอบระยะเวลาในการได้รับการอนุญาตอย่างชัดเจนเพราะไม่มี
กฎหมายบญัญติัไว ้ท าให้ผูข้อรับใบอนุญาตไม่มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการขอให้ส านกังานพิจารณาอนุญาต
โดยไม่ชักช้า ซ่ึงอาจท าให้เอกชนผูข้อรับใบสูญเสียโอกาสในทางธุรกิจ เน่ืองจากหากกระบวนการพิจารณา
อนุญาตท่ีล่าชา้โดยดุลพินิจหรือจากการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีไม่ด าเนินการภายในกรอบระยะเวลา โดยก็ไม่
มีบทลงโทษทางวนิยัหรือบทลงโทษทางกฎหมายท่ีจะถือเป็นความผดิได ้ดงันั้น เพื่อความเป็นธรรมแก่นิติบุคคล
ผูข้อรับใบอนุญาตและเพื่อป้องกนัการติดสินบนในการเร่งรัดให้พิจารณาออกใบอนุญาตอีกทางหน่ึง จึงควรมี
การก าหนดกรอบระยะเวลาในการพิจารณาใบอนุญาตท่ีดงักล่าวไวใ้นกฎหมายเช่นเดียวกบัมาตรา 14 วรรคสาม
ดว้ย 

ปัญหาประการท่ีสอง คือ ปัญหาการชดใชเ้ยยีวยาความเสียหายของผูรั้บใบอนุญาต ตามมาตรา 25 (4) 
1) ปัญหาการก าหนดการชดใชห้รือเยยีวยาความเสียหายของผูรั้บใบอนุญาตไวใ้นขอ้ก าหนดของสัญญา

หรือเง่ือนไขการใหบ้ริการตามมาตรา 25 (4) 
     เน่ืองจากในขณะท่ีผูศึ้กษาอยู่ในระหว่างการศึกษาวิจยัน้ี ส านักงานฯ ยงัไม่ได้มีการตรากฎหมาย

ล าดบัรองเก่ียวกบัมาตรการบรรเทาความเสียหายและการชดใชห้รือเยียวยาผูไ้ดรั้บความเสียหายประกาศบงัคบั
ใช ้โดยพระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีก็ไดมี้การบงัคบัใชแ้ลว้เม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน 2566 ท่ีผา่นมา ซ่ึงการก าหนดการ
ชดใชห้รือเยียวยาความเสียหายของผูรั้บใบอนุญาต กฎหมายไดก้ าหนดในมาตรา 25 (4) ไวว้า่ การก าหนดการ
ชดใชห้รือเยียวยาความเสียหายของผูรั้บใบอนุญาตไวใ้นขอ้ก าหนดของสัญญาหรือเง่ือนไขการให้บริการ ซ่ึงใน
การก าหนดขอ้ตกลงเก่ียวกบัการชดใชห้รือเยียวยาไวใ้นขอ้ก าหนดของสัญญาหรือเง่ือนไขการใชบ้ริการท่ีออก
โดยผูใ้ห้บริการนั้น เป็นการก าหนดโดยผูใ้ห้บริการเพียงฝ่ายเดียวตามลกัษณะของขอ้ก าหนดของสัญญาหรือ
เง่ือนไขการใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์โดยทั่วไปท่ีก าหนดโดยผูป้ระกอบธุรกิจเพียงฝ่ายเดียว ลูกค้าหรือ
ผูใ้ชบ้ริการไม่มีอ านาจในการเขา้ไปต่อรองหรือขอแกไ้ขขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขนั้นไดอ้ยา่งแน่นอน  

      การคุม้ครองเยียวยาผูเ้สียหายท่ีไดรั้บความเสียหายจากการประกอบธุรกิจ ซ่ึงคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายมี
อ านาจการต่อรองไม่เท่าเทียมกนั โดยฝ่ายหน่ึงคือผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญมากกวา่ ส่วน
อีกฝ่ายคือผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป โดยผูใ้ห้บริการตามพระราชกฤษฎีกาน้ีจะตอ้งเป็นนิติบุคคลท่ีเป็น
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บริษทัจ ากดั บริษทัมหาชนจ ากดั หรือนิติบุคคลอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการธุรกรรมประกาศก าหนด  ซ่ึงนิติบุคคลท่ี
ไดรั้บใบอนุญาตตามพระราชบญัญติัน้ีไดก้็ตอ้งเป็นนิติบุคคลท่ีผ่านการประเมินคุณสมบติัและความพร้อมใน
การประกอบธุรกิจทั้งด้านความมัน่คงของฐานะทางการเงิน ความพร้อมของเทคโนโลยีและผูเ้ช่ียวชาญดา้น
บุคลากรในทางกฎหมายหรือผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศ ดงันั้น ผูใ้ห้บริการย่อมมีความได้เปรียบผูใ้ช้บริการ
มากกวา่เม่ือเกิดกรณีการโตแ้ยง้จากการประกอบธุรกิจ และผูใ้ชบ้ริการในฐานะผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย 

2) ปัญหาการก าหนดค่าเสียหายในเชิงลงโทษ 
     ในการก าหนดค่าเสียหายในการชดใชห้รือเยียวยาผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการประกอบธุรกิจ ซ่ึงผู ้

ประกอบธุรกิจควรตอ้งใช้ความระมดัระวงัในการด าเนินธุรกิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพในการดูแลขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกคา้ไม่ใหร่ั้วไหลเพราะเหตุของความประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงของผูป้ระกอบธุรกิจ หรือเกิดจาก
การกระท าของพนักงานหรือลูกจ้าง หรือเกิดจากระบบถูกโจมตีจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ จากการไม่มี
มาตรฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมเพียงพอในการประกอบธุรกิจ จึงเห็นควรให้มีกฎหมายก าหนด
ค่าเสียหายเชิงลงโทษแก่ผูป้ระกอบธุรกิจดว้ย หากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ตาม
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มาตรา 42 อย่างใดอย่างหน่ึง ได้แก่ 1) เจตนาเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภคโดยไม่เป็นธรรม 2) จงใจให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย 3) ประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง ไม่น าพาต่อ
ความเสียหายท่ีจะเกิดแก่ผูบ้ริโภค 4) การกระท าอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อความรับผิดชอบในฐานะผูมี้อาชีพหรือ
ธุรกิจอนัอนัยอ่มเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน 

   ตามมาตรา 25 (4) ก าหนดใหผู้รั้บใบอนุญาตตอ้งก าหนดการชดใชห้รือเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
จากการประกอบธุรกิจพิสูจน์และยืนยนัตวัตน ไวใ้นขอ้ก าหนดของสัญญาหรือเง่ือนไขการให้บริการ แต่ไม่ไดมี้
การก าหนดกรอบหรือหลกัเกณฑ์ในการบรรเทาความเสียหายหรือการชดใชเ้ยียวยาไวว้า่ผูรั้บอนุญาตควรจะมี
หลกัเกณฑห์รือวธีิการเยียวยาผูใ้ชบ้ริการแบบใดไดบ้า้ง ทั้งน้ีหากเป็นกรณีการเยยีวยาความเสียหายตามกฎหมาย
คุม้ครองขอ้ส่วนบุคคลได้มีการก าหนดความเสียหายเชิงลงโทษไวไ้ม่เกิน 2 เท่าของค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง 
ดงันั้น ในการก าหนดกรอบการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบธุรกิจตามพระราชกฤษฎีกาน้ีจึง
ควรมีการก าหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษไว ้เน่ืองด้วยผูใ้ห้บริการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนเป็นผูท่ี้ตอ้งใช้ความ
ระมดัระวงัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพในการใหบ้ริการ 

ปัญหาประการท่ีสาม คือ ปัญหาการไม่มีบทบญัญติัเก่ียวกบัการร้องเรียน 

ตามมาตรา 25 (2) แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ ก าหนดมาตรการบรรเทาความเสียหายและการชดใช้หรือ
เยียวยาผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการประกอบธุรกิจของผูรั้บใบอนุญาต อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ยขั้นตอนและ
มาตรการดูแลผูใ้ช้บริการท่ีได้รับความเสียหายจากการใช้บริการ ทั้งน้ี ส านักงานฯ ยงัไม่มีการออกประกาศ
หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งตามขอ้ก าหนดดงักล่าวแต่อยา่งใด  
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ทั้งน้ี พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามหมวด 5 ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนไวเ้ป็น
การเฉพาะดว้ย ซ่ึง พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นกฎหมายท่ีมีความเช่ือมโยงกบัการใหบ้ริการพิสูจน์และ
ยืนยนัตวัตนทางดิจิทลัท่ีตอ้งไดรั้บใบอนุญาต โดยผูใ้ห้บริการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคล (Processor) ตามกฎหมายดงักล่าว เน่ืองจากเป็นผูรั้บจา้งให้บริการแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Controller) หรือผูใ้ชบ้ริการ เพื่อท าหนา้ท่ีในการพิสูจน์ยืนยนัตวัตนต่อผูอ้าศยัการพิสูจน์ยืนยนัตวัตน (Relying 
Party) ส านักงานฯ มีหน้าท่ีก ากบัดูแลให้สอดคลอ้งกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การท าสัญญา
ขอ้ตกลงกบัผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (ผูใ้ช้บริการ) การบนัทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
นโยบายดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Policy)  

อย่างไรก็ตาม การท่ีพระราชกฤษฎีกาฯไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์ดงักล่าวไว ้อาจมีผลท าให้ผูใ้ช้บริการ
ไม่ไดรั้บความคุม้ครองในกรณีเกิดเหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการท่ีหากก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ 
จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถไดรั้บการชดใชเ้ยียวยาความเสียหายอยา่งรวดเร็ว และไม่เสียเปรียบผูใ้ห้บริการ ลด
ความยุ่งยากซับซ้อนในการยื่นขอ้ร้องเรียน หากมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานในการดูแลผูใ้ชบ้ริการไว้
อยา่งครบถว้นและชดัเจน 

ดงันั้นแลว้เพื่อให้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการเก่ียวกบัระบบการพิสูจน์และ
ยืนยนัตวัตนทางดิจิทลัท่ีตอ้งไดรั้บใบอนุญาตฯ ยงัขาดความชดัเจนเก่ียวกบัการประเด็นปัญหาการไม่ก าหนด
กรอบระยะเวลาในการพิจารณาใบอนุญาต การก าหนดการชดใชห้รือเยยีวยาความเสียหายของผูรั้บใบอนุญาตไว้
ในข้อก าหนดของสัญญาหรือเง่ือนไขการให้บริการ ก าหนดค่าเสียหายในเชิงลงโทษ และปัญหาการไม่มี
บทบญัญติัเก่ียวกบัการร้องเรียน จากการศึกษาในแต่ละประเด็นปัญหา ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะแนวทางท่ีน าไปสู่
การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายดงักล่าว ดงัน้ี 

1. ปัญหาการไม่ก าหนดกรอบระยะเวลาในการพิจารณาใบอนุญาตตามาตรา 12 
                  เดิมมาตรา 12 แห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการเก่ียวกบัระบบการพิสูจน์และ
ยนืยนัตวัตนทางดิจิทลัท่ีตอ้งไดรั้บใบอนุญาต พ.ศ. 2565 บญัญติัวา่ 
    “เม่ือได้รับค าขอรับใบอนุญาตพร้อมด้วยเอกสารและหลักฐานแล้วส านักงานได้รับค าขอรับ
ใบอนุญาตพร้อมดว้ยเอกสารและหลกัฐานแล้ว ให้ส านกังานตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูล 
เอกสาร หรือหลกัฐาน ในกรณีท่ีค าขอรับใบอนุญาตถูกต้องและครบถ้วน ให้ส านักงานออกใบรับค าขอรับ
ใบอนุญาตใหแ้ก่ผูข้อรับใบอนุญาต และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 
      ในกรณีท่ีค าขอรับใบอนุญาตไม่ถูกตอ้งหรือยงัขาดขอ้มูล เอกสาร หรือหลกัฐานใดใหส้ านกังานบนัทึก
ความบกพร่องนั้นไวแ้ละแจง้ใหผู้ข้อรับใบอนุญาตด าเนินการแกไ้ขค าขอรับใบอนุญาตหรือจดัส่งขอ้มูล เอกสาร 
หรือหลกัฐานใหถู้กตอ้งและครบถว้นภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
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     ในกรณีท่ีผูข้อรับใบอนุญาตไม่ด าเนินการตามท่ีส านักงานได้แจ้ง ให้ถือว่าผูข้อรับใบอนุญาตไม่
ประสงค์จะให้ด าเนินการต่อไป และให้ส านักงานจ าหน่ายเร่ืองออกจากระบบและแจง้ให้ผูข้อรับใบอนุญาต
ทราบ” 
     ผูศึ้กษาขอเสนอแนะให้แกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 12 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจ
บริการเก่ียวกบัระบบการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลัท่ีตอ้งไดรั้บใบอนุญาต พ.ศ. 2565 ดงัน้ี  
      “เม่ือได้รับค าขอรับใบอนุญาตพร้อมด้วยเอกสารและหลักฐานแล้วส านักงานได้รับค าขอรับ
ใบอนุญาตพร้อมดว้ยเอกสารและหลกัฐานแลว้ ให้ส านกังานตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูล 
เอกสาร หรือหลกัฐาน ในกรณีท่ีค าขอรับใบอนุญาตถูกต้องและครบถ้วน ให้ส านักงานออกใบรับค าขอรับ
ใบอนุญาตใหแ้ก่ผูข้อรับใบอนุญาต และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 
 ให้ส านักงานพิจารณารับค าขอรับใบอนุญาตตามวรรคหน่ึงให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวันนับแต่วันที่
ได้รับรายงาน เว้นแต่มีเหตุจ าเป็นไม่อาจพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้ขยายระยะเวลา
ออกไปได้อกีไม่เกนิสามสิบวนันับแต่วนัทีค่รบก าหนด และให้ส านักงานแจ้งให้ผู้รับใบอนุญาตทราบ 
…..” 

2. ปัญหาการชดใชเ้ยยีวยาความเสียหายของผูรั้บใบอนุญาตตามมาตรา 25 (4) 
2.1 ปัญหาการก าหนดการชดใชห้รือเยียวยาความเสียหายของผูรั้บใบอนุญาตไวใ้นขอ้ก าหนดของ

สัญญาหรือเง่ือนไขการใหบ้ริการตามมาตรา 25 (4) 
                          เดิมมาตรา 25 (4)  แห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการเก่ียวกบัระบบการ
พิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลัท่ีตอ้งไดรั้บใบอนุญาต พ.ศ. 2565 บญัญติัวา่ 
                “มาตรการบรรเทาความเสียหายและการชดใช้หรือเยียวยาผูไ้ด้รับความเสียหายจากการ
ประกอบธุรกิจของผูรั้บใบอนุญาตตามมาตรา 24 (5) อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 
                         ……  
                        (4) การก าหนดการชดใชห้รือเยยีวยาความเสียหายของผูรั้บใบอนุญาตไวใ้นขอ้ก าหนดของสัญญา
หรือเง่ือนไขการใหบ้ริการ” 
   ผูศึ้กษาขอเสนอแนะให้แกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา มาตรา 25 (4)  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการ
ควบคุมดูแลธุรกิจบริการเก่ียวกบัระบบการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนทางดิจิทลัท่ีตอ้งไดรั้บใบอนุญาต พ.ศ. 2565  
ดงัน้ี  
จากการประกอบธุรกิจของผูรั้บใบอนุญาตตามมาตรา 24 (5) อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 
   …… 
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   (4) การก าหนดการชดใช้หรือเยียวยาความเสียหายของผูรั้บใบอนุญาตไวใ้นขอ้ก าหนดของ
สัญญาหรือเง่ือนไขการให้บริการ โดยข้อก าหนดของสัญญาหรือเง่ือนไขการให้บริการน้ันต้องผ่านความ
เห็นชอบจากส านักงานก่อน หรือมีข้อความเป็นไปตามแบบทีส่ านักงานก าหนด” 

2.2 ปัญหาการก าหนดค่าเสียหายในเชิงลงโทษ 

เดิมพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการเก่ียวกบัระบบการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนทางดิจิทลัท่ี
ตอ้งไดรั้บใบอนุญาต พ.ศ. 2565 ไม่มีบญัญติัวา่การก าหนดค่าเสียหายในเชิงลงโทษก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ  
  ผูศึ้กษาขอเสนอแนะให้แกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา… แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจ
บริการเก่ียวกบัระบบการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลัท่ีตอ้งไดรั้บใบอนุญาต พ.ศ. 2565 ดงัน้ี 

    มาตรา… ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผูรั้บใบอนุญาตจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจาก
จ านวนค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดได้ตามท่ีศาลเห็นสมควร แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนท่ีแทจ้ริงนั้น ทั้งน้ี โดยค านึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ เช่น ความร้ายแรงของความเสียหายท่ีรับบริการได้รับ 
ผลประโยชน์ท่ีผูรั้บใบอนุญาตไดรั้บ สถานะทางการเงินของผูรั้บใบอนุญาต การท่ีผูรั้บใบอนุญาตไดบ้รรเทา
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรือการท่ีผูใ้ชบ้ริการมีส่วนในการก่อใหเ้กิดความเสียหายดว้ย 
สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอนัเกิดจากการละเมิดตามพระราชกฤษฎีกาน้ีเป็นอนัขาดอายุความเม่ือพน้สามปีนบัแต่
วนัท่ีผูเ้สียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตวัผูรั้บใบอนุญาตท่ีตอ้งรับผิด หรือเม่ือพน้สิบปีนบัแต่วนัท่ีมีการละเมิด
นั้น 

3. ปัญหาการไม่มีบทบญัญติัเก่ียวกบัการร้องเรียน 

    เดิมพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการเก่ียวกบัระบบการพิสูจน์และยืนยนัตวัตน
ทางดิจิทลัท่ีตอ้งไดรั้บใบอนุญาต พ.ศ. 2565 ไม่มีบญัญติัว่าการเก่ียวกบัการร้องเรียนก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ  
ผูศึ้กษาขอเสนอแนะให้สิทธิดงักล่าวเพิ่มเติมไวใ้นพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการเก่ียวกบั
ระบบการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลัท่ีตอ้งไดรั้บใบอนุญาต พ.ศ. 2565 โดยบญัญติัมาตราใหม่ ดงัน้ี 

 มาตรา… ให้คณะกรรมการแต่งตั้งคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญข้ึนคณะหน่ึงหรือหลายคณะก็ได้ตาม
ความเช่ียวชาญในแต่ละเร่ืองหรือตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 
คุณสมบติัและลักษณะต้องห้าม วาระการด ารงต าแหน่ง การพน้จากต าแหน่ง และการด าเนินงานอ่ืนของ
คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด  

 มาตรา… คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญมีหนา้ท่ีและอ านาจ ดงัต่อไปน้ี 

 (1) พิจารณาเร่ืองร้องเรียนตามพระราชกฤษฎีกาน้ี 

 (2) ตรวจสอบการกระท าใด ๆ ของผูรั้บใบอนุญาต รวมทั้งลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งของผูรั้บใบอนุญาต
เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
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 (3) ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเก่ียวกบัการใชบ้ริการพิสูจน์และยนืยนัทางดิจิทลั 

 (4) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีพระราชกฤษฎีกาน้ีก าหนดให้เป็นหน้าท่ีและอ านาจของคณะกรรมการ
ผูเ้ช่ียวชาญหรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
 มาตรา… ผูใ้ช้บริการมีสิทธิร้องเรียนในกรณีท่ีผูรั้บใบอนุญาต รวมทั้งลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งของผูรั้บ
ใบอนุญาต ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาน้ีหรือประกาศท่ีออกตามพระราชกฤษฎีกาน้ี 

การยืน่ การไม่รับเร่ือง การยติุเร่ือง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียนใหเ้ป็นไปตามระเบียบ
ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดโดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่รับเร่ืองร้องเรียนหรือยุติเร่ืองในกรณีท่ีมีผูมี้อา
นาจพิจารณาในเร่ืองนั้นอยูแ่ลว้ตามกฎหมายอ่ืนดว้ย 
 มาตรา… ในกรณีท่ีผูร้้องเรียนไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบท่ีก าหนดไวใ้น หรือเป็นเร่ือง
ร้องเรียนท่ีระเบียบนั้นได้ก าหนดไม่ให้รับไวพ้ิจารณา ให้คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญไม่รับเร่ืองร้องเรียนไว้
พิจารณา 
 เม่ือคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาเร่ืองร้องเรียนหรือตรวจสอบการกระท าใด  แล้วรับฟังไดว้่า 
เร่ืองร้องเรียนหรือการกระท านั้นไม่มีมูลใหค้ณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญมีค าสั่งยติุเร่ือง 
 ในกรณีท่ีคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาหรือตรวจสอบตามวรรคสองแล้วรับฟังได้ว่าเร่ือง
ร้องเรียนหรือการกระท านั้นเป็นกรณีซ่ึงอาจไกล่เกล่ียไดแ้ละคู่กรณีประสงค์จะให้ไกล่เกล่ียให้คณะกรรมการ
ผูเ้ช่ียวชาญด าเนินการไกล่เกล่ีย แต่หากเร่ืองร้องเรียนหรือการกระท านั้นไม่อาจไกล่เกล่ียได ้หรือไกล่เกล่ียไม่
ส าเร็จ ใหค้ณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญมีอ านาจออกค าสั่ง ดงัต่อไปน้ี 

 (1) สั่งให้ผูรั้บใบอนุญาตปฏิบติัหรือด าเนินการแกไ้ขการกระท าของตนให้ถูกตอ้งภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

 (2) สั่งห้ามผูรั้บใบอนุญาตกระท าการท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือให้
กระท าการใดเพื่อระงบัความเสียหายนั้นภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 ในกรณีท่ีผูรั้บใบอนุญาตไม่ยอมด าเนินการตามค าสั่งตามวรรคสาม (1) หรือ (2) ให้น าบทบญัญติั
เก่ียวกบัการบงัคบัทางปกครองตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครองมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม ทั้งน้ี 
ในกรณีท่ีตอ้งมีการยดึ อายดั หรือขายทอดตลาดทรัพยสิ์นของผูรั้บใบอนุญาตเพื่อบงัคบัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด
ไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง ใหค้ณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูมี้อ  านาจสั่งยดึ อายดั หรือ
ขายทอดตลาดทรัพยสิ์นเพื่อการนั้น 

 การจดัท าค าสั่งตามวรรคหน่ึง วรรคสอง หรือวรรคสาม (1) หรือ (2) ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และ
วธีิการท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

 

 



8 
 

เอกสารอ้างองิ 
 

ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน), มาตรฐานธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ มธอ.11 เล่ม 1-2566 การ
พิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลั เล่ม 1: กรอบการท างาน, กรุงเทพมหานคร, 2566. 

สุษม ศุภนิตย.์ ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 
2557.   

เมธิชา ยุบลชิต. “มาตรการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวในข้อมูลไบโอเมตริกซ์.” วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต กลุ่มวชิากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม, 2563. 

นภสั มงคลภทัรสุข. “เอกสารเปลี่ยนมือที่อยู่ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์.”วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต (กฎหมายการคา้ระหวา่งประเทศ) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2562. 

เอกพงศ ์รุ่งโรจน์วุฒิพงศ์.  “กฎหมายต้นแบบว่าด้วยข้อบัญญัติท้องถิ่นเกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต การรับรอง
เอกสาร ผ่านการลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์.” สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวิชากฎหมาย
มหาชน คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม, 2565. 

ณัฐพล ยิม้ยวน,วศิณ ชูประยูร. “ทศันมิติวา่ดว้ยสิทธิความเป็นส่วนตวับนส่ือสังคมและกลไกปกป้อง.” วารสาร
รังสิตสารสนเทศ ปีท่ี 26 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2563): (126-127). 

ลัฐกา เนตรทัศน์, กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสมาชิกอาเซียน 
[Online]. จาก https://www.lawforasean.krisdika.go.th/File/files/แก้finalปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับ
การสร้างความร่วมมือดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของอาเซียน.pdf 

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , “กรอบการขบัเคล่ือนการให้บริการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนทาง
ดิจิทลัประเทศไทยระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2565 – พ.ศ. 2567),” กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 
กรกฎาคม 2565, หนา้ 7-8.  

 
 


