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 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการก ากบัดูแลธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั ตามกฎหมายแพลตฟอร์ม
ดิจิทลั ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประวติัความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี ความส าคญั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การก ากบัดูแลธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2544 
ประกอบกบัพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ.2565 โดย
ศึกษาควบคู่ไปกบักฎหมายต่างประเทศ ไดแ้ก่ กฎหมายสหภาพยโุรป ญ่ีปุ่ น และออสเตรเลีย ซ่ึงธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ถือเป็นโมเดลธุรกิจใหม่ท่ีมีความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบนั และแพลตฟอร์มดิจิทลัถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการเช่ือมโยง
ผูใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริโภคเขา้กบัผูป้ระกอบการหรือผูใ้หบ้ริการ โดยผา่นตวักลางแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีอาศยั
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริโภคสามารถติดต่อส่ือสาร
และเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ขึ้น แต่ในทางกลบักนั ดว้ยสาเหตุท่ีธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัเป็นธุรกิจในรูปแบบใหม่ท่ีมีความแตกต่างกบัการประกอบธุรกิจในรูปแบบดั้งเดิมท่ีผูใ้ชบ้ริการและ
ผูป้ระกอบการตอ้งมาพบเจอกนั จึงท าใหมี้ช่องโหวท่ี่ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูใ้หบ้ริการอาจใชห้ลีกเล่ียงความรับ
ผิดในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการเขา้ถึงบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัของตนได ้ 
 ประเทศไทยมีการก ากบัดูแลธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัภายใตร้ะบบกฎหมายเฉพาะ (sui generis) 
เน่ืองจากแพลตฟอร์มดิจิทลัมีแนวโนม้การพฒันาและแพร่ขยายเป็นวงกวา้งอยา่งรวดเร็ว จึงท าใหภ้าครัฐตอ้งเขา้
มามีบทบาทในการควบคุมและก ากบัดูแลเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ผูใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริโภค 
รวมถึงสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั   
 อยา่งไรก็ตาม เม่ือไดศึ้กษาปัญหากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั 
ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2544 และพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ.2565 ท าใหท้ราบวา่มาตรการลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจยงัไม่มีความ

 
 1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาการก ากบัดูแลธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั โดยมีอาจารยท่ี์
ปรึกษา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดนพร จิตตจ์รุงเกียรติ และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย ์ดร.พนัธ์เทพ วิทิตอนนัต ์
และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชนกพร สุมมนะเศรษฐกุล 
 2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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เหมาะสม รวมถึงยงัไม่มีความชดัเจนครอบคลุมเพียงพอในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับทนิยามของผูใ้หบ้ริการและ
ความรับผิดของผูใ้หบ้ริการ สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 ประการแรกคือ ปัญหาเก่ียวกบับทนิยามของผูใ้หบ้ริการ 
 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ.2565 มาตรา 3 
ไม่ไดมี้การก าหนดนิยามของผูใ้หบ้ริการไว ้เพียงแต่ก าหนดนิยามของผูป้ระกอบธุรกิจ หมายถึง บุคคลซ่ึง
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบเท่านั้น และไม่ไดใ้หมี้ความหมายรวมถึงผูใ้หบ้ริการ
ไวแ้ต่อยา่งใด ซ่ึงผูใ้หบ้ริการถือเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัในบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั โดยผูใ้หบ้ริการเป็น
บุคคลท่ีตอ้งมีความรับผิดในกรณีท่ีเกิดความเสียหายแก่ผูใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลั
นั้น ๆ อีกทั้งการก าหนดนิยามของผูใ้หบ้ริการก็เพื่อท่ีจะใหก้ฎหมายจะสามารถก าหนดความรับผิดและขอ้ยกเวน้
ความรับผิดของผูใ้หบ้ริการไดต้่อไป 
 ตามกฎหมายของสหภาพยโุรป ตามกฎระเบียบ P2B Regulation3 และพระราชบญัญติัการปรับปรุง
ความโปร่งใสและเป็นธรรมของแพลตฟอร์มดิจิทลั4ของญ่ีปุ่ น มีการก าหนดนิยามของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัเอาไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลั หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั 
ท าใหส้ามารถก าหนดบุคคลผูรั้บผิดในกรณีท่ีเกิดความเสียหายแก่ผูใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจนวา่เป็น
บุคคลใดบา้ง จึงท าใหก้ฎหมายไทยควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมในส่วนของบทบญัญติัเก่ียวกบับทนิยาม มาตรา 3 
แห่งพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ.2565 ใหมี้ความ
ชดัเจน เพื่อท่ีจะท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
 ประการท่ีสองคือ ปัญหาการก าหนดความรับผิดและขอ้ยกเวน้ความรับผิดของผูใ้หบ้ริการ 
 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ.2565 ไม่มี
บทบญัญติัเก่ียวกบัความรับผิดหรือขอ้ยกเวน้ความรับผิดของผูใ้หบ้ริการไว ้เน่ืองจากวตัถุประสงคห์ลกัของ
กฎหมายฉบบัดงักล่าวนั้นมีวตัถุประสงคเ์พียงตอ้งการสร้างความโปร่งใสและเป็นธรรมในการประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัเท่านั้น ซ่ึงก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีตอ้งแจง้ถึงการด าเนินธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัของตนให้ทางส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ทราบ อนัเป็นไปตามหลกัการ

 
 3 Regulation (EU) 2019/1150 of the European Parliament and of the Council of 20 June 2019 on promoting fairness 
and transparency for business users of online intermediation services,” [Online], Available at: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A32019R1150, 2024 (August 1) 
 4 Act on Improving Transparency and Fairness of Digital Platforms, [Online], Available at: 
https://www.meti.go.jp/english/policy/mono_info_service/information_economy/digital_platforms/pdf/1012_001a.pdf, 2024 
(August 1) 
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จดัการโดยมีการเตรียมการล่วงหนา้ (ex ante) ประกอบกบับทบญัญติัดงักล่าวไม่มีการใหค้  านิยามของผู ้
ใหบ้ริการเอาไวโ้ดยเฉพาะ จึงท าใหไ้ม่อาจบญัญติัครอบคลุมไปถึงเร่ืองความรับผิดของผูใ้หบ้ริการได ้แมต้าม
มาตรา 33 จะเป็นมาตรการท่ีก าหนดใหส้ามารถถอนการรับแจง้ไดใ้นกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจฝ่าฝืนหลกัเกณฑ์
หรือเง่ือนไขตามท่ีก าหนดก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงมาตรการบงัคบัทางปกครองเท่านั้น ไม่ใช่ความรับผิดของผู ้
ใหบ้ริการแต่อยา่งใด 
 ส าหรับกฎหมายสหภาพยโุรป ตามพระราชบญัญติัการให้บริการดิจิทลั5 ไดมี้การก าหนดความรับผิด
และขอ้ยกเวน้ความรับผิดของผูใ้หบ้ริการเอาไวอ้ยา่งชดัเจน ตามมาตรา 6 กล่าวคือ หากผูใ้หบ้ริการโฮสต้ิงซ่ึง
จดัเก็บขอ้มูลของผูรั้บบริการไม่ทราบถึงขอ้เทจ็จริงของกิจกรรมหรือเน้ือหาท่ีผิดกฎหมาย หรือหากผูใ้หบ้ริการ
ไดล้บหรือปิดกั้นการเขา้ถึงกิจกรรมหรือเน้ือหาท่ีผิดกฎหมายทนัทีท่ีไดรู้้ถึงการมีอยูข่องเน้ือหาหรือกิจกรรมนั้น 
ผูใ้หบ้ริการดงักล่าวไม่มีความรับผิดเพื่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้น อนัเป็นขอ้ยกเวน้ความรับผิด “safe harbors” ของ
ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์ ท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายตามพระราชบญัญติัการใหบ้ริการดิจิทลันั้นเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิผล    
 นอกจากน้ี กฎหมายแพลตฟอร์มดิจิทลั ตามพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ.2565 นั้นเป็นเพียงกฎหมายท่ีก าหนดภาระหนา้ท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งแจง้
การด าเนินธุรกิจใหท้างส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ทราบเท่านั้น จึงท าใหเ้กิดปัญหาวา่ หาก
ผูใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลันั้น ๆ แลว้ ผูใ้หบ้ริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัจะมีความรับผิดหรือไดรั้บการยกเวน้ความรับผิดหรือไม่ เพียงใด ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่สมควรมี
การแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดและขอ้ยกเวน้ความรับผิดของผูใ้หบ้ริการเอาไวใ้ห้
เป็นกิจลกัษณะและเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนและครอบคลุมในการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
 ประการท่ีสามคือ ปัญหาเก่ียวกบัความเหมาะสมของมาตรการลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจท่ีละเมิด
บทบญัญติั  
 ตามพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ.2565 มีการ
ก าหนดเร่ืองหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการ ไวใ้นหมวด 2 ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งแจง้การด าเนิน
ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัใหแ้ก่ทางส านกังานทราบ หากผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฏิบติัตามหรือฝ่าฝืนค าสั่ง
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามมาตรา 33 แลว้ ตอ้งไปบงัคบัตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
พ.ศ.2544 ตามมาตรา 33 วรรคส่ี และหากผูป้ระกอบธุรกิจยงัมีการกระท าท่ีฝ่าฝืนดงักล่าวอีก ใหค้ณะกรรมการมี
อ านาจออกค าสั่งหา้มมิใหผู้น้ั้นประกอบธุรกิจตามท่ีไดแ้จง้หรือขึ้นทะเบียนอีกต่อไป ตามมาตรา 33 วรรคหก ซ่ึง

 
 5 Digital Services Act,” [Online], Available at: https://eur-lex.europa.eu/legal 
content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022R2065, 2024 (August 1) 
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หากผูป้ระกอบธุรกิจยงัคงฝ่าฝืนบทบญัญติัดงักล่าวอีก ตอ้งไปบงัคบัใชโ้ทษทางอาญาตามมาตรา 44 แห่ง
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2544 ซ่ึงก าหนดโทษส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีฝ่าฝืน
บทบญัญติัใหต้อ้งโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ  
 ในส่วนของมาตรการลงโทษส าหรับผูท่ี้ฝ่าฝืนบทบญัญติัของสหภาพยโุรป ตามพระราชบญัญติัการ
ใหบ้ริการดิจิทลั และตามกฎระเบียบ P2B Regulation6 มีการก าหนดมาตรการลงโทษเอาไวอ้ยา่งกวา้ง ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นโทษปรับทางการเงิน ทั้งน้ี ตามพระราชบญัญติัการใหบ้ริการดิจิทลันั้นยงัไดก้ าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน
วา่ หากผูใ้หบ้ริการฝ่าฝืนบทบญัญติัของกฎหมาย ตอ้งโทษปรับ ซ่ึงค านวณในอตัราร้อยละ 6 ของมูลค่าการซ้ือ
ขายทัว่โลกของผูใ้หบ้ริการตวักลางนั้น ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่มีความสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในยคุดิจิทลัท่ีธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทลันั้นมีการพฒันาและเติบโตอยา่งรวดเร็ว รวมถึงสร้างรายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจเพิ่ม
มากเป็นเท่าตวัอยา่งมีนยัส าคญั ท าใหโ้ทษปรับของกฎหมายไทยตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2544 มาตรา 44 นั้นยงัไม่มีความเหมาะสมแก่การใชบ้งัคบัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางระบบนิเวศดิจิทลั เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจสามารถท่ีสร้างรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลั
เพิ่มมากขึ้นโดยอาศยัเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาเป็นส่วนเสริมใหธุ้รกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัของตนมีการ
พฒันาและเติบโตอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง จึงส่งผลท าใหโ้ทษปรับทางการเงินตามมาตรา 44 ท่ีก าหนดไวเ้พียงไม่เกิน
หน่ึงแสนบาทนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ขา้งตน้ จึงท าใหก้ารค านวณอตัราเงินค่าปรับท่ีแปรผนักบั
มูลค่าการซ้ือขายหรือรายไดข้องผูป้ระกอบธุรกิจท่ีกระการฝ่าฝืนนั้นมีความเหมาะสมมากกวา่อตัราท่ีก าหนด
เอาไวแ้บบตายตวั ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่สมควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัในส่วนท่ีเป็นมาตรการลงโทษดงักล่าว
ขา้งตน้ เพื่อใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายนั้นมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั  
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการก ากบัดูแลธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั ตาม
กฎหมายแพลตฟอร์มดิจิทลั จะเห็นไดว้า่ พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2544 และพระ
ราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ.2565 ยงัมีปัญหาท่ีควรจะตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการบงัใชก้ฎหมาย และมีมาตรการลงโทษท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาแต่ละประเด็นปัญหา 
ดงัต่อไปน้ี  
 
 
 

 
 6 Regulation (EU) 2019/1150 of the European Parliament and of the Council of 20 June 2019 on promoting fairness 
and transparency for business users of online intermediation services 
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 1. ปัญหาเก่ียวกบับทนิยามของผูใ้หบ้ริการ 
      ผูศึ้กษาเห็นสมควรท่ีจะตอ้งมีการบญัญติัเพิ่มในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับทนิยาม ซ่ึงตามพระราช
กฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ.2565 มาตรา 3 ไม่ไดมี้การก าหนด
นิยามของผูใ้หบ้ริการไว ้จึงขอ้เสนอแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัมาตรา 3  
      “เพิ่มเติมใหม่เป็น” 
       “ผูใ้หบ้ริการ” หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั ทั้งน้ี ไมว้า่โดยอิสระหรือร่วมกนั   
 2. ปัญหาการก าหนดความรับผิดและขอ้ยกเวน้ความรับผิดของผูใ้หบ้ริการ 
      ผูศึ้กษาเห็นควรวา่จะตอ้งมีการก าหนดความรับผิดและขอ้ยกเวน้ความรับผิดของผูใ้หบ้ริการเอาไว้
อยา่งชดัเจน ซ่ึงตามพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ.2565 
ยงัไม่มีก าหนดในเร่ืองดงักล่าวเอาไว ้จึงสมควรมีการบญัญติัเพิ่มเติมในส่วนความรับผิดและขอ้ยกเวน้ความรับ
ผิดของผูใ้หบ้ริการดงัต่อไปน้ี  
      “เพิ่มเติมใหม่เป็น” 
      มาตรา... ผูใ้หบ้ริการมีความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแก่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการจากการใช้
บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัของผูใ้หบ้ริการนั้น เวน้แต่ 
      (1) ผูใ้หบ้ริการไม่รู้ถึงความจริงของกิจกรรมหรือเน้ือหาท่ีขดัต่อกฎหมาย 
      (2) เม่ือไดรู้้หรือควรรู้ และไดด้ าเนินการอยา่งรวดเร็วเพื่อลบหรือปิดกั้นการเขา้ถึงกิจกรรมหรือ
เน้ือหาท่ีขดัต่อกฎหมาย  
      (3) ผูใ้หบ้ริการใชม้าตรการทั้งหมดเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อลบกิจกรรมหรือเน้ือหาท่ีผิดกฎหมายออกจาก
บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัของตน 
 3. ปัญหาเก่ียวกบัความเหมาะสมของมาตรการลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจท่ีละเมิดบทบญัญติั 
      ผูศึ้กษาเห็นควรวา่จะตอ้งมีการแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัในกรณีท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีมีค าสั่งหา้ม
ใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลั และถอนการรับแจง้ออกจากการรับแจง้การประกอบธุรกิจ ตามมาตรา 33 วรรค
สอง แห่งพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ.2565 แลว้ หากผู ้
ประกอบุรกิจยงัคงฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่งดงักล่าว ผูป้ระกอบธุรกิจรายนั้นตอ้งไดรั้บโทษต่อไปตาม
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2544 มาตรา 44 ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติม
มาตรการลงโทษ ดงัต่อไปน้ี 
      “จากเดิมบญัญติัไวว้า่”  
      มาตรา 44 ผูใ้ดประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์โดยไม่แจง้หรือขึ้นทะเบียน
ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 33 วรรคหน่ึง หรือโดยฝ่าฝืนค าสั่งหา้มการ
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ประกอบธุรกิจของคณะกรรมการตามมาตรา 33 วรรคหก ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกิน
หน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
      “แกไ้ขเพิ่ม เพิ่มเติมใหม่เป็น” 
       มาตรา 44 ผูใ้ดประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์โดยไม่แจง้หรือขึ้นทะเบียน
ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 33 วรรคหน่ึง หรือโดยฝ่าฝืนค าสั่งหา้มการ
ประกอบธุรกิจของคณะกรรมการตามมาตรา 33 วรรคหก ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกิน
ร้อยละหกของมูลค่าการซ้ือขายทัว่โลกของผูป้ระกอบธุรกิจของปีก่อนหนา้ หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
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