
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์1 

 
 กุลธิตา  บุญวรรณ2 

 
 จากการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกับการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์                            
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นมา สภาพปัญหา ความหมายของการซ้ือขายสินคา้และบริการผ่านระบบ
ออนไลน์ แนวคิด สาเหตุ ผลกระทบ บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวทางในการด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาการซ้ือขายสินคา้และบริการผา่นระบบออนไลน์ โดยวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาและขอ้ขดัขอ้งใน
การบงัคบัใช้กฎหมาย ซ่ึงตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ไดก้ าหนดเร่ืองซ้ือขายในส่วนท่ีเก่ียวกบั
การส่งมอบไว ้ทั้งยงัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการน าเสนอขอ้มูลต่อผูซ้ื้อ โดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 การโฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความ รวมถึงภาพของสินคา้ท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือ
ใชข้อ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ในกรณีท่ีมีปัญหาการฉ้อโกงจากการซ้ือขายสินคา้
ออนไลน์ ทางกฎหมายนั้นความผิดฐานฉ้อโกง เป็นความผิดท่ียอมความได ้ซ่ึงเป็นไปตามประมวลกฎหมายอาญา 
 จากการศึกษาท าให้ทราบว่าการซ้ือขายสินคา้ผ่านตลาดออนไลน์มีความส าคญัมากขึ้นเร่ือยๆ ใน
ปัจจุบัน โดยในประเทศไทย พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปตามยุคสมัย การพฒันาของเคร่ืองมือ
ส่ือสาร และราคาท่ีถูกลง ท าให้คนเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดม้ากขึ้น ส่งผลให้ตลาดอีคอมเมิร์ซของประเทศไทย
เติบโตไปด้วย ทั้ งจ านวนผู ้ซ้ือ ผู ้ขายทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้ น สอดรับกับจ านวนแพลตฟอร์มโดย
ผูป้ระกอบการในไทยและต่างประเทศเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากเช่นกนั อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นของ
การซ้ือขายออนไลน์ ได้ท าให้เกิดปัญหากับผู ้บริโภค เช่น โฆษณาเกินจริง เป็นเท็จ การฉ้อโกง การ
หลอกลวง ซ้ือของแลว้ไม่ไดข้อง ไม่ไดเ้งินคืนหรือถึงแม ้ไดเ้งินคืนก็ตอ้งใช้เวลารอคอยยาวนาน ซ่ึงปัญหา
จะยิ่งร้ายแรงมากขึ้ น ทั้ งน้ี  พบว่าเหตุผลท่ีผู ้บริโภคให้หันไปใช้จ่ายออนไลน์มากขึ้ น นั่นคือความ
สะดวกสบายของ การช็อปป้ิงออนไลน์เป็นประเด็นส าคญั สามารถสั่งซ้ือสินคา้ท่ีไหนก็ได ้ไม่ตอ้งล าบากใน
การเดินทางไปเพราะมีบริการส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว  

เม่ือศึกษาโดยละเอียดแลว้มกัพบวา่การคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความปลอดภยัและเป็นธรรม จาก
การบริโภคสินคา้และบริการ ยงัคงเป็นประเด็นปัญหาส าคญัท่ีไม่สามารถท าไดอ้ย่างทัว่ถึง แมว้่าจะมีการ
ด าเนินการของเครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภคอยู่เป็นจ านวนมาก แต่ก็ยงัมีรายงานวา่ผูบ้ริโภคมีความเส่ียงสูงใน
การบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการโดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ ประกอบกับการ

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้และบริการผา่นระบบ

ออนไลน์ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยจ์ตุพร วงศท์องสรรค ์และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย์
ประเทือง ธนิยผล และ รองศาสตราจารยจ์รัล เลง็วิทยา 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนภูมิภาค) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ด าเนินงานทางด้านการคุ ้มครองผูบ้ริโภคของภาครัฐยงัไม่สามารถให้การคุม้ครองได้เพียงพอ ยงัไม่ให้
ความส าคญัด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคเท่าท่ีควร ยงัคงพบผูป้ระกอบการฝ่าฝืนกฎหมายอยู่บ่อยคร้ัง ผูใ้ช้
กฎหมายยงัมีอุปสรรคในการน ากฎหมายไปปฏิบัติ หรือตวับทกฎหมายมีความใหม่ต่อการน ามาใช้ของ
หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง การให้ขอ้มูลข่าวสารของส่ือยงับิดเบือนความจริง และไม่ครบถว้น ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้น ขาดแหล่งตรวจสอบขอ้มูลการโฆษณาเกินจริง อีกทั้งยงัอาจ
ถูกสร้างค่านิยมท่ีผิด กล่าวพอสังเขปไดว้า่ ปัญหาของการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นเกิดจากหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี 
มีก าลงัไม่เพียงพอและไม่ไดป้ระสานงานกนั กฎหมายมีช่องว่าง ผูผ้ลิตสินคา้หรือผูใ้ห้บริการ ไม่มีความรู้ 
ขาดจรรยาบรรณ ไม่มีกลุ่มผูป้ระกอบการควบคุมกนัเอง ผูบ้ริโภคขาดแหล่งการตรวจสอบขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
ไม่ รู้จักสิทธิผูบ้ริโภค ไม่เท่าทันโฆษณา และไม่ รู้วิธีการแก้ปัญหา ส่ือมวลชน ขาดองค์กรท่ีควบคุม
จรรยาบรรณ มีส่วนร่วมเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่มากพอ 

เห็นได้ว่าในประเทศไทย การซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นท่ีนิยมอย่างมากด้วยใน
ปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทต่อการใชชี้วิตและไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อท า
ให้พฤติกรรมการใช้จ่ายของคนไทยเปล่ียนไปตามสังคมและวตัถุนิยม ค่านิยมต่างๆท่ีเกิดขึ้นภายในสังคม
โดยพบว่าการซ้ือขายสินคา้และบริการแบบออนไลน์มีแนวโน้มการขยายตวัรวดเร็วแบบกา้วกระโดดมาก
ขึ้นคนไทยนิยมซ้ือของออนไลน์เพิ่มขึ้นเพราะตอบโจทยท์างด้านการอ านวยความสะดวกจึงส่งผลให้การ
คา้ขายสินคา้ออนไลน์หรือบริการออนไลน์เป็นท่ีนิยมมากอีกทั้งผูบ้ริโภคมีสิทธ์ิในการเลือกในการซ้ือการหา
ขอ้มูลสินคา้บริการอ่ืนๆจากส่ือออนไลน์แลว้น ามาเปรียบเทียบสินคา้ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ เป็นการซ้ือขาย
สินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้บริการผ่านทาง
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือส่ือสารชนิดต่างๆ 

ทั้งน้ีเม่ือมีการซ้ือขายออนไลน์หรือการบริการออนไลน์เกิดขึ้นผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อก็จะตอ้งได้รับ
ความคุม้ครองตามกฎหมายซ่ึงโดยปกติแลว้กฎหมายท่ีบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามประมวลกฎหมายอาญาอยู่แลว้ซ่ึงแต่
ละฉบบัมีผลบงัคบัแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของการกระท าความผิด แต่เน่ืองจากยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดท่ี
สามารถน ามาบังคบัใช้ได้อย่างสมบูรณ์ซ่ึงการท่ีจะมีการบัญญัติกฎหมายการซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ขึ้นมาเฉพาะนั้นก็เพื่อคุม้ครองสิทธิและประโยชน์ทั้งของตวัผูป้ระกอบธุรกิจหรือ
ผูข้าย และตวัผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ ซ่ึงเห็นดว้ยกบัการมีการบญัญติักฎหมายเป็นการเฉพาะ เลยตอ้งยอมรับว่า
ปัจจุบันมีการคุ ้มครองและเอาผิดผูข้ายมากมาย เช่น พระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค กฎหมายอาญา 
พระราชบญัญติัว่าดว้ยคอมพิวเตอร์ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ซ่ึงการขายในปัจจุบนันั้นยงัไม่มี
กฎหมายมาบงัคบัใช้แน่ชดัเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้และบริการผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงการน าตวัผูก้ระท า
ความผิดมาลงโทษนั้นท าไดย้ากล าบากมาก การสั่งซ้ือสินคา้และบริการผา่นระบบออนไลน์ให้ความสะดวก
รวดเร็วและประหยดัเวลาเป็นท่ีนิยมและผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ได้รับความเสียหายเป็น
จ านวนมากเช่นกนั ตวัอยา่งเช่น สินคา้ท่ีไดรั้บไม่มีคุณภาพ สินคา้ไม่ตรงกบัค าโฆษณาหรือไม่ไดรั้บสินคา้ท่ี
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สั่งซ้ือไว ้เป็นต้น  แต่การน ากฎหมายดังกล่าวก็ยงัมีข้อขัดข้องท่ีควรศึกษาเพื่อปรับปรุงกฎหมายให้มี
ประสิทธิภาพ ผูศึ้กษาจึงเห็นถึงปัญหาดงัต่อไปน้ี 

1) ปัญหาหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูข้าย ผูข้ายมีหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีจะตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์น
ท่ีขายให้แก่ผูซ้ื้อ การส่งมอบจะท าอย่างไรก็ไดสุ้ดแต่ว่าเป็นผลให้ทรัพยสิ์นไปอยู่ในเง้ือมมือของผูซ้ื้อ ใน
กรณีท่ีผูข้ายส่งมอบสินคา้นอ้ยกว่าท่ีไดส้ัญญาไว ้ผูซ้ื้อจะไม่รับเอาก็ได ้ถา้มากกว่าผูซ้ื้อจะรับเอาไวแ้ต่เพียง
ตามสัญญาและนอกนั้ นบอกปัดเสียก็ได้หรือจะบอกปัดเสียทั้ งหมดไม่รับเอาไวเ้ลยก็ได้ และปัญหาท่ี
ผูบ้ริโภคพบก็คือเม่ือช าระค่าสินคา้ไปแล้วไม่รู้ว่าสินคา้จะมาส่งภายในระยะเวลาเท่าใด กรณีน้ีสามารถ
พิจารณาได้จากบญัญัติทัว่ไปในเร่ืองหน้ีตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 203 วรรค แรกซ่ึง
บญัญติัว่า ถา้เวลาอนัจะพึงช าระหน้ีนั้นมิไดก้ าหนดลงไวห้รือจะอนุมานจากพฤติการณ์ทั้งปวงก็ไม่ไดไ้ซร้ 
ท่านว่าเจา้หน้ียอ่มจะเรียกให้ช าระหน้ีไดโ้ดยพลนั กล่าวคือผูซ้ื้อมีสิทธิเรียกให้ผูข้ายส่งมอบไดใ้นทนัที ทั้งน้ี
ผูจ้ะขายจะตกเป็นผูผิ้ดนัดทนัที เม่ือผูซ้ื้อไดท้วงถามให้ส่งมอบสินคา้แลว้แต่ผูข้ายไม่ส่งมอบสินคา้นั้นให ้
ส่วนกรณีท่ีมีการก าหนดระยะเวลาส่งมอบไวใ้นสัญญา ผูข้ายย่อมมีหน้าท่ีท่ี จะต้องส่งสินค้าให้ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด หากพน้ระยะเวลาท่ีก าหนดในสัญญาแลว้ผูข้ายยงัไม่ท าการส่งมอบสินคา้ให้แก่ผูซ้ื้อผู ้
ซ้ือสามารถใชสิ้ทธิเลิกสัญญาได ้ผูข้ายมีหนา้ท่ีจะตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีขายให้แก่ผูซ้ื้อปัญหาท่ีผูบ้ริโภคพบ
ในขั้นตอนน้ีคือเม่ือช าระค่าสินคา้ไปแลว้ไม่รู้ว่าสินคา้จะมาส่งภายในระยะเวลาเท่าใดเน่ืองจากบทบญัญติั
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยเ์ร่ืองซ้ือขายในส่วนท่ีเก่ียวกบัการส่งมอบนั้นก็มิไดบ้ญัญติัไวโ้ดยชดัเจน
วา่ผูข้ายตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นใหแ้ก่ผูซ้ื้อเม่ือใด 

2) ปัญหาการน าเสนอขอ้มูลต่อผูซ้ื้อ การซ้ือสินคา้ออนไลน์นั้นผูซ้ื้อไม่เคยไดส้ัมผสัจบัตอ้งสินคา้มา
ก่อน ผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือเพียงเพราะเห็นจากรูปภาพและรายละเอียดของสินคา้ท่ีผูข้ายไดร้ะบุไวเ้ท่านั้น ดงันั้น
ผูข้ายจึงเป็นผูรู้้ขอ้มูลของสินคา้มากกว่าผูซ้ื้อในการท่ีจะโฆษณา ท าให้การรับรู้ขอ้มูลสินคา้ไม่เท่าเทียมกนั
ระหว่างคนสองฝ่ายท่ีไดท้ าธุรกิจกนัท าให้เกิดความไดเ้ปรียบเสียเปรียบกนั การให้ขอ้มูลของคู่สัญญา ซ่ึงยงั
ไม่มีกฎหมายก าหนดว่าขอ้มูลใดบา้งท่ีผูข้ายจะตอ้งแจง้ให้ผูซ้ื้อทราบก่อนการตดัสินใจเพื่อเขา้ท าสัญญา 
ประกอบกบั พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ดงักล่าวเป็นบทบญัญติัหลกัท่ีใช้ในการควบคุม
การโฆษณาสินคา้หรือบริการในทุกชนิด หรือทุกประเภทโดยท่ีไม่ได้มีการแยกประเภทของสินคา้หรือ
บริการ หรือเฉพาะเจาะจงลงไปว่าต้องการให้ความส าคัญกับการควบคุมการโฆษณาสินคา้หรือบริการ
ประเภทใดอยา่งไร ซ่ึงมาตรา 22 วางหลกัไวว้า่  

วรรคแรก การโฆษณาจะตอ้งไม่ใช้ขอ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใช้ขอ้ความท่ี
อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทั้ งน้ีไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้ นจะเป็นข้อความท่ีเก่ียวกับ
แหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจดัหา หรือการใช้
สินคา้หรือบริการ 

วรรคสองข้อความดังต่อไปน้ี ถือว่าเป็นข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็น
ขอ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 
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(1) ขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง 
(2) ขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไม่ว่าจะกระท า

โดยใชห้รืออา้งอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง หรือไม่ก็ตาม 
(3) ขอ้ความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระท าผิดกฎหมายหรือศีลธรรม 

หรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ 
(4) ขอ้ความท่ีจะท าใหเ้กิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน 
(5) ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
วรรคสุดทา้ย ขอ้ความท่ีใช้ในการโฆษณาท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถรู้ไดว้่าเป็นขอ้ความท่ีไม่อาจเป็น

ความจริงไดโ้ดยแน่แท ้ไม่เป็นขอ้ความท่ีตอ้งหา้มในการโฆษณาตาม (1)  
ซ่ึงตามมาตรา 22 มีการบัญญัติไวก้วา้ง ไม่มีความชัดเจน อีกทั้งการซ้ือขายสินคา้หรือบริการใน

ปัจจุบนัมีชนิดและประเภทของสินคา้หรือบริการท่ีเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก 
3) ปัญหาการฉ้อโกงจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ปัจจุบนัการซ้ือขายสินคา้ผ่านโซเชียลมีเดียเป็นการ

ประยุกต์ใช้ในเชิงธุรกิจซ้ือขายสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตโดยขอ้เด่นของธุรกิจคือสามารถลดค่าใช้จ่าย 
ขอ้ดีตรงน้ีเป็นส่ิงจูงใจให้ผูบ้ริโภคหลงเช่ือ ส าหรับพฤติกรรมการซ้ือขายของผูป้ระกอบการแบบน้ีเป็นการ
เส่ียงต่อการถูกหลอกลวง เพราะผูป้ระกอบการบางรายไม่แสดงรูปภาพสินคา้หรือน าภาพถ่ายสินคา้ท่ีไม่ตรง
กบัของจริงมาแสดงแทน และยงัแจง้รายละเอียดขอ้มูลสินคา้น้อยเพื่อเป็นการจูงใจผูบ้ริโภคแทน ในทาง
กฎหมายนั้นความผิดฐานฉ้อโกง เป็นความผิดท่ียอมความได ้ซ่ึงประมวลกฎหมายอาญามาตรา 341 ตอ้งเป็น
การหลอกลวงดว้ยขอ้ความเท็จ หรือปกปิดขอ้ความจริงซ่ึงควรบอกให้แจง้ ดงันั้นการซ้ือขายแลว้ไม่ส่งของ
ให้ ตอ้งมีเจตนาทุจริตด้วย นั่นหมายความว่าหากเป็นเพียงการซ้ือขาย แต่ขณะท าสัญญานั้น เป็นการท า
สัญญาจริง มีของท่ีจะส่งมอบจริง แต่ภายหลงัไม่มีของดงักล่าว จึงไม่ไดส่้งมอบกนั กรณีน้ีเป็นเพียงการผิด
สัญญาซ้ือขาย ท่ีผูข้ายจ าตอ้งมีหนา้ท่ีในการส่งมอบของท่ีผูซ้ื้อไดส้ั่งซ้ือ แต่ในกรณีท่ีมีการหลอกหลวง ซ้ือ
ขายทาง online นั้น แสดงให้เห็นชดัเลยว่าผูข้ายนั้นมีเจตนาท่ีจะไม่ส่งมอบสินคา้นั้นตั้งแต่แรก แต่ประกาศ
ในเว็บไซต์ให้คนเขา้มาซ้ือเพื่อประสงค์จะไดเ้งินของผูส้ั่งซ้ือโดยไม่ส่งของให้จึงเป็นความผิดฐานฉ้อโกง 
และหากกระท าโดยทัว่ไปทาง online น้ี จึงเป็นความผิดท่ีถือไดว้า่เป็นการฉ้อโกงประชาชน ซ่ึงเป็นความผิด
ตามมาตรา 343 ซ่ึงมีโทษสูงขึ้น มาตรการท่ีกล่าวมาขา้งต้นเป็นเร่ืองท่ี พนักงานสอบสวนและพนักงาน
อยัการมีภาระหนา้ท่ีในการด าเนินคดีอาญาแก่ผูก้ระท าการฉ้อโกง และในแมจ้ะสามารถน าผูก้ระท าความผิด
มาลงโทษไดก้็ตามแต่ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นอาจไม่ไดรั้บการเยียวยาเพราะเม่ือมีการช าระเงินไปแลว้ และ
ผูก้ระท าความผิดไดน้ าเงินไปใช ้ก็ไม่สามารถท่ีจะน ามาคืนใหแ้ก่ผูเ้สียหายท่ีถูกหลอกเป็นจ านวนมากได ้

4) ปัญหาบทก าหนดโทษในซ้ือขายออนไลน์ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ท่ีเป็น
การละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคยงัพบอยู่มากมายหลายกรณีดว้ยกนันั้นสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากผูข้ายไม่มีความ
เกรงกลัวต่อบทก าหนดโทษตามกฎหมายท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน เน่ืองจากเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค
เกิดขึ้น ผูบ้ริโภคมกัไม่ตอ้งการเสียเวลาในการด าเนินคดี เพราะเห็นว่าเป็นจ านวนเงินเล็กน้อย ไม่คุม้กับ
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ค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งเสียไป และบทก าหนดโทษตามกฎหมายก็มีเพียงแค่ ปรับ หรือ จ าคุก เน่ืองจากการลงโทษ
ปรับผูซ่ึ้งโฆษณาสินคา้ท่ีเกินความจริงตามพระราชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในมาตรา 49 ได้
ก าหนดโทษปรับอย่างสูงไม่เกินห้าหม่ืน ซ่ึงท าให้เห็นว่าการลงโทษปรับแก่ผูซ่ึ้งท าการโฆษณาท่ีไม่เกิน
ความจริงในอตัราดงักล่าวไม่ไดส้ัดส่วนกบัผลเสียและไม่มีความเหมาะสม 

จากการศึกษาปัญหากฎหมายการซ้ือขายสินคา้และบริการผ่านระบบออนไลน์ เป็นการให้ความ
คุ ้มครองแก่ผูซ้ื้อสินค้าและบริการมากขึ้น แต่ก็ยงัมีความไม่ชัดเจนในบางประการ และอาจท าให้เกิด
ขอ้ขดัขอ้งในการบงัคบัใช้กฎหมายได ้จึงควรมีการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายในบางส่วน เพื่อให้กฎหมายมี
ความชดัเจน และบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1) ประเด็นปัญหาหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูข้าย  
ควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมหลกัเกณฑเ์ร่ืองก าหนดเวลาในการส่งมอบสินคา้ โดยก าหนดให้ผูป้ระกอบ

ธุรกิจหรือผูข้ายมีหน้าท่ีแจง้ให้ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคทราบเก่ียวกบัก าหนดระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ ซ่ึง
หากมิไดมี้การก าหนดระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ไว ้ให้ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูข้ายมีหนา้ท่ีตอ้งส่งมอบ
สินคา้แก่ผูบ้ริโภคภายใน 30 วนันับแต่วนัท าสัญญา และในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูข้ายไม่สามารถ
จดัส่งสินคา้ไปยงัผูซ้ื้อไดภ้ายในระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลงหรือภายในเวลา 30 วนันับแต่วนัท าสัญญา  
ผูบ้ริโภคหรือผูข้ายจะตอ้งได้รับความยินยอมจากผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการส่งสินคา้ล่าช้าหากผูบ้ริโภคไม่ให้
ความยินยอมในการส่งสินคา้ล่าช้า ผูบ้ริโภคนั้นหรือผูซ้ื้อสามารถใช้สิทธ์ิเลิกสัญญาและผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือผูข้ายจะตอ้งคืนเงินทั้งหมดแก่ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อทนัที โดยอาจกล่าวไดว้่าผูข้ายจะตอ้งมอบสินคา้ภายใน 
30 วนันบัจากวนัท่ีไดร้ะบุไวใ้นสัญญาหรือนับจากวนัท่ีส่งมอบส่ิงคา้ไดถู้กแกไ้ขเปล่ียนแปลงไปโดยความ
ตกลงของคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายท่ีไดท้ าเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือเป็นแบบฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์  

2) ประเด็นปัญหาการน าเสนอขอ้มูลต่อผูซ้ื้อ 
บทบญัญติัในมาตรา 22 มีลกัษณะการบญัญติัท่ีกวา้งมากยงัไม่มีความชดัเจนซ่ึงหากมองในแง่ของ

การน ามาใชแ้ลว้ค่อนขา้งยาก ควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมเร่ืองการใชข้อ้ความในการส่ือสารขอ้มูลเพื่อเสนอขาย
สินคา้หรือบริการแก่ผูป้ระกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยก าหนดให้มีการใช้ขอ้ความในการส่ือสาร
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ รวมถึงก าหนด
หนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจในการแจง้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นก่อนท าสัญญาซ่ึงไดแ้ก่ขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือผูข้าย ทั้งช่ือสถานประกอบการ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์หรือท่ีอยู่ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสาร ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าชนิด ประเภท คุณลักษณะ ราคาของสินค้าและข้อมูลเก่ียวกับการ
รับประกนัสินคา้ทั้งในส่วนของเง่ือนไขและขอ้ตกลงเก่ียวกบัการรับประกนัสินคา้ตลอดจนขอ้มูลเก่ียวกบั
การเลิกสัญญาและการขอรับเงินคืนและขอ้มูลอ่ืนๆท่ีจ าเป็นในการท าสัญญารวมทั้งก าหนดใหข้อ้มูลดงักล่าว
จะตอ้งสามารถถูกตรวจสอบไดใ้นขณะท าสัญญา อีกทั้งปัญหาการโฆษณาการขายสินคา้ออนไลน์ในกรณีมี
เหตุอนัควรเช่ือหรือมีหลกัฐานตามสมควรว่าการโฆษณาสินคา้นั้นเป็นการโฆษณาสินคา้ท่ีไม่เป็นธรรมไม่
วา่จะเป็นการใชข้อ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ หรือใชข้อ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคม
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ไม่ว่าขอ้ความดังกล่าวจะเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกับแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ คือลกัษณะของสินค้าหรือ
บริการ การโฆษณาท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริงหรือขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญั
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ก็ควรมีการแกไ้ขโดยให้อ านาจคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาใน
การออกค าสั่งระงบัหรือยุติการโฆษณาชั่วคราวการออกค าสั่งระงบัการขายสินคา้ท่ีมีการโฆษณาเกินจริง
รวมทั้งให้คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีอ านาจในการสั่งยึดหรืออายดัสินคา้ท่ีมีการโฆษณาเกินจริงไว้
จนกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูข้ายจะมีการแกไ้ขการโฆษณาท่ีเกินความจริงนั้น 

3) ประเด็นปัญหาการฉอ้โกงจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์  
การทุจริต ฉอ้โกงมีการก าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายอาญามาตรา 341 ซ่ึงเป็นการหลอกหลวงดว้ย

ขอ้ความเท็จหรือปกปิดขอ้ความจริงซ่ึงควรแจง้ แต่ในกรณีท่ีมีการหลอกลวงซ้ือขายสินคา้และบริการผ่าน
ระบบออนไลน์จึงถือเป็นความผิดท่ีถือไดว้่าเป็นการฉ้อโกงประชาชนซ่ึงเป็นความผิดตามมาตรา 343 ซ่ึงมี
โทษสูงขึ้ น มาตรการดังกล่าวเป็นเร่ืองท่ีพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการมีภาระหน้าท่ีในการ
ด าเนินคดีอาญาแก่ผูก้ระท าการฉ้อโกงและในถึงแมจ้ะสามารถน าตวัผูก้ระท าความผิดมาลงโทษไดก้็ตามแต่
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นอาจไม่ไดรั้บการเยียวยาเพราะเม่ือมีการช าระเงินไปแลว้และผูก้ระท าความผิดไดน้ า
เงินไปใชก้็ไม่สามารถท่ีจะท าคืนกลบัมาใหผู้เ้สียหายท่ีถูกหลอกเป็นจ านวนมากได ้

ควรท่ีจะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมแทนในส่วนของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคพ.ศ.2522 ในมาตรา 
14 โดยให้มีคณะกรรมการว่าด้วยพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และให้มีบทบญัญัติในส่วนท่ี 2 ตรี ในเร่ืองการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ควรจะให้มีความคุม้ครองในเร่ืองการให้ขอ้มูล ผูข้ายจะตอ้งสามารถระบุตวัตนบนเวบ็ไซต์โดยจะตอ้งระบุ
ช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์และหมายเลขโทรสารของส านักงานใหญ่ รวมทั้งผูใ้ห้บริการเว็บไซต์ตลาด
สินคา้ เว็บบล็อก จะตอ้งให้ขอ้มูลเก่ียวกับตวัผูใ้ห้บริการหรือผูข้าย ช่ือ ท่ีอยู่ ช่องทางในการติดต่อเพื่อให้
ผูใ้ช้บริการหรือผูบ้ริโภคได้ทราบด้วย ทั้งน้ีผูข้ายจะต้องให้ขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้และบริการท่ีขายก่อนท่ี
ผูบ้ริโภคจะเร่ิมตน้ท าธุรกรรมดว้ย ขอ้มูลดงักล่าวประกอบดว้ยค าอธิบายเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีเสนอ
ขายรวมทั้งเง่ือนไขของสัญญา บริการใดๆและขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัส่วนประกอบของสินคา้ ค าเตือน
เก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัย รวมทั้ งผูข้ายท่ีเสนอขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์จะต้องมีลิงค์ท่ี
สามารถเช่ือมต่อกบัเวบ็ไซตภ์ายนอกท่ีสามารถใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้  

4) ประเด็นปัญหาบทก าหนดโทษในซ้ือขายออนไลน์ 
ควรมีการแกไ้ขมาตรการการลงโทษในเร่ืองการปรับเน่ืองจากการลงโทษปรับผูซ่ึ้งโฆษณาสินคา้ท่ี

เกินความจริงตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 49 ไดก้ าหนดโทษปรับอยา่งสูงไม่เกิน 
50,000 บาท ผูศึ้กษาเห็นว่าการลงโทษปรับแก่ผูซ่ึ้งท าการโฆษณาท่ีไม่เกินความจริงในอตัราดงักล่าวไม่ได้
สัดส่วนกบัผลเสียและไม่มีความเหมาะสมจึงเห็นว่าการลงโทษปรับในกรณีท่ีมีการโฆษณาท่ีเกินความเป็น
จริงอนัเป็นการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ ควรจะใช้ระบบการลงโทษปรับตามวนัและ
รายไดโ้ดยการก าหนดโทษปรับจะพิจารณาจากรายไดท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดของผูก้ระท าความผิด ซ่ึงจะมีการ
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น ารายไดด้งักล่าวมาก าหนดในรูปแบบร้อยละและน ารายไดม้าแบ่งออกเป็นส่วนส่วนเพื่อน าส่วนหน่ึงมาใช้
ในการช าระค่าปรับ และเห็นว่าควรก าหนดโทษเพิ่มเติมท่ีห้ามไม่ให้ผูก้ระท าความผิดโฆษณาสินคา้ท า
การตลาดหรือเสนอขายสินคา้หรือบริการใดผ่านระบบออนไลน์ชัว่ระยะเวลาหน่ึงนอกเหนือไปจากโทษ
ปรับ จ าคุก 

 
เอกสารอ้างองิ 
 

ทวียศ ศรีเกต. “ผูบ้ริโภคกบัปัญหาการซ้ือสินคา้ผา่นเครือข่ายออนไลน์” บทความน าออกอากาศทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงรัฐสภา : 1-2, [Online]. Available URL:https://www.parliament.go.th/ewtadmin 
/ewt/elaw_ parcy /ewtdl_link.php?nid=1803, 2565 (เมษายน, 3). 

ธีรชญาน ์ ศิริชชัวาลวงศ.์ “ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาเก่ียวกบัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง
และการตลาดแบบตรงผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์” การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและ
นานาชาติคร้ังท่ี 12 : 649-650, [Online]. Available URL: https://www.hu.ac.th/conference/ 
conference2021/Proceeding/doc/02%20HU/114-HU%20(P.645%20-%20670).pdf, 2565 
(เมษายน, 4). 

ระณชัย ์อาทรธุระสุข. ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมในสัญญาส าเร็จรูป : ศึกษา 
  เปรียบเทียบ กฎหมายไทยกับกฎหมายของประเทศ องักฤษ. [Online]. Available URL:  

 file:///C:/Users/Acer/Downloads/tci_admin,+Journal+manager,+4%E0%B8%88%E0%B8%A3.p
df, 2565 (เมษายน,24). 

ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. ปัญหาการซ้ือขายออนไลน์. [Online]. Available URL :  
  http://www.saraburi.go.th/web2/files/com_news_ report/2020-06_7d07b281e757baf.pdf, 2565  
  (เมษายน,1). 

 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.parliament.go.th/ewtadmin%20/ewt/elaw_%20parcy%20/ewtdl_link.php?nid
https://www.parliament.go.th/ewtadmin%20/ewt/elaw_%20parcy%20/ewtdl_link.php?nid
https://www.hu.ac.th/conference/%20%20conference2021/Proceeding/doc/02%20HU/1
https://www.hu.ac.th/conference/%20%20conference2021/Proceeding/doc/02%20HU/1
file:///C:/Users/Acer/Downloads/tci_admin,+Journal+manager,+4à¸�à¸£
http://www.saraburi.go.th/web2/files/com_news_%20report/2020-

