
มาตรการทางกฎหมายในการเปรียบเทยีบคดผู้ีบริโภค 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 25221 

 
         ชิรวุฒิ บุญยก2 

จากการศึกษาเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมายในการเปรียบเทียบคดีผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประวติัความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี หลกัเกณฑแ์ละ
เง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการทางกฎหมายในการเปรียบเทียบคดีผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงท าใหผู้ศึ้กษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจวา่การเปรียบเทียบคดีผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
ไดรั้บอิทธิพลทางแนวคิดและหลกักฎหมายมาจากประเทศฝ่ังตะวนัตกท่ีใชร้ะบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม 
ในสมยัรัชกาลท่ี 5 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ซ่ึงแนวคิดและหลกักฎหมายท่ีมีพื้นฐานมาจาก
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมไม่สามารถใหค้วามคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง ผูบ้ริโภคยงัคง
ตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการซ้ือสินคา้หรือบริการดว้ยตนเองไม่ใหถู้กเอารัดเอาเปรียบ หลกักฎหมายต่าง ๆ 
ในสมยันั้นไม่ไดมี้วตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคมากนกั การตรากฎหมายในช่วงนั้นจะเนน้ไป 
ในดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายอาญาและกฎหมายแพง่และพาณิชยเ์ป็นส่วนใหญ่ 

การกระท าความผดิเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภคในประเทศไทยมีมากข้ึน การท่ีรัฐจะท าการ
ตรวจสอบและใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคไม่สามารถ
กระท าไดค้รอบคลุมทั้งหมด จึงไดมี้การตรากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนมา เพื่อใหห้น่วยงาน
ของรัฐไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมหรือมีกลไกในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคมีเจตนารมณ์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อไม่ใหถู้ก 
ผูป้ระกอบธุรกิจกระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  
ไดมี้การบญัญติัฐานความผิดและบทก าหนดโทษแก่ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูต้อ้งหาท่ีไดก้ระท าการฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ก าหนดใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจในการเปรียบเทียบคดีได ้
และใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจมอบหมายใหค้ณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 
หรือคณะอนุกรรมการ พนกังานสอบสวน พนกังานเจา้หนา้ท่ีในการเปรียบเทียบคดีได้ โดยจะก าหนด 
หลกัเกณฑใ์นการเปรียบเทียบคดีหรือเง่ือนไขใด ๆ ใหแ้ก่ผูรั้บมอบอ านาจตามท่ีเห็นสมควรก็ได ้ 

                                                 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง มาตรการทางกฎหมายในการเปรียบเทียบคดีผูบ้ริโภค 

ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยจ์รัล เลง็วทิยา  
และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยป์ระเทือง ธนิยผล และ รองศาสตราจารยจ์ตุพร วงศท์องสรรค ์

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ประกอบกบัระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภควา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการเปรียบเทียบคดี
ผูบ้ริโภค คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดมี้ค าสั่งแต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ี คณะอนุกรรมการ 
และเจา้พนกังานทอ้งถ่ินผูมี้อ  านาจเปรียบเทียบคดีท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร  
และมอบหมายใหด้ าเนินการเปรียบเทียบคดีผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
จ  านวน 3 ค  าสั่ง ดงัต่อไปน้ี 

1. ค  าสั่งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ี 17/2562 มอบหมายพนกังานเจา้หนา้ท่ีด าเนินการ
เปรียบเทียบความผิดตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ใหเ้ลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคและรองเลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในฐานะพนกังานเจา้หนา้ท่ีเป็นผูด้  าเนินการ
เปรียบเทียบคดีท่ีเกิดข้ึนในกรุงเทพมหานคร 

2. ค  าสั่งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ี 18/2562 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการผูมี้อ  านาจ
เปรียบเทียบความผิดท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร และมอบหมายใหด้ าเนินการ
เปรียบเทียบความผิดตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัในฐานะ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีเป็นผูด้  าเนินการเปรียบเทียบคดีท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดันั้น ๆ 

3. ค  าสั่งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ท่ี 19/2562 มอบหมายใหเ้จา้พนกังานทอ้งถ่ิน 
เป็นผูมี้อ านาจเปรียบเทียบความผดิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ให้นายกเทศมนตรี 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล นายกเทศบาลเมืองพทัยา ในฐานะเจา้พนกังานทอ้งถ่ินเป็นผูมี้อ านาจ
ด าเนินการเปรียบเทียบเฉพาะความผดิท่ีเจา้พนกังานทอ้งถ่ินไดพ้บการกระท าความผิดและความผดินั้นได้
เกิดข้ึนในเขตเทศบาลนั้น ๆ ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น ๆ และในเขตเมืองพทัยา 

จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่มาตรการทางกฎหมายในการเปรียบเทียบคดีผูบ้ริโภค 
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ยงัไม่มีความชดัเจนและไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
ยงัมีปัญหาหรืออุปสรรคท่ีส าคญัในการเปรียบเทียบคดีผูบ้ริโภค อยูห่ลายประการ ดงัน้ี 

ปัญหาประการแรก คือ ปัญหากรณีการริบสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
และคณะกรรมการวา่ดว้ยความปลอดภยัของสินคา้และบริการ ตามมาตรา 5 และ มาตรา 29/9 วรรคสอง  
เพื่อท าลาย ก่อนท่ีจะมีการกระจายไปถึงผูบ้ริโภค เพราะกฎหมายใหอ้ านาจพนกังานเจา้หนา้ท่ียดึหรืออายดั
สินคา้ได ้ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่มีการกระท าความผดิตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  
พ.ศ. 2522 หากพบตวัผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูต้อ้งหาท่ีไดก้ระท าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 
พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจยึดหรืออายดัสินคา้ไดใ้นปริมาณพอสมควรและเพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดี
เท่านั้น หากสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายและไม่อาจป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดจากสินคา้ได ้ 
โดยการก าหนดฉลาก หากไม่พบตวัผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูต้อ้งหาท่ีไดก้ระท าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติั 
ตามกฎหมาย ตวัอยา่งเช่น สินคา้บารากู่ บารากู่ไฟฟ้า หรือบุหร่ีไฟฟ้า หรือตวัยาบารากู่ น ้ายาส าหรับเติม 
บารากู่ไฟฟ้าหรือบุหร่ีไฟ้ฟา หรือสินคา้อุปกรณ์จดัฟันแฟชัน่ หรือสินคา้ของเล่นชนิดพองตวัเม่ือแช่น ้า 
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หรือตวัดูดน ้า เป็นตน้ กฎหมายไม่ไดบ้ญัญติัไวโ้ดยชดัเจนวา่ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจในการริบสินคา้
ดงักล่าวได ้หากมีการพิจารณาโดยหลกัการแลว้ผูท่ี้จะท าการริบไดต้ามกฎหมายจะตอ้งมีการยนิยอมของ
เจา้ของสินคา้และมอบสินคา้ใหต้กเป็นของแผน่ดิน หากไม่มีการยกใหต้กเป็นของแผน่ดินจะตอ้งด าเนินการ
ฟ้องคดีต่อศาลและใหมี้ค าสั่งริบเท่านั้น 

ปัญหาประการท่ีสอง คือ ปัญหากรณีอ านาจในการเปรียบเทียบคดีผูบ้ริโภคของคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคหรือผูซ่ึ้งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมอบหมายตามมาตรา 62 เพราะกฎหมายไดมี้การ
บญัญติัฐานความผดิและบทก าหนดโทษแก่ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูต้อ้งหาท่ีไดก้ระท าการฝ่าฝืนหรือ 
ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย การเปรียบเทียบคดียอ่มเป็นผลร้ายและส่งผลกระทบต่อทรัพยสิ์นของผูท่ี้กระท า
ความผดิ การเปรียบเทียบคดีแก่ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูต้อ้งหาท่ีไดก้ระท าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติั 
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงตามบทบญัญติัของกฎหมายท่ีใหค้วามผดิท่ีเกิดข้ึน 
ตามพระราชบญัญติัดงักล่าว ใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจในการเปรียบเทียบคดีได ้
บางฐานความผดิเท่านั้น กฎหมายใหอ้ านาจคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการก าหนดอตัราค่าปรับ  
โดยใหค้  านึงถึงพฤติการณ์แห่งคดี ความเสียหายของผูบ้ริโภค ผลประโยชน์ของผูท่ี้กระท าความผดิไดรั้บ 
เพื่อใหค้ดีอาญาเลิกกนัในชั้นพนกังานเจา้หนา้ท่ีหรือในชั้นก่อนพิจารณาคดี ปัญหาบทบญัญติัของกฎหมาย 
ท่ีใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจในการเปรียบเทียบคดีไดเ้ฉพาะความผิดท่ีมีโทษปรับ 
สถานเดียวหรือเป็นความผดิท่ีมีโทษปรับหรือมีโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี ยอ่มเป็นผลกระทบต่อทรัพยสิ์น 
และเสรีภาพยิง่กวา่ รวมทั้งเป็นการเพิ่มปริมาณคดีข้ึนสู่ศาล คนลน้คุก งบประมาณของรัฐ และการลงบนัทึก 
ในประวติัอาชญากรรม ปัญหาขอ้กฎหมายดงักล่าวยงัขาดความสมเหตุสมผล หากพิจารณาถึงลกัษณะของ
การกระท าความผดิตามพระราชบญัญติัดงักล่าวแลว้ จะเห็นไดว้า่ลกัษณะของการกระท าความผดิไม่ใช่
ความผดิท่ีไดเ้กิดข้ึนจากเจตนาชัว่ร้ายของผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูต้อ้งหาท่ีไดก้ระท าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมาย แต่เป็นเพียงความผดิท่ีไดเ้กิดข้ึนจากการท่ีกฎหมายบญัญติัวา่เป็นความผิดและก าหนดโทษไว้
เท่านั้น 

ปัญหาประการท่ีสาม คือ ปัญหาการตรวจสอบและการถ่วงดุลอ านาจของพนกังานสอบสวน 
ตามมาตรา 62 เพราะการท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมอบหมายใหพ้นกังานสอบสวนในการ
เปรียบเทียบคดีได ้ยอ่มเป็นการบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงปัญหาและลกัษณะในการเปรียบเทียบคดีท่ีอาจไม่ชอบดว้ย
กฎหมาย การท่ีกฎหมายใหอ้ านาจในการใชดุ้ลพินิจดงักล่าวเป็นลกัษณะของการให้อ านาจหนา้ท่ีก่ึงตุลาการ 
หากพิจารณาจากกฎหมายท่ีใหอ้ านาจพนกังานสอบสวนในการเปรียบเทียบคดีแลว้ จะเห็นไดว้า่มีลกัษณะ
เป็นการให้ดุลพินิจมากเกินไปและอาจน าไปสู่การใชดุ้ลพินิจท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรืออาจใชก้าร
เปรียบเทียบคดีเป็นเคร่ืองมือในการช่วยเหลือผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูต้อ้งหาท่ีไดก้ระท าการฝ่าฝืนหรือ 
ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายใหห้ลุดพน้จากการช าระค่าปรับ ตลอดทั้งในการเปรียบเทียบคดีของพนกังาน
สอบสวนโดยอาศยัอ านาจตามมาตรา 62 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  
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ในฐานะผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลบัไม่มีการตรวจสอบและการถ่วงดุล
อ านาจของพนกังานสอบสวนในการเปรียบเทียบคดีโดยองคก์รของรัฐ 

ปัญหาประการท่ีส่ี คือ ปัญหาการก าหนดอตัราค่าปรับขั้นต ่าของคณะอนุกรรมการและ 
เจา้พนกังานทอ้งถ่ินผูมี้อ  านาจเปรียบเทียบคดีท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร ตามมาตรา 62 
วรรคหน่ึง และ มาตรา 63 โดยการก าหนดอตัราค่าปรับแก่ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูต้อ้งหาท่ีไดก้ระท าการ 
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ใหค้ณะอนุกรรมการและเจา้พนกังานทอ้งถ่ินเป็นผูก้  าหนดอตัราค่าปรับ
ขั้นต ่าภายในกรอบของกฎหมาย ซ่ึงในฐานความผดิต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้น กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคก าหนด
เป็นความผดิและบทก าหนดโทษแก่ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูต้อ้งหาท่ีไดก้ระท าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติั 
ตามกฎหมายวา่จะตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินท่ีกฎหมายก าหนดนั้น โดยมีการก าหนดอตัราค่าปรับขั้นสูง 
แต่ไม่มีการก าหนดอตัราค่าปรับขั้นต ่าไว ้การก าหนดอตัราค่าปรับขั้นต ่าโดยคณะอนุกรรมการและ 
เจา้พนกังานทอ้งถ่ินเป็นผูก้  าหนดนั้น จึงเกิดปัญหาท่ีค่อนขา้งมาก เน่ืองจากวา่ตวักฎหมายจะเปิดช่องวา่งและ
ความห่างของอตัราค่าปรับขั้นต ่าท่ีจะก าหนดลงได ้ส าหรับความผดิในฐานนั้น ๆ โดยคณะอนุกรรมการและ 
เจา้พนกังานทอ้งถ่ินในส่วนภูมิภาคจะมีการก าหนดอตัราค่าปรับขั้นต ่าท่ีมีความแตกต่างค่อนขา้งสูง  
หากพิจารณาเปรียบเทียบกบัการก าหนดอตัราค่าปรับขั้นต ่าท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในส่วนกลาง
เป็นผูก้  าหนด 

จากการศึกษาคน้ควา้มาตรการทางกฎหมายในการเปรียบเทียบคดีผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ 

1. ปัญหาการริบสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายของพนกังานเจา้หนา้ท่ีและคณะกรรมการวา่ดว้ย 
ความปลอดภยัของสินคา้และบริการ เพื่อท าลาย เห็นควรใหมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัของกฎหมาย 
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมขอ้ความในตามมาตรา 5 (2)  
และ มาตรา 29/9 วรรคสอง ดงัน้ี 

มาตรา 5 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจ ดงัต่อไปน้ี 
(2) คน้ ยดึ อายดั หรือริบสินคา้ ภาชนะหรือหีบห่อบรรจุสินคา้ ฉลากหรือเอกสารอ่ืนท่ีไม่เป็นไป

ตามพระราชบญัญติัน้ี เพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดี ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่มีการกระท าผดิ 
ตามพระราชบญัญติัน้ี 

มาตรา 29/9 ในกรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยความปลอดภยัพิจารณาผลการทดสอบหรือผลการ
พิสูจน์ เพื่อประกอบการพิจารณาแลว้เห็นวา่ สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายและไม่อาจป้องกนัอนัตราย 
ท่ีจะเกิดจากสินคา้นั้นไดโ้ดยการก าหนดฉลากตามมาตรา 30 หรือตามกฎหมายอ่ืน หรือบริการนั้น 
เป็นบริการท่ีเป็นอนัตรายให้คณะกรรมการวา่ดว้ยความปลอดภยัออกค าสั่งหา้มผูป้ระกอบธุรกิจผลิตเพื่อขาย  
สั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขาย หรือขายสินคา้หรืองดใหบ้ริการ โดยจะสั่งใหแ้กไ้ขเปล่ียนแปลง
หรือปรับปรุงสินคา้หรือการใหบ้ริการ ริบและท าลายสินคา้ดงักล่าว หรือส่งกลบัคืนไปยงัประเทศ 
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ท่ีน าสินคา้นั้นเขา้มาในราชอาณาจกัร ตามควรแก่กรณี 

2. ปัญหาอ านาจในการเปรียบเทียบคดีผูบ้ริโภคของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
หรือผูซ่ึ้งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมอบหมาย เห็นควรใหมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัของกฎหมาย
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 หมวด 4 เร่ือง บทก าหนดโทษ โดยใหแ้กไ้ขเพิ่มเติม
ขอ้ความในมาตรา 62 ดงัน้ี 

มาตรา 62 บรรดาความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจเปรียบเทียบได ้
ทุกฐานความผดิ และในการน้ีใหค้ณะกรรมการมีอ านาจมอบหมายใหค้ณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือ
คณะอนุกรรมการ พนกังานสอบสวน หรือเจา้พนกังานทอ้งถ่ินด าเนินการเปรียบเทียบได ้โดยจะก าหนด
หลกัเกณฑใ์นการเปรียบเทียบหรือเง่ือนไขประการใด ๆ ใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บมอบหมายตามท่ีเห็นสมควรดว้ยก็ได้
ทั้งน้ี ในกรณีท่ีเป็นสินคา้อนัตรายและเป็นการกระท าความผดิซ ้ าใหร้้องทุกขก์ล่าวโทษเพื่อด าเนินคดี 
ตามกฎหมาย 

3. ปัญหาการตรวจสอบและการถ่วงดุลอ านาจของพนกังานสอบสวนในการเปรียบเทียบคดี
ผูบ้ริโภค เห็นควรใหมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภควา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์
และเง่ือนไขในการเปรียบเทียบตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยใหแ้กไ้ขเพิ่มเติม
ขอ้ความในขอ้ 11 ดงัน้ี  

ขอ้ 11 เม่ือเปรียบเทียบเสร็จและไดรั้บช าระเงินค่าปรับแลว้ ใหผู้มี้อ  านาจเปรียบเทียบบนัทึก 
การเปรียบเทียบ ตามแบบ คคบ. 4 ทา้ยระเบียบน้ี โดยใหจ้ดัท าประวติัผูก้ระท าความผิด (ผูต้อ้งหา) 
ตามแบบ คคบ. 5 ทา้ยระเบียบน้ี ทั้งน้ี ใหร้ายงานผลการเปรียบเทียบคดีและส่งส านวนบนัทึกการ
เปรียบเทียบคดีใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคทราบโดยเร็ว 

4. ปัญหาการก าหนดอตัราค่าปรับขั้นต ่าของคณะอนุกรรมการและเจา้พนกังานทอ้งถ่ินผูมี้อ  านาจ
เปรียบเทียบคดีท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร เห็นควรใหมี้การก าหนดอตัราค่าปรับขั้นต ่า
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 หมวด 4 เร่ือง บทก าหนดโทษ โดยใหค้ณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคก าหนดบญัชีอตัราค่าปรับ 
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