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อนัชล ีศรีหมอก2 

 การค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ตาม
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความหมาย ความเป็นมา แนวคิด 
ทฤษฎี เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน  เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ภาคประชาชนของประเทศไทยและของต่างประเทศ   เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับ    
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนตามพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 และเพื่อแสวงหา
แนวทางการแก้ไขพระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ให้สามารถน ามาบังคับใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ประเทศไทยประสบปัญหาคดีลน้โรงลน้ศาล ท าให้มีคดีท่ีคา้งการพิจารณาอยูเ่ป็นจ านวนมาก จาก
การศึกษาพบว่า ศาลยุติธรรมมีคดีท่ีคา้งพิจารณาในปี พ.ศ. 2563 มาพิจารณาต่อในปี พ.ศ. 2564 เป็นจ านวน 
238,547 คดี ท าให้มีแนวคิดในการลดปริมาณคดีท่ีเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมลงโดยหลายหน่วยงานไดน้ า
ระบบยุติธรรมทางเลือกมาใช้  เพื่อให้ความยุติธรรมไม่ล่าช้าจนเกินสมควรดงัภาษิตกฎหมายท่ีกล่าวไวว้่า 
“ความยติุธรรมท่ีล่าชา้คือการปฏิเสธความยติุธรรม”  
 ส าหรับกระทรวงยติุธรรม ไดส่้งเสริมใหน้ าระบบยุติธรรมทางเลือกมาใชห้ลายรูปแบบ เช่น การหนั
เหคดีออกจากกระบวนการยติุธรรม การประชุมกลุ่มครอบครัว รวมถึงการดึงชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
สร้างความยุติธรรมให้เกิดข้ึนภายในชุมชน โดยส่งเสริมให้ชุมชนน าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชนมาใช ้
โดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ได้สนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มกนัของประชาชน    
ในชุมชนข้ึนเป็นเครือข่ายยติุธรรมชุมชน เพื่อด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัความยติุธรรม  เช่น การเผยแพร่ความรู้
กฎหมาย  การใหค้วามช่วยเหลือกนัโดยการให้ค  าแนะน าคนในชุมชนเก่ียวกบัการใชบ้ริการหน่วยงานต่าง ๆ
ของกระทรวงยุติธรรม รวมถึง การยุติความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนโดยกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
เพื่อใหข้อ้พิพาทนั้นจบลงในชุมชนโดยไม่ตอ้งยืน่ฟ้องต่อศาล การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดงักล่าว มีคนกลางเป็น
ผูด้  าเนินการกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทคือ อาสาสมคัรคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  ซ่ึงสร้างข้ึนโดย   
กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และถึงแม ้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชนโดยอาสาสมคัร

                                      
1บทความน้ี เรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 

ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ รองศาสตราจารย ์ดร. พนัธ์เทพ วทิิตอนนัต ์ 
ประธานและกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ดนพร จิตตจ์รุงเกียรติ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. มณทิชา ภกัดีคง  

2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสงขลา)            
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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คุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพ จะด าเนินการ  คร้ังแรก นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา แต่การด าเนินการ
ดังกล่าวยงัขาดกฎหมายรองรับ ท าให้ประชาชนท่ีใช้บริการไกล่เกล่ียข้อพิพาทไม่เช่ือถือ เน่ืองจาก             
ไม่สามารถน าผลของการไกล่เกล่ียข้อพิพาทมาใช้บงัคบักับคู่กรณีได้  ถึงแม้ในเวลาต่อมา ประเทศไทย      
ไดป้ระกาศใช้กฎหมายหลายฉบบั ไดแ้ก่ กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียความผิดท่ีมีโทษทางอาญา พ.ศ. 
2553 กฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 แต่บทบญัญติัดงักล่าว
ขา้งตน้ มิไดต้ราข้ึนเพื่อใช้บงัคบักบักรณีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยอาสาสมคัรคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
โดยตรง  ด้วยเหตุน้ี กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ จึงเสนอกฎหมาย (ร่างพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ีย     
ข้อพิพาท พ.ศ. .... เข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี และได้มีการตราพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ีย        
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ข้ึนมาบงัคบัใช้ นอกจากจะมีวตัถุประสงค์ให้การไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีด าเนินงาน        
อยูต่ามหน่วยงานต่าง ๆ ให้มีกฎหมายกลางรองรับเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัแลว้ ยงัมีวตัถุประสงค์ให้
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยชุมชน มีหลกัเกณฑท่ี์แน่นอน เป็นท่ีเช่ือถือของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการอีกดว้ย 
 อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ยงัมีข้อบกพร่องบางประการ           
ผูศึ้กษาจึงน ามาศึกษาวเิคราะห์ ไดข้อ้สรุปดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาเก่ียวกบัคุณสมบติัดา้นอายขุองผูไ้กล่เกล่ีย 
  พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มีการก าหนดคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้าม
ของผูไ้กล่เกล่ียไวใ้นมาตรา 10 ซ่ึงคุณสมบัติดังกล่าวใช้ทั้ งกรณีเป็นผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งและ        
ขอ้พิพาททางอาญา รวมถึงใชเ้ป็นหลกัเกณฑ์ก าหนดคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชนดว้ย กล่าวคือ 
ตอ้งเป็นผูท่ี้ผ่านการอบรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการพฒันาการบริหารงานยุติธรรม 
แห่งชาติตามกฎหมายวา่ดว้ยการพฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง เป็นผูมี้ประสบการณ์ในดา้น
ต่าง ๆ อนัจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
  อยา่งไรก็ตาม การก าหนดคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้พบวา่ มิไดมี้การก าหนด
คุณสมบติัดา้นอายุของผูไ้กล่เกล่ียเอาไว ้ท าให้เกิดความไม่ชดัเจนว่า บุคคลท่ีจะเป็นผูไ้กล่เกล่ียภาคประชาชน
ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 นั้น สมควรตอ้งมีอายุเท่าใด เพราะประเด็น
ส าคญัคือ ผูไ้กล่เกล่ียต้องเป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ คู่กรณีทั้ งสองฝ่ายให้การยอมรับ  และสามารถ
ด าเนินการไกล่เกล่ียให้เป็นไปโดยสงบเรียบร้อย ซ่ึงหากผูไ้กล่เกล่ียมีวยัวุฒิท่ีน้อยเกินไป ก็อาจท าให้การ   
ไกล่เกล่ียดงักล่าวไม่ประสบความส าเร็จได ้
  จากการศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ พบวา่ สาระส าคญัได ้แสดงใหเ้ห็นถึงการให้
ความส าคญักบัคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ีย โดยอยา่งนอ้ยแสดงให้เห็นวา่ ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งมีทั้งคุณวฒิุการศึกษา
และวยัวุฒิท่ีเหมาะแก่การเป็นผูไ้กล่เกล่ีย  ผูศึ้กษาจึงเห็นด้วยกบับทกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ี
ก าหนดให้ผูไ้กล่เกล่ียจะท าการไกล่เกล่ียในเร่ืองใด ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งมีความรู้ในเร่ืองท่ีไกล่เกล่ียนั้น โดยอยา่งนอ้ย
ตอ้งผา่นการอบรมตามท่ีกฎหมายก าหนดในเร่ืองนั้น ๆ ดงันั้น การก าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูไ้กล่เกล่ีย
เป็นส่ิงส าคญั อยา่งนอ้ยหากไม่มีการก าหนดคุณสมบติัในดา้นการศึกษา ก็ควรมีการก าหนดคุณสมบติัในดา้น
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อายุ ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งเป็นผูผ้่านประสบการณ์ ชีวิตมาอยา่งน้อยระยะเวลาหน่ึง จึงจะท าหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียท่ี
เหมาะสมได ้และท่ีส าคญั ผูไ้กล่เกล่ียควรมีความรู้ในเร่ืองท่ีตอ้งไกล่เกล่ียเพื่อใหท้างเลือกของคู่พิพาท ยืนอยู่
บนพื้นฐานความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในเร่ืองท่ีตนก าลงัมีขอ้พิพาทนั้น ทั้งน้ี ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ ควรมีการน า
บทกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และฟิลิปปินส์ มาเป็นแนวทางในการก าหนดคุณสมบติั
ของผูไ้กล่เกล่ียดงักล่าว 
 2. ปัญหาเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลท่ีไดจ้ากในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในเร่ืองความปลอดภยัของ     
คู่ขดัแยง้ 
  มาตรา 12 แห่งพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ไดบ้ญัญติัให้ผูไ้กล่เกล่ียตอ้ง
ปฏิบติัตามจริยธรรมหลายประการ โดย (6) ก าหนดให้ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งรักษาความลบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาท  บทบญัญติัขา้งตน้ เห็นได้ว่า มีการก าหนดให้ผูไ้กล่เกล่ียตอ้งรักษาความลบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ  
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท แต่มิไดมี้การก าหนดเก่ียวกบัขอ้ยกเวน้ของการเปิดเผยความลบัเอาไว ้ท าใหมี้ขอ้พิจารณา
วา่ ขอ้มูลใด ๆ ท่ีไดจ้ากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ควรเป็นความลบัทั้งหมด ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียไม่สามารถเปิดเผย 
ได้เลย หรือมีขอ้ยกเวน้บางประการให้สามารถเปิดเผยได้ในบางกรณี เช่น ข้อมูลท่ีได้จากการไกล่เกล่ีย         
มีความเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในชีวิตและร่างกายของคู่ไกล่เกล่ีย  หากไม่มีการเปิดเผยต่อเจา้หน้าท่ี      
ท่ีเก่ียวขอ้งการปกปิดขอ้มูลดงักล่าวไว ้อาจส่งผลท าให้ คู่ไกล่เกล่ียฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ถูกท าร้ายร่างกายจนเป็น
อนัตรายต่อชีวติและร่างกาย เป็นตน้   
  การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ซ่ึงโดยเจตนา คือ
ใช้เป็นกฎหมายกลางในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในทุกเร่ืองท่ีกฎหมาย  ให้อ านาจ ได้แก่ เร่ืองท่ีดิน เร่ือง
ระหว่างทายาท และเร่ืองอ่ืนตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา รวมถึงขอ้พิพาทอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน      
หา้ลา้นบาท หรือไม่เกินจ านวนตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา ขอ้พิพาทบางเร่ืองอาจน าไปสู่ความขดัแยง้
บานปลายจนเป็นอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นของอีกฝ่ายหน่ึง ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงเห็นว่า ถึงแม ้        
มีการก าหนดให้ผูไ้กล่เกล่ียมีหน้าท่ีในการรักษาความลับท่ีได้จากการไกล่เกล่ีย  แต่ก็ควรมีการบญัญัติ
ขอ้ยกเวน้ท่ีจะสามารถท าการเปิดเผยได้เช่นกนั โดยเฉพาะเร่ืองท่ีมีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดอนัตรายต่อคู่
ขดัแยง้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือเร่ืองท่ีอาจมีกฎหมายเฉพาะก าหนดให้สามารถเปิดเผยได ้ทั้งน้ี เพื่อให้กฎหมาย
เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของไทยมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงควรน าบทกฎหมายต่างประเทศ มาใช้
เป็นแนวทางในการแกไ้ขกฎหมายดงักล่าว  
 3. ปัญหาเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาในกรณีผูเ้สียหายหลายคน 
  พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 45 ได้บญัญติัเก่ียวกบัการไกล่เกล่ีย     
ขอ้พิพาททางอาญา ในกรณีมีผูเ้สียหายหลายคนว่า ผูเ้สียหายซ่ึงเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญา   
ตอ้งสมคัรใจและประสงค์จะเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญา ทั้งน้ีมาตรา 39 แห่งพระราชบญัญติั
การไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ได้ให้ความหมายของการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาไว ้หมายความว่า     
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การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาในชั้นสอบสวน โดยพนักงานสอบสวนจดัให้คู่กรณีในคดีอาญามีโอกาส
เจรจาตกลงหรือเยยีวยาความเสียหายเพื่อระงบัคดีอาญา  
  ปัญหาคือ บทบญัญติัดงักล่าวเป็นการระงบัคดีอาญา ตามมาตรา 39  แห่งประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา ซ่ึงบญัญติัไวว้่า สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องย่อมระงบัไป ดงัต่อไปน้ี (2) ในความผิดต่อ
ส่วนตวั เม่ือไดถ้อนค าร้องทุกข์ ถอนฟ้องหรือยอมความกนัโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงในปัจจุบนั มีแนว   
ค  าพิพากษาวางหลักไว ้2 แนวทาง คือ แนวทางแรก ในคดีความผิดต่อส่วนตัวท่ีมีผู ้เสียหายหลายคน           
ถา้ผูเ้สียหายคนหน่ึงถอนค าร้องทุกข์ สิทธิในการน าคดีอาญามาฟ้องของผูเ้สียหายทุกคนย่อมระงบัไปทั้ง หมด 
ส่วนแนวทางท่ีสอง ในความผิดต่อส่วนตวัท่ีมีผูเ้สียหายหลายคน ถ้าผูเ้สียหายคนหน่ึงถอนค าร้องทุกข ์   
สิทธิในการน าคดีอาญามาฟ้องย่อมระงบัไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 39 (2) 
เฉพาะผูเ้สียหายท่ีถอนค าร้องทุกขเ์ท่านั้น จึงมีขอ้พิจารณาวา่ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคดีอาญาท่ีเกิดข้ึนตาม
มาตรา 45 แห่งพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 นั้น จะเป็นการตดัสิทธิผูเ้สียหายรายอ่ืน      
ในการด าเนินคดีกบัผูก้ระท าความผดิหรือไม่  
  การศึกษาบทกฎหมายต่างประเทศท าให้มีขอ้พิจารณาได้ว่า ทุกประเทศล้วนน าการไกล่เกล่ีย     
ขอ้พิพาทมาใช ้ทั้งในทางแพ่งและทางอาญา โดยในส่วนทางอาญานั้น เพื่อเปิดโอกาสให้มีการเยียวยาความ
เสียหาย เพื่อบรรเทาความเสียหายให้แก่ผูเ้สียหาย อย่างไรก็ตาม การท่ีผูเ้สียหายคนหน่ึง ยินยอมเขา้สู่การ 
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อระงบัคดีอาญา จะมีผลเป็นการระงบัสิทธิในการด าเนินคดีของผูเ้สียหายรายอ่ืนหรือไม่    
ข้ึนอยูก่บัแนวคิดในการด าเนินคดีอาญาของแต่ละประเทศ ทั้งน้ี จะเป็นไปตามแนวทางใด ยงัไม่เป็นท่ีชดัเจน 
ดงัท่ีผูศึ้กษาไดย้กตวัอยา่งค าพิพากษามาขา้งตน้ ขณะเดียวกนั เม่ือท าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของการระงบัขอ้พิพาท ท่ีตอ้งประกอบไปด้วยความเป็นธรรม การสร้างความเป็นธรรม  คือ ไม่ว่าจะเป็น
ความเป็นธรรมท่ีเกิดจากคู่กรณีตกลงกนัเอง หรือมีคนกลางเขา้มาด าเนินการให้เกิดขอ้ตกลงข้ึนก็ตาม จะตอ้ง
มีความสมดุลลงตวัทุกดา้นเป็นกลางอยา่งแทจ้ริง เป็นท่ีพอใจของทุกฝ่าย ท าให้ทุกฝ่ายเกิดการปรองดองกนั
ไดแ้ละระงบัขอ้พิพาททั้งหมดไม่วา่จะเป็นเร่ืองในอดีต ปัจจุบนั หรือแมแ้ต่ในอนาคตก็ตาม  
 ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงเห็นว่า ควรมีการก าหนดให้ชดัเจนในมาตรา 45 แห่งพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 วา่ หากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคดีอาญานั้นน าไปสู่การระงบัคดีอาญา ก็เป็นการระงบั
เฉพาะในส่วนของผูเ้สียหายท่ีสมัครใจไกล่เกล่ียข้อพิพาทท่ีเกิดข้ึนท่ีจดัโดยพนักงานสอบสวนเท่านั้ น       
โดยไม่กระทบถึงสิทธิในการด าเนินคดีอาญาของผูเ้สียหายรายอ่ืน 
 ผลของการศึกษาเร่ืองปัญหากฎหมายเก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน ตาม
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562  ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษามีขอ้เสนแนะดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาเก่ียวกบัคุณสมบติัดา้นอายขุองผูไ้กล่เกล่ีย 
  ผูศึ้กษาขอเสนอแนะให้มีการแกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
มาตรา 10 ก. คุณสมบติั โดยใชถ้อ้ยค าต่อไปน้ีแทน 
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  ก.  คุณสมบติั 
   (1) มีอายตุั้งแต่ 30 ปี ข้ึนไป 
   (2) ผา่นการอบรมหลกัสูตรการเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท และผูไ้กล่เกล่ีย  จะท าการไกล่เกล่ีย
ในเร่ืองใด ตอ้งเป็นผูท่ี้เคยผ่านการอบรมในเร่ืองนั้นตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการพฒันาการบริหารงาน
ยติุธรรมแห่งชาติตามกฎหมายวา่ดว้ยการพฒันาการบริหารงานยติุธรรมแห่งชาติรับรอง   
   (3) เป็นผูมี้ประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ อนัจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
   ทั้งน้ีเพื่อให้ผูไ้กล่เกล่ียควรมีความรู้ในเร่ืองท่ีตอ้งไกล่เกล่ียเพื่อให้ทางความรู้ ความเขา้ใจ     
แก่คู่พิพาทในเร่ืองท่ีตนก าลงัมีขอ้พิพาทนั้น ก่อนจะเลือกแนวทางการยติุขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนดว้ยตนเอง 
 2. ปัญหาเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลท่ีได้จากการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในเร่ืองความปลอดภยัของ        
คู่ขดัแยง้ 
  ผูศึ้กษาขอเสนอแนะ ให้มีการแก้ไขมาตรา 12 (6) แห่งพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
พ.ศ. 2562 โดยใชถ้อ้ยค าต่อไปน้ีแทน 
  (6) รักษาความลบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เวน้แต่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทนั้น ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัต่อชีวิต ร่างกาย และสุขภาพของบุคคลหน่ึงบุคคลใด หรือ         
มีกฎหมายใหต้อ้งเปิดเผยต่อสาธารณะ 
  ทั้งน้ี เพื่อให้หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการรักษาความลบัท่ีไดจ้ากการไกล่เกล่ียมีขอ้ยกเวน้บางประการ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 3. ปัญหาเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาในกรณีผูเ้สียหายหลายคน 
  ผูศึ้กษาขอเสนอแนะให้มีการแกไ้ข มาตรา 45 พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
โดยใชถ้อ้ยค าต่อไปน้ีแทน 
  มาตรา 45 ในกรณีมีผูเ้สียหายหลายคน ผูเ้สียหายซ่ึงเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญาตอ้ง
สมคัรใจและประสงคจ์ะเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางอาญา 
  ในกรณีท่ีมีคู่กรณีมากกว่าสองฝ่าย และคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่สมคัรใจเขา้ร่วมการไกล่เกล่ีย  
ขอ้พิพาท ใหส้ามารถด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่งคู่กรณี  ท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได ้  
  การระงบัคดีอาญาอนัเป็นผลมาจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของคู่กรณีฝ่ายท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคดีอาญา ไม่มีผลต่อสิทธิในการน าคดีอาญามาฟ้องของคู่ไกล่เกล่ียฝ่ายอ่ืนท่ีไม่สมคัรใจ
เขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคดีอาญา 
  ทั้งน้ีเพื่อให้การเขา้ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในคดีอาญา และสิทธิในการน าคดีอาญามาฟ้องเป็นสิทธิ
เฉพาะตวัของผูเ้สียหายแต่ละคน 
 กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน ตาม
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมคุณสมบติัดา้นอายุของผูไ้กล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทให้มีความชดัเจน โดยก าหนดให้ผูไ้กล่เกล่ียควรมีอายตุั้งแต่ 30 ปี ข้ึนไป ควรมีการก าหนดหลกัเกณฑ์
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เก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในเร่ืองความปลอดภยัของคู่ขดัแยง้ โดยก าหนดให้
มีขอ้ยกเวน้ให้ผูไ้กล่เกล่ียสามารถเปิดเผยความลบัจากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได ้หากความลบัท่ีไดจ้ากการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของคู่ขดัแยง้ และควรมีการก าหนดอย่างชดัเจนว่า   
ผลของการเขา้ร่วมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของผูเ้สียหายรายหน่ึง ไม่มีผลต่อสิทธิในการน าคดีอาญามาฟ้อง
ของผูเ้สียหายรายอ่ืน ซ่ึงหากมีการแกไ้ขกฎหมายตามขอ้เสนอแนะดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้แลว้ ก็จะส่งผลท าให้
ไดบุ้คคลท่ีมาเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัการท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย         
มีหลกัเกณฑ์บางประการให้ผูไ้กล่เกล่ียสามารถเปิดเผยขอ้มูลท่ีได้จากการไกล่เกล่ียได้ โดยเฉพาะภายใต้
สถานการณ์ท่ีอาจส่งผลต่อชีวติและร่างกายของบุคคลใดบุคคลหน่ึง และให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและสิทธิ
ในการน าคดีมาฟ้องเป็นสิทธิเฉพาะตวัของผูเ้สียหายแต่ละราย 
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