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 จากการศึกษาเก่ียวกบัการควบคุมการทวงถามหน้ีเงินกู้นอกระบบ   มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง
ประวติัความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี กฎหมายไทย และวเิคราะห์ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการทวง
ถามหน้ีเงินกูน้อกระบบ  ซ่ึงท าให้ผูศึ้กษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจว่าดว้ยสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัท าให้
ความตอ้งการในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของประชาชนมีจ านวนมากข้ึน ซ่ึงท่ีผา่นมาแหล่งเงินทุนท่ีประชาชน
จะสามารถเขา้ถึง ไดน้ั้นมีทั้งท่ีอยู่ในระบบ เช่น ธนาคารหรือสถาบนัการเงินต่าง ๆ หรือแหล่งเงินทุนนอก
ระบบจ าพวกท่ีเป็นของนายทุนเงินกู ้ส าหรับประชาชนผูท่ี้มีรายไดป้ระจ าท่ีมีความสามารถในการช าระหน้ี
คืนนั้น การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบคงไม่ใช่เร่ืองยากเท่าใดนกั และการทวงถามหน้ีของลูกหน้ีประเภทน้ี
ธนาคารแห่งประเทศไทยไดมี้การก าหนดนโยบายในการติดตามทวงถามหน้ีของสถาบนัการเงินท่ีอยูภ่ายใต้
ก ากบัให้มีความเหมาะสมอยูแ่ลว้ แต่ส าหรับผูมี้รายไดน้อ้ยท่ีไม่มีแหล่งท่ีมาของรายไดท่ี้แน่นอน ทางเดียวท่ี
จะเขา้ถึงแหล่งเงินทุนก็คงหนีไม่พน้ท่ีจะตอ้งใชบ้ริการแหล่งเงินทุนนอกระบบ เน่ืองจากไม่จ  าเป็นตอ้งแสดง
ท่ีมาของรายไดห้รือตอ้งมีผูค้  ้าประกนั  การก่อหน้ีสินมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ เม่ือหน้ีถึงก าหนดช าระหน้ี
หากลูกหน้ีช าระหน้ีตามก าหนดระยะเวลาก็จะไม่เกิดปัญหา แต่ลูกหน้ีส่วนใหญ่มกัไม่ช าระหน้ีตามก าหนด
ระยะเวลา จึงท าให้เจา้หน้ีตอ้งด าเนินการทวงถามหน้ี หรือด าเนินการทางศาล ซ่ึงในทางปฏิบติัเจา้หน้ีมกัใช้
สิทธิเรียกให้ช าระหน้ีโดยใช้สิทธิทวงถามหน้ีให้ลูกหน้ีช าระหน้ี การทวงถามหน้ี เจา้หน้ีอาจด าเนินการ   
ทวงถามได้ด้วยตนเอง หรือเจ้าหน้ีอาจมีการตั้ งตัวแทนให้ไปด าเนินการติดตามทวงถาม หรือเจ้าหน้ี         
อาจมอบหมายใหผู้รั้บจา้งทวงถามหน้ีเป็นผูด้  าเนินการติดตามทวงถามแทนตนก็ได ้ซ่ึงเจา้หน้ีอาจด าเนินการ
ติดตามทวงถามหน้ีโดยใช้วิธีการติดตามทวงหน้ีท่ีไม่เป็นธรรมกบัลูกหน้ี เม่ือรายไดไ้ม่อาจครอบคลุมกบั
รายจ่ายของคนในปัจจุบนัไดอ้ยา่งเพียงพอ การกูย้มืเงินหรือการขอสินเช่ือ จึงเป็นทางออกท่ีถือวา่ดีท่ีสุด 
 ในปัจจุบนัคนไทยส่วนใหญ่ลว้นมีหน้ีสินติดตวั โดยอาจส่งผลมาจากสภาพสังคมในลกัษณะวตัถุ
นิยม หรือการใหสิ้นเช่ือของผูป้ระกอบการโดยไม่พิจารณาถึงความสามารถในการช าระหน้ีของแต่ละบุคคล
อยา่งเหมาะสม หรืออาจเกิดจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงคนไทยมีหน้ีสินต่อรายไดเ้พิ่มมากข้ึน
ทุกปี และเป็นลกัษณะท่ีเรียกวา่ “รวยกระจุก จนกระจาย” สะทอ้นให้เห็นวา่การกระจายรายไดข้องประเทศ
ไทยยงัไม่ทัว่ถึง ส่งผลให้เม่ือถึงก าหนดช าระหน้ี ลูกหน้ีส่วนใหญ่จึงไม่สามารถช าระหน้ีให้กบัเจา้หน้ีได ้
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และมีการผิดนดัช าระหน้ีเกิดข้ึน  ท าให้เจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีใชสิ้ทธิในการทวงถามหน้ี ซ่ึงบางคร้ังเป็น
วธีิการท่ีไม่เหมาะสมและไม่เป็นธรรมแก่ลูกหน้ี  จ  าจ  าเป็นตอ้งศึกษาถึงปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการควบคุม
การทวงถามหน้ีเงินกูน้อกระบบ  และหาทางออกท่ีเหมาะสมแก่เจา้หน้ีและลูกหน้ีต่อไป  
 จากการศึกษาท าให้ทราบว่า การควบคุมการทวงถามหน้ีเงินกู้นอกระบบ ตามพระราชบัญญัติ       
การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ยงัไม่ชัดเจน ไม่ครอบคลุม และไม่เหมาะสมดว้ยกนัหลายประการ ซ่ึงสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี  

จากการศึกษาประเด็นปัญหากรณี ค านิยามของค าว่าผู ้ให้ สิน เช่ือไม่ มีความชัดเจน   ตาม
พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี ได้ให้ค  านิยามของค าว่า ผูใ้ห้
สินเช่ือ หมายความว่า (1) บุคคลซ่ึงให้สินเช่ือเป็นทางการค้าปกติ หรือ (2) บุคคลซ่ึงรับซ้ือหรือรับโอน
สินเช่ือต่อไปทุกทอด และไดใ้ห้ค  านิยามของค าว่า ผูท้วงถามหน้ี หมายความว่า เจา้หน้ีซ่ึงเป็นผูใ้ห้สินเช่ือ                
ผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผูบ้ริโภค ผูจ้ดัให้มีการเล่นการพนันเป็นปกติธุระตาม
กฎหมายว่าดว้ยการพนัน และเจา้หน้ีอ่ืนซ่ึงมีสิทธิรับช าระหน้ีอนัเกิดจากการกระท าท่ีเป็นทางการคา้ปกติ
หรือเป็นปกติธุระของเจา้หน้ี ทั้งน้ี ไม่ว่าหน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความ
รวมถึง ผูรั้บมอบอ านาจจากเจา้หน้ีดงักล่าว ผูรั้บมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจทวงถาม
หน้ี และผูรั้บมอบอ านาจจากผู ้ประกอบธุรกิจทวงหน้ีด้วย โดยพระราชบญัญติัน้ีไดใ้ห้ค  านิยามค าว่าผูใ้ห้
สินเช่ือ โดยมิไดร้วมถึงผูใ้ห้สินเช่ือเป็นคร้ังคราว หรือผูใ้ห้สินเช่ือท่ีไม่ได้ท  าเป็นทางการคา้ปกติ อาทิเช่น 
การกูย้ืมเงินระหว่างญาติพี่น้อง เพื่อนสนิทมิตรสหาย หรือคนรู้จกัใกลชิ้ด บุคคลดงักล่าวจึงไม่ไดรั้บความ
คุม้ครองตามกฎหมายฉบบัน้ี เม่ือบุคคลผูใ้หสิ้นเช่ือท่ีไม่ใช่ทางการคา้ปกตินั้นมิไดจ้ดัอยูใ่นค านิยามของค าวา่
ผูท้วงถามหน้ี เน่ืองจากมิใช่เจา้หน้ีซ่ึงเป็นผูใ้ห้สินเช่ือ และเจา้หน้ีอ่ืนซ่ึงมีสิทธิรับช าระหน้ีอนัเกิดจากการ
กระท าท่ีเป็นทางการคา้ปกติหรือเป็นปกติธุระของเจา้หน้ี จึงท าให้เกิดปัญหาในกรณีท่ีผูใ้ห้สินเช่ือท่ีไม่ใช่
ทางการคา้ปกติไดม้อบอ านาจให้ผูอ่ื้นหรือธุรกิจทวงถามหน้ีท่ีมีหนา้ท่ีรับจา้งทวงถามหน้ี ไม่วา่โดยตรงหรือ
โดยออ้มเป็นปกติธุระทวงถามหน้ีแทน กล่าวคือ มีผลท าให้ผูท้วงถามหน้ีซ่ึงรับมอบอ านาจจากเจา้หน้ีหรือ
ผูรั้บมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหน้ีของเจา้หน้ี ยอ่มไม่อยูใ่นค านิยามของค าวา่ผูท้วงถามหน้ีดว้ยเช่นกนั 
เพราะเม่ือเจา้หน้ีผูใ้ห้สินเช่ือมิใช่บุคคลซ่ึงให้สินเช่ือเป็นทางการคา้ปกติและมิใช่ผูท้วงถามหน้ีแลว้ ย่อมท าให้
ผูรั้บมอบอ านาจหรือผูรั้บมอบอ านาจช่วงมิใช่ผูท้วงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัน้ีดว้ยเช่นกนั 

ประเด็นปัญหาท่ีสองเก่ียวกบัการเยียวยาค่าเสียหายแก่ลูกหน้ีจากการทวงถามหน้ีโดยมิชอบด้วย
กฎหมาย ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 หมวด 3 บทก าหนดโทษตั้งแต่มาตรา 34-38        
ซ่ึงเป็นโทษทางปกครอง และมาตรา 39-45 ซ่ึงเป็นโทษทางอาญาของไทย เห็นไดว้า่จะมีเฉพาะบทลงโทษ
ทางอาญาและโทษปรับปรับแก่เจา้หน้ีท่ีกระท าการทวงถามหน้ีโดยมิชอบไวเ้พียงเท่านั้น  แต่หาไดว้างหลกั
กฎหมายเพื่อคุม้ครองสิทธิในเร่ืองค่าเสียหายทางแพ่งและละเมิดให้ผูท่ี้ได้รับความเสียหายหรือลูกหน้ีไว ้  
แต่อยา่งใด  เม่ือเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีก่อความเสียหายแก่ลูกหน้ีข้ึนมา ก็ตอ้งน าประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชยม์าปรับใชแ้ก่เจา้หน้ี โดยในปัจจุบนัมีการกระท าท่ีไม่เหมาะสมต่อลูกหน้ี  ไม่วา่จะเป็นการ
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ใชถ้อ้ยค าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอยา่งรุนแรง การคุกคามโดยขู่เข็ญ การใชก้ าลงัประทุษร้าย หรือ
การท าให้เสียช่ือเสียง รวมถึงการให้ขอ้มูลเท็จ และการสร้างความเดือดร้อนร าคาญแก่ผูอ่ื้น  ประกอบกบั
ปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการเยียวยาค่าเสียหายแก่ลูกหน้ีไวอ้ย่าง
ชดัเจน จึงส่งผลให้ลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากการทวงถามหน้ีท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย เช่น อนัตรายแก่กาย 
การท าให้เสียช่ือเสียง ทุกข์ทรมานทางจิตใจ ความเศร้าเสียใจ และสูญเสียทรัพย ์เป็นต้น ท าให้ลูกหน้ี         
ไม่อาจเรียกร้องหรือใชสิ้ทธิในการไดรั้บค่าเสียหายจากเจา้หน้ีไดต้ามพระราชบญัญติัดงักล่าว  ดงันั้น การท่ี
กฎหมายมิไดก้ าหนดบทบญัญติัในการเยียวยาค่าเสียหายแก่ลูกหน้ีจากการทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรมไวน้ั้น 
กฎหมายดงักล่าวจึงมิอาจใหค้วามคุม้ครองลูกหน้ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ประเด็นปัญหาท่ีสามเก่ียวกบัขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัสถานท่ีและเวลาในการติดต่อทวงถามหน้ี  ตาม
พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มาตรา 9 (1) (2) ท่ีก าหนดขอ้ปฏิบติัในการทวงถามหน้ีไวด้งัน้ี              
1) สถานท่ีติดต่อ ในกรณีท่ีติดต่อโดยบุคคลหรือไปรษณีย ์ให้ติดต่อตามสถานท่ีท่ีลูกหน้ีหรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ี
ไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ีไดแ้จง้ให้เป็นสถานท่ีติดต่อ ในกรณีท่ีบุคคลดงักล่าวไม่ไดแ้จง้ไวล่้วงหน้า 
หรือสถานท่ีท่ีแจง้ไวไ้ม่สามารถติดต่อได ้โดยผูท้วงถามหน้ีไดพ้ยายามติดต่อตามสมควรแลว้ ให้ติดต่อตาม
ภูมิล าเนา ถ่ินท่ีอยู่ หรือสถานท่ีท างานของบุคคลดงักล่าว และ 2) เวลาในการติดต่อ การติดต่อโดยบุคคล 
โทรศพัท ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือเทคโนโลยีอ่ืน ในวนัจนัทร์ถึงศุกร์ ให้ติดต่อไดต้ั้งแต่เวลา 08.00- 20.00 น. 
และในวนัหยุดราชการ เวลา 08.00-18.00 น. การท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ช่นน้ีจะท าให้มีปัญหากบัเจา้หน้ีและ 
ผูท้วงถามหน้ีในทางปฏิบติั เช่น โทรศพัทห์รือไลน์หรือทกัขอ้ความเฟสบุ๊คไปทวงถามหน้ี โทรศพัทต์อ้งอยู่
กบัตวัคนนั้น และตวัคนนั้นตอ้งอยู่ในสถานท่ีท่ีก าหนดหรือไม่ เพราะว่าให้ทวงไดใ้นสถานท่ีท่ีก าหนดเท่านั้น 
แล้ววิธีการไลน์หรือทกัขอ้ความเฟสบุ๊คหรือส่ือสารสนเทศอ่ืน ๆ ไปในเวลา 08.30 น. ถ้ายงัไม่กลบับา้น  
หรือไม่ไดอ้ยู่ตรงท่ีท่ีแจง้ไวถื้อวา่ผิดกฎหมายหรือไม่ จะเห็นไดว้่า บทบญัญติัดงักล่าวเป็นการเปิดช่องว่าง 
ให้ลูกหน้ีท่ีมีเจตนาไม่สุจริตประวิงการช าระหน้ี หลีกเล่ียงการพบหรือติดต่อเจา้หน้ีได้ และใช้บทบญัญติั
ดงักล่าวในการร้องเรียนกลัน่แกลง้เจา้หน้ีใหไ้ดรั้บโทษตามพระราชบญัญติัน้ี    
 จากการศึกษาคน้ควา้มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการทวงถามหน้ีเงินกูน้อกระบบ                
ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ  
 1. ปัญหาค านิยามของค าวา่ผูใ้ห้สินเช่ือท่ีไม่ชดัเจน ผูศึ้กษาขอเสนอแนะให้แกบ้ทบญัญติัมาตรา 3
พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ““ผูใ้ห้สินเช่ือ” หมายความว่า (1) บุคคลซ่ึงให้สินเช่ือเป็นทาง
การคา้ปกติ หรือ (2) บุคคลซ่ึงรับซ้ือหรือรับโอนสินเช่ือต่อไปทุกทอด” 
  แก้เป็น ““ผูใ้ห้สินเช่ือ” หมายความว่า (1) บุคคลซ่ึงให้สินเช่ือแก่บุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นผูใ้ห้
สินเช่ือเป็นทางการคา้ปกติหรือไม่ก็ได”้  
 2. ปัญหาการเยียวยาค่าเสียหายแก่ลูกหน้ีจากการทวงถามหน้ีโดยมิชอบด้วยกฎหมาย  ผูศึ้กษา                 
ขอเสนอแนะให้แกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 45/1 แห่งพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 “โดยเพิ่มเติม
ความรับผดิทางแพง่และทางละเมิดแก่เจา้หน้ี ไม่วา่จะเป็นในส่วนของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริง ค่าเสียหายเพิ่มเติม 
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ค่าข้ึนศาล ค่าด ้ านินคดี ค่าธรรมเนียมทนายความและให้มีการก าหนดค่าเสียหายทางจิตใจ ความเสียหาย    
ในการท าให้เสียเกียรติ เสียช่ือเสียง ความทุกขท์รมาน ความเศร้าเสียใจ และความเสียหายแก่ทรัพยท่ี์ลูกหน้ี
ได้รับ และค่าเสียหายเชิงลงโทษ  เพื่อเยียวยาค่าเสียหายแก่ลูกหน้ีจากการทวงถามหน้ีโดยมิชอบด้วย
กฎหมาย” 
  แกเ้ป็น “เม่ือเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีก่อความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย อนามยั ทรัพยสิ์น 
เสรีภาพ ช่ือเสียง หรือสิทธิอย่างหน่ึงอย่างใดแก่ลูกหน้ีหรือผูอ่ื้น  ท่านว่าเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ี      
มีความรับผดิทางแพง่และทางละเมิด จ าตอ้งใชค้่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” 
 3. ปัญหาขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัสถานท่ีและเวลาในการติดต่อทวงถามหน้ี  ผูศึ้กษาขอเสนอแนะให้แก ้
บทบญัญติัมาตรา  9 (1) (2) พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  “การทวงถามหน้ี ให้ผูท้วงถามหน้ี
ปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
  (1) สถานท่ีติดต่อ ในกรณีท่ีติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย ์ให้ติดต่อตามสถานท่ีท่ีลูกหน้ี 
หรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ีไดแ้จง้ให้เป็นสถานท่ีติดต่อ  ในกรณีท่ีบุคคลดงักล่าว
ไม่ไดแ้จง้ไวล่้วงหน้าหรือสถานท่ีท่ีไดแ้จง้ไวไ้ม่สามารถติดต่อได ้ โดยผูท้วงถามหน้ีไดพ้ยายามติดต่อตาม
สมควรแลว้ ให้ติดต่อตามภูมิล าเนา ถ่ินท่ีอยู ่หรือสถานท่ีท างานของบุคคลดงักล่าว  หรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
  (2) เวลาในการติดต่อ  การติดต่อโดยบุคคล โทรศพัท์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือเทคโนโลย ี
สารสนเทศประเภทอ่ืน ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ให้ติดต่อไดต้ั้งแต่เวลา 08.00 นาฬิกา ถึงเวลา 18.00 นาฬิกา  
หากไม่สามารถติดต่อตามเวลาดงักล่าวไดห้รือช่วงเวลาดงักล่าวไม่เหมาะสม ให้ติดต่อไดใ้นช่วงเวลาอ่ืน  
ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด” 
  แกเ้ป็น “การทวงถามหน้ี ใหผู้ท้วงถามหน้ีปฏิบติัดงัต่อไปน้ี     
     (1) สถานท่ีติดต่อ ในกรณีท่ีติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย ์ให้ติดต่อตามสถานท่ีท่ีเจา้หน้ี
หรือผูท้วงถามหน้ีรู้หรือมีเหตุอนัควรรู้วา่ลูกหน้ีสะดวกใหติ้ดต่อส่ือสารในสถานท่ีนั้น 
     (2) เวลาในการติดต่อ  การติดต่อโดยบุคคล โทรศพัท์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือเทคโนโลย ี
สารสนเทศประเภทอ่ืนให้ติดต่อในเวลาท่ีเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีรู้หรือมีเหตุอนัควรรู้วา่ลูกหน้ีสะดวกให้
ติดต่อส่ือสารในเวลานั้น หรืออาจมีเหตุอนัควรรู้ แต่หากเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีไม่รู้หรือไม่มีเหตุอนัควร
จะรู้ได้ว่าลูกหน้ีสะดวกให้ติดต่อในเวลาและสถานท่ีใด  ให้สันนิษฐานได้ว่าเวลาท่ีสะดวกในการติดต่อ 
ส่ือสารกบัลูกหน้ี คือ ช่วงเวลา 08.00-21.00 น. ตามเวลาทอ้งถ่ินของลูกหน้ี”  
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