
ปัญหากฎหมายการควบคุมการประกอบธุรกจิให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร1 

อุรว ีเพช็รมณี2 

 ในปัจจุบนัพฤติกรรมของผูซ้ื้ออาหารไดมี้การเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีสร้างความสะดวกสบาย
ให้กบัผูซ้ื้ออาหารมากข้ึน ผูป้ระกอบธุรกิจบางรายเห็นช่องว่างดงักล่าวจึงมีการประกอบธุรกิจให้บริการ
ดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารข้ึน โดยผูซ้ื้ออาหารสามารถกดแอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มของผูป้ระกอบ
ธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารดงักล่าวสั่งอาหารจากร้านอาหารท่ีปรากฏในแอปพลิเค
ชนัแพลตฟอร์มนั้น และร้านอาหารก็จะปรุงอาหารตามค าสั่งซ้ือของผูซ้ื้ออาหารและมีผูส่้งอาหารซ่ึงอยูใ่น
การก ากบัของผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารน าอาหารตามค าสั่งซ้ือดงักล่าว
ไปส่งตามท่ีอยูข่องผูซ้ื้ออาหารนัน่เอง ทั้งน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารท่ี
ปรากฏใหเ้ห็น เช่น แกร๊บ ฟู้ดแพนดา้ ไลน์แมน เป็นตน้ จากขอ้มูลของศูนยก์สิกรไทยเก่ียวกบัจ านวนคร้ังใน
การจดัส่งอาหาร พบวา่ ในปี พ.ศ. 2563 อยูท่ี่ 66- 68 ลา้นคร้ังหรือขยายตวัสูงถึงร้อยละ 78.0-84.0 เม่ือเทียบ
กบัปีท่ีผา่นมา ซ่ึงเป็นอตัราการเติบโตอยา่งกา้วกระโดด บุคคลท่ีอยูใ่นองคป์ระกอบของการประกอบธุรกิจ
ให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร ซ่ึงประกอบไปด้วย ผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทัล
แพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร ทั้งน้ีผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวไม่หมายความรวมถึงร้านอาหารท่ีประกอบ
ธุรกิจส่งอาหารเอง  แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์ม ผูซ้ื้ออาหาร ร้านอาหาร และผูส่้งอาหาร จึงตอ้งมาพิจารณาวา่ 
กฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยู่ ณ ปัจจุบนันั้นมีผลบงัคบัใช้เพียงพอหรือไม่อย่างไร และยงัมีช่องว่างทางกฎหมาย
ส าหรับการประกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มน้ีหรือไม่ อย่างไร และจะมีแนวทางเสนอแนะใน
กรณีปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร 
 จากการศึกษาท าให้ทราบว่า มีปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการประกอบธุรกิจให้บริการ
ดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร ท่ียงัมีบางองค์ประกอบของการประกอบธุรกิจดงักล่าว ยงัไม่มีความ
ชดัเจนในดา้นกฎหมาย ตลอดจนหน่วยงานของรัฐท่ีมาคุม้ครองดูแลจากผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลั
แพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร ตลอดจนความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานท่ียงัไม่มีความชดัเจน ซ่ึงสรุปได ้
ดงัต่อไปน้ี 
 1.ปัญหาองคป์ระกอบของการรับและส่งอาหารผา่นผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับ
และส่งอาหาร 
    1.1 ผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร 

                                                 

 1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายการควบคุมการประกอบธุรกจิให้บริการดจิทิลั
แพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ ศาสตราจารย ์ดร. สุมาลี วงษว์ฑิิต และคณะกรรมการสอบ คือ  
รองศาสตราจารย ์ดร.ประภาศรี  บวัสวรรค ์และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมชาย  รัตนช่ือสกลุ 
 2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนภูมิภาค) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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          กฎหมายท่ีควบคุมรูปแบบและพฤติกรรมของผู ้ประกอบธุรกิจดังกล่าวคือ นั่น คือ
พระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 กฎหมายฉบบัน้ีมีเจตนารมณ์ในการควบคุมผูป้ระกอบ
ธุรกิจดว้ยกนันัน่เอง แมก้ระทัง่การควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร
ด้วยกันเองเช่นกัน ในการวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมายฉบบัน้ี  มีคณะกรรมการแข่งขนั
ทางการคา้ มีอ านาจตามมาตรา 17 (4) ในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนและสอบสวนการกระท าความผิด  
นอกจากน้ี ในเร่ืองการควบคุมการประกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารในเร่ือง
แนวทางปฏิบติัต่อร้านอาหารท่ีเขา้เป็นส่วนหน่ึงของการประกอบธุรกิจดงักล่าว คณะกรรมการแข่งขนั
ทางการคา้ ไดอ้าศยัอ านาจตามมาตรา 57 ก าหนด เร่ือง “แนวทางพิจารณาการปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็น
ธรรมระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารกบัผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร” 
ไว ้แมมี้แนวทางการพิจารณาท่ีมีการก าหนดถึงการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์ม
รับและส่งอาหารในการกระท าท่ีเขา้ข่ายท่ีเป็นผลเสียหายต่อผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร แต่ภายหลงัการใช้
บงัคบัแนวทางเร่ืองน้ีก็ยงัไม่เคยมีค าวินิจฉยัของคณะกรรมการแข่งขนัทางการคา้ในเร่ืองดงักล่าวเกิดข้ึนมา
ให้เป็นรูปธรรม ท าให้เกิดความไม่ชดัเจนว่า การกระท าท่ีไม่มีเหตุผลอนัสมควรตามแนวทางการพิจารณา
ขา้งตน้ ผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารตอ้งกระท าในลกัษณะใดท่ีจะเป็นการ
กระท าโดยไม่มีเหตุอนัสมควร และการกระท าโดยไม่มีเหตุอนัสมควรนั้น ใชม้าตรฐานใดมาพิจารณา ดงันั้น 
องคป์ระกอบของผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารซ่ึงมีปัญหาในเร่ืองผลบงัคบั
ใชข้องกฎหมายท่ีเป็นการควบคุมการประกอบธุรกิจดงักล่าวท่ียงัไม่เห็นเป็นผลในทางปฏิบติันัน่เอง 
 1.2 ร้านอาหาร 
       ในเร่ืองราคาอาหารท่ีปรากฏ จะมีกฎหมายฉบบัใดมาควบคุม เน่ืองจากราคาอาหาร เน่ืองจาก
ร้านอาหารจะเป็นผูก้  าหนดราคาอาหาร การน าร้านอาหารเขา้สู่ธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลั
แพลตฟอร์มรับและส่งอาหารนั้นท าให้ตน้ทุนของร้านอาหารเพิ่มข้ึน ทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงท่ีเห็นได้
ชัดคือ ส่วนแบ่งจากการขายท่ีจะตอ้งจ่ายให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่ง
อาหารซ่ึงคิดประมาณร้อยละ 25 – 35 และยงัไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่มอีกร้อยละ 7 เป็นการแบ่งส่วนแบ่งขายท่ี
สูง น าไปสู่การเพิ่มราคาอาหารจนไร้การควบคุมของร้านอาหารมากเกินสมควร ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ย
ราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 แมจ้ะไดมี้การก าหนด แมมี้ประกาศของ“คณะกรรมการกลางวา่ดว้ยราคา
สินคา้และบริการ ฉบบัท่ี 70 พ.ศ. 2563 เร่ือง การแสดงราคาและรายละเอียดเก่ียวกบัการจ าหน่ายสินคา้และ
บริการผ่านระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์  ข้ึนมาก็ตาม แต่ เ ป็นเพียงการควบคุม 
ในเร่ืองการแสดงราคาและรายละเอียดเก่ียวกบัการจ าหน่ายสินคา้เท่านั้น แต่ไม่มีกลไกของกฎหมายของ
พระราชบญัญติัว่าด้วยสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 ออกมาควบคุมในเร่ืองราคาอาหารท่ีเป็นรูปธรรมแต่
อยา่งใด 
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 1.3 ผูซ้ื้ออาหาร 
       ในประเด็นของผูซ้ื้ออาหารในฐานะเป็นผูบ้ริโภคน้ี มีพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 ออกมาคุม้ครองแลว้นัน่เอง กรณีมีการละเมิดสิทธิของผูซ้ื้ออาหารในฐานะเป็นผูบ้ริโภคจากการกระท า
ของผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารท่ีถือเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ ตามมาตรา 3 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ตลอดจนร้านอาหาร ถือเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ ตาม
พระราชบญัญติัดงักล่าวเช่นเดียวกนั ผูบ้ริโภคชอบท่ีจะใชสิ้ทธิตามพระราชบญัญติัดงักล่าวจากการท่ีตนถูก
ละเมิดสิทธิจากการใชบ้ริการจากผูป้ระกอบธุรกิจทั้งสองไดน้ัน่เอง  
 1.4 แอปพลิเคชนัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารแพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร 
      การกระท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดข้ึนในการท าสัญญาซ้ือขายอาหารระหว่างผูส่้ง
อาหารและผูรั้บอาหารมีความสลบัซบัซ้อนมาก ทั้งตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการพิจารณาถึง
ระบบการท างานของแอปพลิเคชันแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารของผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลั
แพลตฟอร์มรับและส่งอาหารนั้น นอกจากพระราชบญัญติัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 แล้ว  
ผูศึ้กษาเห็นวา่จะตอ้งมีกฎหมายเฉพาะท่ีมีการควบคุมการประกอบธุรกิจใหบ้ริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและ
ส่งอาหาร 
 1.5 การท าสัญญาระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารและผูส่้ง
อาหารอยู่บนพื้นฐานเสรีภาพของการแสดงเจตนา และคู่สัญญาจะตอ้งปฏิบติัตามสัญญาท่ีเกิดจากความ
สมคัรใจท่ีจะผูกนิติสัมพนัธ์ข้ึนระหว่างกนั ตามหลกัสัญญาตอ้งเป็นสัญญา แต่บรรดาขอ้ตกลงระหว่างผู ้
ให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารนั้นมีรูปแบบแตกต่างจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
เพราะสังเกตไดจ้าก การมีระบบลงโทษกรณีท่ีผูส่้งอาหารท าผิดสัญญา ซ่ึงนอกเหนือจากการเรียกค่าเสียหาย
ท่ีเป็นตวัเงิน นอกจากน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารเป็นผูก้  าหนดสัญญา
เพียงฝ่ายเดียว ยอ่มมีเสรีในการก าหนดขอ้สัญญา ท าให้ผูส่้งอาหารซ่ึงเป็นคู่สัญญามีขอ้ต่อรองท่ีนอ้ยกวา่ไม่
อาจโตแ้ยง้การขอ้สัญญาดงักล่าวได ้กรณีท่ีเกิดการเรียกร้องเก่ียวกบัขอ้สัญญาต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นสวสัดิการ 
บรรดาค่าตอบแทน ยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะในการวินิจฉยัถึงความเป็นธรรมของสัญญาระหวา่งกนั กรณีจึง
ไม่อาจก าหนดไดแ้น่ชดัวา่ขอ้สัญญาระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร
กบัผูส่้งอาหาร อยา่งไรจึงจะเป็นธรรม แมจ้ะมีพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เป็น
กฎหมายกลางก็ตาม แต่ก็ไม่เคยมีการวินิจฉยัวา่ขอ้สัญญาระหวา่งกนัของคู่สัญญาดงักล่าวขา้งตน้อยา่งไรจึง
จะเป็นธรรม การไม่มีกฎหมายเฉพาะมาควบคุมระหวา่งผูใ้ห้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารและ
ผูส่้งอาหารจึงเป็นช่องวา่งทางกฎหมายท่ีเกิดข้ึนอยู ่ณ ปัจจุบนันัน่เอง 
 2.ปัญหาความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานในการควบคุมการประกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลั
แพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร 
    2.1 ปัญหาหน่วยงานท่ีคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค ร้านอาหาร และผูส่้งอาหาร ในการเรียกขอ้มูล
ทางธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จากผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร 
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           (1) การคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 
  ในการประกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร สัญญาระหว่างผู ้
ประกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารกบัผูบ้ริโภคลว้นแต่เป็นสัญญาท่ีเกิดข้ึนเป็น
สัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความช านาญในการพิเคราะห์พิจารณาถึงรายละเอียดของการท า
สัญญา ตลอดจนกลไลการท างานของแอปพลิเคชันแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารของผูป้ระกอบธุรกิจ
ให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการประกอบธุรกิจ
ให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารยงัขาดความเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานในกรณีท่ีมีการเรียกดู
ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์จากผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร เม่ือพิเคราะห์ถึง
โครงสร้างของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522  
มีปลัดกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ แต่เม่ือมีการร้องทุกข์ของ
ผู ้บริโภคในเร่ืองดังกล่าว ก็ต้องมีการร้องทุกข์ต่อคณะอนุกรรมการผู ้บริโภคประจ าจังหวัด หรือ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ ากรุงเทพมหานคร ซ่ึงต าแหน่งของคณะอนุกรรมการ ไม่มีบุคลากร
จากคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสังกดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในเร่ือง
ดงักล่าวจึงยงัขาดความเช่ือมโยงในการปฏิบติังานระหวา่งหน่วยงานในการคุม้ครองสิทธิของผูซ้ื้ออาหารใน
ฐานะผูบ้ริโภคในเร่ืองการเรียกขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์จากผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับ
และส่งอาหารนัน่เอง 
  (2) การคุม้ครองสิทธิร้านอาหาร 
                     กรณีท่ีมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและ
ส่งอาหารกบัร้านอาหาร ในเร่ืองดงักล่าว มีคณะกรรมการแข่งขนัทางการคา้เป็นผูว้ินิจฉัย เม่ือพิจารณาถึง
บุคคลผูเ้ป็นคณะกรรมการแข่งขนัทางการคา้ ตามมาตรา 8 พระราชบญัญติัแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 
กรณีมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารกบัร้านอาหาร 
นั้น ไม่มีความชดัเจนท่ีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาเป็นคณะกรรมการดว้ย กรณีเกิดการ
ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมอนัเกิดจากการใชข้อ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ชอบ และการวินิจฉยัเร่ืองร้องเรียนก็
ตอ้งอาศยัขอ้เท็จจริงรอบด้าน จึงตอ้งมีการก าหนดชัดเจนว่าให้บุคลากรของคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์เขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการแข่งขนัทางการคา้ 
 2.2 ปัญหาความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานในการควบคุมร้านอาหารท่ีขายอาหารผ่านผูป้ระกอบ
ธุรกิจใหบ้ริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร 
       แมพ้ระราชบญัญติัแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 ไดใ้ห้อ านาจคณะกรรมการแข่งขนัทางการคา้
ในการก าหนดแนวทางการพิจารณาถึงการกระท าท่ีไม่เป็นธรรมท่ีผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทัล
แพลตฟอร์มรับและส่งอาหารกระท าต่อร้านอาหารในการก าหนดส่วนแบ่งจากการใช้บริการผูป้ระกอบ
ธุรกิจดังกล่าวไว ้และคณะกรรมการแข่งขนัทางการค้าก็ไม่ได้มีอ านาจในการการก าหนดแนวทางการ
พิจารณาการปฏิบติัอนัไม่เป็นธรรมระหวา่งร้านอาหารกบัผูซ้ื้ออาหารไว ้เพราะไม่ใช่กรณีบงัคบัใชร้ะหวา่งผู ้
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ประกอบธุรกิจกับผูป้ระกอบธุรกิจ ด้วยกัน ท าให้ขาดแนวทางการพิจารณาท่ีเป็นรูปธรรมในกรณีการ
ตรวจสอบการกระท าท่ีไม่เป็นธรรมในเร่ืองราคาระหวา่งร้านอาหารและผูซ้ื้ออาหารได ้แมร้้านอาหารจะเขา้
นิยามของผูป้ระกอบธุรกิจตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แต่ในเร่ืองควบคุมการก าหนด
ราคาอาหารนั้น ล าพงัเพียงแต่คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคอาศยัอ านาจตามกฎหมายก็ยงัไม่เพียงพอต่อ
การควบคุมการก าหนดราคาดังกล่าว แต่ควรต้องมีคณะกรรมการว่าด้วยสินค้าและบริการ ตาม
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 เขา้มามีบทบาทในการควบคุมการก าหนดในเร่ืองราคา
อาหารท่ีขายผา่นแอพลิเคชนัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารดว้ย เพราะในการก าหนดราคาอาหารจ าตอ้งอาศยั
ความรู้ความเช่ียวชาญในกลไกของตลาด ตลอดจนเศรษฐกิจ การก าหนดราคาท่ีมีความซบัซอ้น 
 2.3 ปัญหาความเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานในการคุม้ครองผูส่้งอาหาร 
       จากกรณีขอ้เท็จจริงในการประทว้งจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับ
และส่งอาหารได้ด าเนินการปรับลดค่าตอบแทนของผูส่้งอาหาร ตลอดจนการเรียกร้องสวสัดิการท่ีผูส่้ง
อาหารควรจะได้รับ และการได้รับผลกระทบจากการถูกลงโทษของผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทัล
แพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร ตลอดจนระบบรับงานท่ีไม่เป็นธรรม ท าให้เกิดปัญหาท่ีไม่ได้มีการแกไ้ข
ให้กบัผูส่้งอาหาร ซ่ึงนบัวนัมีการประทว้งในเร่ืองดงักล่าวเพิ่มมากข้ึนการคุม้ครองผูส่้งอาหารท่ีอยู่ภายใน
การก ากบัดูแลของผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารนั้นไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ี
ออกมาให้ความคุม้ครองดูแล เม่ือไม่มีกฎหมายในการคุม้ครองดูแลผูส่้งอาหารในเร่ืองดงักล่าว ก็ย่อมขาด
หน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการดูแล และขาดความเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานในการคุม้ครองผูส่้ง
อาหารนั่นเอง กรณีจึงไม่อาจทราบโดยชัดเจนว่า ข้อสัญญาระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลั
แพลตฟอร์มรับและส่งอาหารกบัผูส่้งอาหาร อยา่งไรจึงจะเป็นขอ้สัญญาท่ีเป็นธรรม 
 จากการศึกษาค้นควา้ปัญหากฎหมายเก่ียวกับการควบคุมการประกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลั
แพลตฟอร์มรับและส่งอาหาร มีขอ้เสนอแนะ คือ 
 1 . ควรมีการแก้ไขโครงสร้างของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคประจ าจังหวัดทั้ ง น้ี
กรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั ใหมี้บุคลากรของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เขา้มีมีบทบาท
ดว้ย เพื่อสร้างความเช่ือมโยงการท างานระหวา่งกนั เพราะรูปแบบของการท าสัญญาระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจ
ใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์กบัผูบ้ริโภคมีความซบัซอ้น 
 2. คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคและคณะกรรมการแข่งขนัทางการคา้ควรท างานประสานงาน
เช่ือมโยงกนัในประเด็นเร่ืองการก าหนดราคาอาหาร ท่ีจะตอ้งก าหนดแนวทางการพิจารณาท่ีมีผลใช้บงัคบั
ตามกฎหมายในการท่ีเขา้ไปตรวจสอบการควบคุมราคาอาหารจากร้านอาหารไม่ให้สูงเกินไป เพื่อเป็นการ
คุม้ครองสิทธิของผูซ้ื้ออาหารท่ีอยูใ่นฐานะผูบ้ริโภค 
 3. ส่ิงท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดในการประกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารนั้น 
เป็นเร่ืองขององคป์ระกอบในเร่ืองผูส่้งอาหาร ท่ียงัขาดกฎหมายออกมาคุม้ครองดูแล ฉะนั้นบรรดาขอ้สัญญา
ต่าง ๆ ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารกับผูส่้งอาหาร จึงยงัไม่มี
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แนวทางชดัเจนวา่การกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารอยา่งไรเป็น
การกระท าท่ีไม่เป็นธรรม เพราะทุกอย่างอยู่บนเสรีภาพของการแสดงเจตนาของคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย ทั้ง
รูปแบบสัญญาเป็นสัญญาส าเร็จรูปท่ีผูส่้งอาหารไม่ไดเ้ป็นคนก าหนดขอ้สัญญาและมีอ านาจต่อรองท่ีน้อย
กวา่ ฉะนั้นผูศึ้กษาขอเสนอแนะในประเด็นดงักล่าวดงัน้ี 
     3.1 จะตอ้งมีกฎหมายเฉพาะออกมาคุม้ครองผูแ้ลผูส่้งอาหารท่ีอยูภ่ายในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบ
ธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารหากกรณีไม่อาจก าหนดไดว้่าผูส่้งอาหารเช่นว่าน้ี อยู่
ภายในการควบคุมดูแลของกระทรวงใด ก็อาจให้อยูใ่นการควบคุมดูแลของกระทรวงส านกันายกรัฐมนตรี
เฉกเช่นเดียวกันกับคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค ซ่ึงการตรากฎหมายเช่นว่าน้ี อาจตราในรูปแบบ
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูใ้หบ้ริการส่งอาหารและสินคา้ พ.ศ....  
      3.2 เม่ือมีกฎหมายแล้ว ก็ตอ้งมีการก าหนดหน่วยงานของรัฐท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงโดยลกัษณะ
รูปแบบของการประกอบธุรกิจดงักล่าว เห็นสมควรท่ีจะตอ้งมีเป็นอยา่งนอ้ย คือ คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ในการเขา้มามีบทบาทหน้าท่ีในการควบคุมดูแลรูปแบบการท าสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์
ระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการดิจิทลัแพลตฟอร์มรับและส่งอาหารกบัผูส่้งอาหาร  เพราะเม่ือมีกฎหมาย
เฉพาะมาคุม้ครองและควบคุมแลว้ ก็ย่อมเกิดหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการรับผิดชอบในเร่ือง
ดงักล่าวนัน่เอง 
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