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 การศึกษาเก่ียวกบัปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบงัคบัใช้พระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายเก่ียวกบัการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อใหผู้ศึ้กษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจาก
ในปัจจุบนัมีการล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก ไม่เพียงแต่จะก่อ
ความเสียหายให้แก่องคก์รและบุคคลแลว้ ยงัก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวมอีกดว้ย กระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นจึงได้เสนอ เพื่อบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิด
ขึ้นกบัหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน โดยใหต้รากฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็น
การทัว่ไปขึ้น เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการก ากบัดูแลเก่ียวกบัการให้ความคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยให้พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ขึ้นใชบ้งัคบั เพื่อพฒันาเมืองไปสู่
ความเป็นอจัฉริยะ กฎหมายจะเน้นไปท่ีการสร้างมาตรฐานให้กบัองค์กรต่าง ๆ ท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคล รวมถึงการน าไปใช ้เพื่อควบคุมการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งแจง้วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่เจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลและตอ้งได้รับความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลในเวลาท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล การน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชเ้ป็นประการอ่ืนนอกจากท่ีไดแ้จง้ไวจ้ะไม่สามารถ
กระท าได้ หากเวน้แต่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หากผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
เปล่ียนแปลงวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล
ตอ้งแจง้และไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากน้ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิเพิก
ถอนความยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้วน้แต่มีกฎหมายหรือสัญญาซ่ึงให้
ประโยชน์แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลห้ามไว ้แมว้่าพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มี
การบงัคบัใชม้าแลว้เป็นระยะเวลาถึง 2 ปี นบัจากวนัท่ีประกาศใช ้โดยวตัถุประสงค ์ “การคุม้ครอง” ขอ้มูล
ส่วนบุคคล ทั้งน้ีผูศึ้กษาเห็นว่า ในใจความส าคญัของกฎหมายฉบบัน้ี กลบัมุ่งเน้นไปท่ีองค์กร หน่วยงาน 
หรือนิติบุคคลให้มี “มาตรฐาน” ในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมและเพียงพอ เม่ือมีความ
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จ าเป็นตอ้งขอใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ปัจจุบนักลบัพบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของ
หน่วยงานของรัฐบางแห่ง ยงัไม่ไดรั้บการคุม้ครองหรือการเก็บรักษาไวดี้เท่าท่ีควร เน่ืองจากบ่อยคร้ังมกัจะมี
การน าเสนอข่าวทางส่ือต่าง ๆ ว่ามีการน าขอ้มูลส่วนบุคคลบางส่วนออกไปใชใ้นทางท่ีไม่เหมาะสม ผูศึ้กษา
ไดเ้ลง็เห็นถึงปัญหาและความส าคญัท่ีจะเกิดขึ้นต่อไปอนาคต เม่ือศึกษาแลว้พบวา่กฎหมายในบางเร่ืองยงัไม่
มีความสอดคลอ้งกนัจึงมีปัญหาขอ้กฎหมาย ท่ีน่าศึกษาอยูห่ลายประการ ดว้ยกนั 
  จากการศึกษาท าให้ทราบว่าการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ยงัมี
กฎหมายในบางเร่ืองท่ีไม่มีความสอดคลอ้งกนั และไม่มีความชดัเจน ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
  การศึกษาในประเด็นปัญหาเก่ียวกบัปัญหาเก่ียวกบัการตีความประโยชน์สาธารณะ ตามมาตรา 28(6)
  ส าหรับประโยชน์สาธารณะ โดยทัว่ไปทุกคนมกัจะเขา้ใจตรงกนัว่าหมายถึง ประโยชน์อนัเกิดแก่
ประชาชนทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงรัฐเป็นผูด้  าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนส่วน
ใหญ่ในสังคมมิใช่เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้ด าเนินการเองหรือบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น 
ดงันั้น จากหลกักฎหมายมาตรา 28 (6) โดยก าหนดหลกัการเก่ียวกบักฎเกณฑ์การให้ความคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศและอยูใ่นเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกนัเพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจ
ร่วมกัน หากมีนโยบายการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับการตรวจสอบและรับรองจากส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถโอนขอ้มูลไปยงัต่างประเทศได ้เวน้แต่ เป็นการจ าเป็นเพื่อ
การด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงในกรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีเพียงพอของประเทศปลายทาง หรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคล ให้เสนอต่อ
คณะกรรมการเป็นผูว้ินิจฉัย หากคณะกรรมการเห็นว่าเป็นขอ้มูลท่ีเขา้ขอ้ยกเวน้ ตามาตรา 28 (6) ขอ้มูล
ดงักล่าวน้ีไม่ไดรั้บการคุม้ครอง เม่ือพิจารณาจากมาตรา 28 (6) ดงักล่าวขา้งตน้น้ี เห็นวา่ค าวา่ เป็นการจ าเป็น
เพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะท่ีส าคญั หมายความวา่ การอา้งถึงเหตุบางอย่างของผูป้กครอง
ในการใหก้ระท าหรือละเวน้ใหก้ระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดแก่ผูท่ี้จะกระท า ซ่ึงเป็นการใชดุ้ลพินิจของผูมี้อ านาจ
หนา้ท่ีใชใ้นทางปฏิบติัอนัเป็นส าคญัในการอา้งถึงเหตุแห่งการนั้น ๆ เพื่อให้เขา้ขอ้ยกเวน้ ซ่ึงในการตีความ
ของค าดงักล่าวน้ีไม่ไดมี้การระบุอย่างแน่ชดัว่า มีขอ้จ ากดัหรือหลกัเกณฑก์ารพิจารณาเช่นไร มีเพียงการให้
อ านาจคณะกรรมการในการใชดุ้ลพินิจ ดงันั้น หากกฎหมายตีความรวม ๆ เช่นน้ี ซ่ึงเป็นเหตุให้ผูใ้ช้อ  านาจ
สามารถตีความได้กวา้งมากโดยไม่มีการก าหนดกรอบหรือลกัษณะในการตีความท่ีมันชัดเจน ทั้ง ๆ ท่ี 
หลกัการตีความกฎหมาย เป็นหลกัการคน้หาหรืออธิบายความหมายของถอ้ยค าท่ีปรากฏในตวับทกฎหมาย 
โดยอาศยัการใชเ้หตุผลตามหลกัตรรกวิทยาและสามญัส านึกให้มีความหมายท่ีชดัเจน เม่ือพบว่ าบทบญัญติั
ของกฎหมายเคลือบคลุม มีขอ้ความก ากวม คลุมเครือ ไม่ชดัเจน หรือว่ามีการแปลความหมายไปไดห้ลาย
ทาง เพื่อน ากฎหมายนั้นไปใช้บงัคบัแก่กรณีท่ีมีปัญหาไดอ้ย่างถูกตอ้งและเป็นธรรม เน่ืองจากการตีความ
กฎหมายเปรียบเสมือนเป็นกุญแจดอกส าคญัท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตีความกฎหมายจะไดน้ าไปใชแ้กไ้ขปัญหา
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ในทางกฎหมายต่าง ๆ ได ้เพราะการตีความท่ีแตกต่างกนัโดยไม่มีขอบเขตนั้นจะส่งผลกระทบต่อเจา้ของ
ขอ้มูลได ้
  ประเด็นปัญหาท่ีสอง คือ ปัญหาเก่ียวกบัคุณสมบติัของคณะกรรมการก ากบัส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 48   
  ส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ส.ค.ส.) เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก าหนด
มาตรฐานในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การใช้ และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมีคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงมาจากการสรรหาและแต่งตั้งอันประกอบด้วย
กรรมการท่ีเป็นขา้ราชการโดยต าแหน่ง 2 คน คือปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เลขาธิการ
คณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรรมการคนอ่ืน ๆ มาจากการสรรหาและแต่งตั้งจากผู ้
มีความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมด ตามมาตรา 48 ซ่ึง
การท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ช่นน้ี ท าให้การถ่วงดุลในการใช้อ านาจในการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ย่อม
เกิดขึ้นไดย้าก เพราะไม่สามารถคานการใช้อ านาจของอีกฝ่ายได ้หากมีการทุจริตกนัเกิดขึ้น เพราะการใช้
อ านาจของบุคคล 2 คนน้ี อาจเป็นไปอย่างไม่เต็มท่ีในการพิจารณาและการปฏิบติังาน เน่ืองจากกฎหมายให้
อ านาจ และหน้า ท่ีแก่  ส.ค.ส. ไว้ในแต่ละประการนั้ นล้วนมีผลอย่างมากในการด า เนินงานของ
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เน่ืองจากกฎหมายก าหนดนโยบายการบริหารงาน และ
ให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานของส านักงาน ออกข้อบังคับว่าด้วยการจัดองค์กร การเงิน ก าร
บริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป การตรวจสอบภายใน และตลอดจนแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา
เลขาธิการ และวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองของเลขาธิการในส่วนท่ีเก่ียวกับการบริหารงานของ
ส านกังานดว้ย ตามมาตราท่ีบญัญติัไวใ้น 54 ดงันั้น การก าหนดจ านวนของขา้ราชการท่ีจะมาปฏิบติังานกบั
กรรมการผูท่ี้ไดม้าจากการเลือกท่ีเท่า ๆ กนั ตามหลกัการถ่วงดุลกนั เพื่อให้สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่าง
ราบร่ืน มีประสิทธิภาพมิให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงใช้อ านาจจนเกินขอบเขต โดยแต่ละฝ่ายสามารถถือสิทธิ และ
ปกป้องสิทธิของตนเอง โดยการยบัย ั้ง และสนับสนุนในกิจกรรมส าคญัๆ ของอีกฝ่ายหน่ึงได ้แต่เป็นการ
แบ่งแยกหนา้ท่ีโดยใชอ้ านาจร่วมกนัจึงกล่าวไดว้า่หลกัการถ่วงดุลอ านาจน้ี มีผลช่วยใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
อ านาจท่ีไดรั้บมอบหมายจากเพื่อเป็นไปไดโ้ดยสะดวก และป้องกนัการเป็นเผด็จการในการใช้อ านาจของ
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง   
  ประเด็นปัญหาท่ีสาม คือ ปัญหาเก่ียวกบัมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในการส่งหรือโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ   
  ปัจจุบนัประเทศไทยมีการติดต่อรับส่งขอ้มูลกบัทางประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปเป็นจ านวนมาก
โดยมีคณะกรรมการตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลคอยควบคุมมาตรฐานของขอ้มูลท่ีส่งออก
ไปยงัต่างประเทศ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นยิ่งท่ีจะตอ้งยกระดบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้เท่าเทียมกบั
ประเทศท่ีมีการใช ้GDPR กบัทั้งนา ๆ ประเทศ เน่ืองจากขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถระบุถึงลกัษณะของบุคคล 
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กบัทั้งการระบุขอ้มูลลกัษณะท่ีอยู ่ขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดเชิงลึกไปจนสามารถระบุถึงพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
ๆ ได ้ดงันั้นการก าหนดมาตรการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั ทางรัฐจึงมีการ
ออกกฎหมายเพื่อคุม้ครองสิทธิการเป็นส่วนตวัเอาไวใ้นลกัษณะเป็นการยินยอมของเจ้าของขอ้มูลนั้น ๆ 
โดยเฉพาะขึ้น ทั้งน้ีในการคุม้ครองการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศของประเทศไทยนั้น 
ยงัคงมีการให้ผูท่ี้ท าการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูมี้หน้าท่ี ในการจดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัการสูญหาย การเขา้ถึง การใชเ้ปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ตามมาตรา 37 แมว้่าจะมีการให้สิทธิแก่เจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลในการลบหรือท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลนั้นไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้
ทั้งน้ีก็อาจท าให้ขอ้มูลนั้นเกิดการร่ัวไหล สูญหาย หรือเขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลงแกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลไดอ้ยู่ดี ซ่ึงในต่างประเทศอย่างในสหภาพยุโรป หรือ EU ไดว้างมาตรการคุม้ครองความเป็นส่วนตวั
ของขอ้มูลส่วนบุคคล ในรูปแบบท่ีเรียกว่า GDPR ซ่ึงเป็นกลไกการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพ
ยโุรป กบัทั้งมีการก าหนดบทลงโทษแก่หน่วยงานท่ีไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดอนัเป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย
หรือการร่ัวไหลของขอ้มูล อีกทั้ง ขอบเขตการคุม้ครองอย่างกินพื้นท่ีมาถึงการรับส่งขอ้มูลท่ีอยู่ภายนอก
ประเทศสมาชิกดว้ย เพื่อเป็นมาตรการอย่างหน่ึงท่ีเกิดจากความเป็นส่วนตวัและขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นมิให้
ตอ้งถูกล่วงละเมิดมาใชบ้งัคบัต่อสมาชิกและท่ีส่งมายงัประเทศสมาชิกจะตอ้งถือปฏิบติัดว้ย ดงันั้น ผูค้วบคุม
ตอ้งใช้ดุลพินิจในการพิจารณาเปรียบเทียบสิทธิของเจา้ของขอ้มูลกบัประโยชน์สาธารณะในการมีอยู่ของ
ขอ้มูลนั้น สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองในขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเอง เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลเกิดขึ้น จากการร่ัวไหลของขอ้มูลไปยงัหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืน ๆ 
  ประเด็นปัญหาท่ีส่ี คือ ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดโทษทางอาญา ตามมาตรา 80 
  โทษทางอาญา เป็นมาตรการท่ีกฎหมายก าหนดไวส้ าหรับลงโทษแก่ผูก้ระท าความผิดอาญา ตาม
พระราชบญัญติัฉบบัน้ีก าหนดว่าผูค้วบคุมขอ้มูล ถือเป็นผูล้่วงรู้ขอ้มูลโดยมีหน้าท่ีส าคญัท่ีกฎหมายก าหนด
ไว ้เช่น จดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกนัมิให้ผูอ่ื้นใชห้รือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ กบัทั้งแจง้เหตุละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลให้ส านกังานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ทราบภายใน 72 ชัว่โมง นบัแต่ทราบเหตุ และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนา้ท่ีด าเนินการตามค าสั่งท่ี
ไดรั้บจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น เวน้แต่ค าสั่งนั้นขดัต่อกฎหมายหรือบทบญัญติัในการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาตามมาตรา 80 ก าหนดให้ ผูใ้ดล่วงรู้ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นเน่ืองจาก
การปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ถา้ ผูน้ั้นน าไปเปิดเผยแก่ผูอ่ื้น ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน 
หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ในการก าหนดโทษเป็นการอาศยัอ านาจดุลพินิจในการ
เรียกโทษ ทั้งน้ี จากประเด็นท่ีวา่โทษทางอาญาตามมาตรา 80 นั้นเป็นบทก าหนดโทษท่ีมีลกัษณะทัว่ไปและมี
อตัราโทษท่ีนอ้ยเกินไป เพราะกฎหมายก าหนดไวเ้พียงว่าห้ามน าไปเปิดเผย โดยท่ีกฎหมายไม่ไดก้ าหนดถึง
ความส าคญัของขอ้มูลท่ีถูกน าไปเปิดเผย หากวา่ขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความส าคญัยิ่งและเม่ือถูก
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เปิดเผยไปกลับส่งผลกระทบต่อร่างกาย เสรีภาพ อนามัยและสิทธ์ิต่าง ๆ รวมถึงการเปล่ียนการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัของเจ้าของขอ้มูลท่ีเป็นเหตุร้ายแรงอนัส าคญั  ดงันั้น หากกฎหมายมีมาตรการจดัการหรือ
ลงโทษกบับุคคลท่ีเปิดเผยขอ้มูลไวน้ั้น ส่งผลใหก้ารละเมิดสิทธิส่วนบุคคลลดลง เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลไดรั้บ
การคุม้ครองจากรัฐและเพิ่มเป็นความมัน่ใจวา่ไม่มีบุคคลใดจะมาละเมิดขอ้มูลของตนได ้ทั้งน้ี เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามเจตนารมณ์และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกฎหมาย ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 
  จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ 
  1. เพิ่มค านิยาม ในมาตรา 6 เป็น 
  “ประโยชน์สาธารณะ หมายความว่า ประโยชน์ต่อสาธารณะหรือประโยชน์อนัเกิดแก่การจดัท า
บริการสาธารณะ หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีเกิดจากการด าเนินการหรือการกระท าท่ีมีลกัษณะเป็นการส่งเสริม 
หรือสนับสนุนแก่ประชาชนเป็นส่วนรวม หรือประชาชนส่วนรวมจะได้รับประโยชน์จากการด าเนินการ
หรือการกระท านั้น ท่ีมิใช่เพื่อประโยชน์ของเอกชนรายหน่ึงรายใด อนักิจกรรมเหล่าน้ีเรียกว่า ประโยชน์
สาธารณะ”  
  2. แกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 48 วรรคหน่ึง เป็น 
  “ให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย
ประธานกรรมการซ่ึงสรรหาและแต่งตั้งจากผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในดา้นการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และเลขาธิการคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นกรรมการ และเลขาธิการสภาพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติและเลขาธิการ
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ และกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวนส่ีคนซ่ึงสรรหาและแต่งตั้งจากผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในดา้นการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งนอ้ยสองคน” 
  3. แกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 29 วรรคสองและวรรคสาม เป็น 
  วรรคสอง นโยบายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ลักษณะของเครือกิจการหรือเครือธุรกิจ
เดียวกนั เพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน และหลกัเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบและรับรองตาม
วรรคหน่ึง จะตอ้งสร้างขึ้นโดยเจตนาและโดยปริยายคุม้ครองขอ้มูล ในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลโดยใช้
นามแฝง หรือนิรนามโดยส้ินเชิง และใช้การตั้งค่าภาวะเฉพาะส่วนตวัสูงสุดเท่าท่ีเป็นไปได้โดยปริยาย 
เพื่อให้ขอ้มูลไม่มีการเปิดเผยต่อสาธารณะหากปราศจากความยินยอมอย่างชดัแจง้ และไม่สามารถใช้เพื่อ
ระบุบุคคลได้โดยปราศจากสารสนเทศเพิ่มเติมท่ีเก็บแยกกัน ห้ามประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ยกเวน้
กระท าภายใต้กฎหมายท่ีระบุตามกฎระเบียบการคุ ้มครองข้อมูลทัว่ไป GDPR หรือหากผูค้วบคุมหรือผู ้
ประมวลผลขอ้มูลไดรั้บความยินยอมแบบเลือกภายหลงัอย่างชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูล เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิ
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เพิกถอนการอนุญาตน้ีเม่ือใดก็ได ้และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งเปิดเผยการเก็บขอ้มูลใด ๆ อย่าง
ชดัเจน ประกาศเหตุผลและความมุ่งหมายอนัชอบดว้ยกฎหมายส าหรับการประมวลผลขอ้มูล วา่จะเก็บขอ้มูล
นานเท่าใด และมีการแบ่งขอ้มูลนั้นกบับุคคลภายนอก หรือไม่ ผูใ้ชมี้สิทธิขอส าเนาพกพาไดข้องขอ้มูลท่ีผู ้
ประมวลผลข้อมูลเก็บรวบรวมในรูปแบบร่วม และมีสิทธิลบข้อมูลของตนภายใต้พฤติการณ์บางอย่าง 
ก าหนดใหท้างการสาธารณะและธุรกิจซ่ึงมีกิจกรรมกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นประจ าหรือเป็น
ระบบเป็นหลกัวา่จา้งเจา้พนกังานคุม้ครองขอ้มูลซ่ึงรับผิดชอบต่อการจดัการให้เป็นไปตาม GDPR ธุรกิจตอ้ง
รายงานการละเมิดขอ้มูลใด ๆ ภายใน 72 ชัว่โมงหากมีผลเสียต่อภาวะเฉพาะบุคคลของผูใ้ช ้
  วรรคสาม ในกรณีมาตรา 28 หรือยงัไม่มีนโยบายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามวรรคหน่ึง 
ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอาจส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงั
ต่างประเทศได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา 28 เม่ือผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู ้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดจ้ดัให้มีมาตรการคุม้ครองสามารถบงัคบัตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลได ้รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการเป็นไปตาม
มาตรฐานขั้นต ่า ตาม GDPR โดยการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเสรีภายในสหภาพจะไม่ถูกจ ากดัหรือ
ห้ามดว้ยเหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองบุคคลธรรมดาเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใช้
กบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดหรือบางส่วนดว้ยวิธีการอตัโนมติัและการประมวลผลอ่ืน ๆ ท่ี
ไม่ใช่วิธีอตัโนมติัของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัเก็บหรือมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็น
ส่วนหน่ึงของระบบการจดัเก็บ  
  ในส่วนของผูค้วบคุมนั้น ตอ้งใชม้าตรการท่ีเหมาะสมเพื่อให้ขอ้มูลใด ๆ ท่ีอา้งถึง ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประมวลผลกบัเจา้ของขอ้มูลในรูปแบบท่ีกระชับ โปร่งใส เขา้ใจได ้และเขา้ถึงไดง้่าย โดยใชข้อ้ความท่ี
ชดัเจนและชดัเจน ภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับขอ้มูลใด ๆ ท่ีส่งถึงเด็กโดยเฉพาะ ขอ้มูลจะตอ้งจดัให้มี
ขึ้นเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือโดยวิธีการอ่ืน รวมถึงตามความเหมาะสมโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือ
ไดรั้บการร้องขอจากเจา้ของขอ้มูล ขอ้มูลอาจถูกจดัให้โดยวาจา โดยมีเง่ือนไขวา่ตวัตนของเจา้ของขอ้มูลนั้น
ไดรั้บการพิสูจน์ดว้ยวิธีการอ่ืน และตอ้งอ านวยความสะดวกในการใชสิ้ทธ์ิของเจา้ของขอ้มูล โดยผูค้วบคุม
ตอ้งไม่ปฏิเสธท่ีจะด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลเพื่อใช้สิทธ์ิของตน เวน้แต่ผูค้วบคุมจะแสดงให้
เห็นวา่ไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะระบุเจา้ของขอ้มูลได ้และหากกระท าผิดนั้นตอ้งลงโทษ  
  3. ยกเลิก มาตรา 37 (1) และควรเพิ่ม “มาตรฐานขั้นต ่า ตามกฎระเบียบของ (EU) ในรูปแบบ 
General Data Protection Regulation (GDPR)” มาตรา 1 (9) ในเร่ืองมาตรฐานการคุม้ครองท่ีแตกต่างกนัตาม
ค าสั่งท่ี 95/46/EC โดยมีลกัษณะคือ  
  หลกัการคุม้ครองขอ้มูลเป็นไปตามมาตรฐานของ EU Directive ขอ้ก าหนดใน GDPR ดงัน้ี 
  1. ขอบเขตการบงัคบัใชเ้ชิงพื้นท่ี GDPR บงัคบัใชใ้นทุกหน่วยงานท่ีมีการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลพลเมืองท่ีอาศยัอยู่ใน EU ไม่วา่บริษทัจะตั้งอยู่ท่ีไหน นัน่คือ GDPR บงัคบัใชก้บัผูค้วบคุมขอ้มูลและผู ้
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ประมวลผลขอ้มูลใน EU ไม่ว่าการประมวลผลจะท าใน EU หรือไม่ก็ตาม โดยจะบงัคบัใชก้บัทุกกิจกรรมท่ี
เป็นการจ าหน่ายสินคา้และบริการแก่พลเมือง EU และทุกกิจกรรมท่ีมีลกัษณะการติดตามพฤติกรรมของ
พลเมืองท่ีเกิดขึ้ นใน EU หากเป็นธุรกิจของประเทศอ่ืนท่ีไม่ใช่สมาชิก EU (Non-EU Business) ก็ต้อง
ด าเนินการแต่งตั้งผูแ้ทนใน EU ดว้ย 
  2. บทลงโทษ ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายหรือการร่ัวไหลของขอ้มูล (Data Breach) หน่วยงานท่ี
ไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดจะถูกปรับเป็นจ านวนเงินถึง 20 ลา้นยูโร หรือ 2-4% ของรายไดต่้อปีขึ้นอยู่กบัว่า
วงเงินใดสูงกว่า ซ่ึงเป็นโทษปรับสูงสุดในกรณีร้ายแรง เช่น การไม่ขอความยินยอมท่ีเหมาะสมเพียงพอใน
การประมวลผลขอ้มูล หรือการปฏิบติัขดัหลกัการ Privacy by Design บางกรณีมีโทษปรับ 2% เช่นกรณีการ
ไม่มีการบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ การไม่แจ้ง Supervising Authority และเจ้าของข้อมูลเม่ือเกิดเหตุ
ร่ัวไหล หรือการไม่จดัท า Privacy Impact Assessment 
  3. การใหค้วามยนิยอม หลกัความยนิยอมไดรั้บการยนืยนัเขม้แขง็มากขึ้น โดยระบุวา่การขอความ
ยินยอมตอ้งด าเนินการในรูปแบบท่ีเขา้ใจได้และสามารถเขา้ถึงได้สะดวก ( Intelligible and easily access) 
ตอ้งแจง้วตัถุประสงค์ของการประมวลผลขอ้มูลในการขอค ายินยอม โดยการขอความยินยอมตอ้งมีความ
ชดัเจน ใช้ภาษาท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ นอกจากน้ีการยกเลิกการให้ความยินยอมตอ้งก็ตอ้งด าเนินการได้ด้วย
ความสะดวก 
  ภายใต ้GDPR มีการก าหนดสิทธิของเจา้ของขอ้มูลท่ีชดัเจนมากขึ้น ดงัน้ี 
  1. สิทธิท่ีจะไดรั้บแจง้เม่ือเกิดความเสียหาย (Breach Notification) ภายใต ้GDPR ถือว่าการแจ้ง
เป็นหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั เม่ือเกิดความเสียหายหรือการร่ัวไหลของขอ้มูล ซ่ึงเกิดผลกระทบมีความเส่ียงต่อ
สิทธิเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล ทั้งน้ีการแจง้ตอ้งด าเนินการภายใน 72 ชัว่โมง โดยผูป้ระมวลผลตอ้งแจง้ต่อ
ลูกคา้และผูค้วบคุมขอ้มูลโดยไม่ชกัชา้หลงัจากเกิดความเสียหาย 
  2. สิทธิท่ีจะรู้และเขา้ถึงขอ้มูล (Right to Access) เจ้าของขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะได้รับการแจ้งจากผู ้
ควบคุมขอ้มูลวา่ มีการประมวลผลขอ้มูลหรือไม่ การประมวลผลด าเนินการท่ีไหน มีวตัถุประสงคอ์ะไร และ
เม่ือร้องขอ ผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งจดัหาส าเนาขอ้มูลดงักล่าวให้เจา้ของขอ้มูลในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์โดย
ไม่คิดค่าใชจ่้าย ขอ้ก าหนดน้ีเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในเร่ืองความโปร่งใสของขอ้มูลและเป็นการยืนยนั
ความเขม้แขง็ของเจา้ของขอ้มูล 
  3. สิทธิท่ีจะขอให้ลบขอ้มูล (Right to be Forgotten/Right to erase) เจ้าของขอ้มูลมีสิทธิ (1) ใน
การแจง้ให้ลบขอ้มูล ระงบัการเผยแพร่ หยุดการประมวลผลโดยบุคคลท่ีสาม (2) มีสิทธิในการแจง้ให้ลบ
ขอ้มูลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งตามวตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บคร้ังแรก และ (3) มีสิทธิในการลบขอ้มูลท่ีเจา้ของ
ขอ้มูลได้ยกเลิกความยินยอม ทั้งน้ี ผูค้วบคุมตอ้งใช้ดุลพินิจในการพิจารณาเปรียบเทียบสิทธิของเจ้าของ
ขอ้มูลกบัประโยชน์สาธารณะในการมีอยูข่องขอ้มูลนั้น 
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  4. สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเอง (Data Portability) สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเอง ใน
รูปแบบท่ีสามารถใช้งานได้ตามปกติรวมทั้งรูปแบบท่ีอ่านได้ด้วยเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (machine-readable 
format) 
  5. สิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตั้งแต่ตน้ (Privacy by Design/Privacy by Default) ก าหนดให้มี
การวางระบบความคุม้ครอง(Protection) ตั้งแต่ในโอกาสแรกของการออกแบบระบบ มากกวา่การมาเพิ่มการ
ด าเนินการในภายหลงั โดยก าหนดว่าตอ้งมีการใชม้าตรการทางเทคนิคและการบริหารท่ีเหมาะสม โดยยึด
หลกัประสิทธิภาพ เพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดและเป็นการคุม้ครองสิทธิเจา้ของขอ้มูล ผูค้วบคุมขอ้มูลจะ
เก็บและและประมวลผลขอ้มูลไดเ้พียงเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อให้ภารกิจส าเร็จ (data minimization) และตอ้งมีการ
จ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลโดยผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งใด ๆกบัการประมวลผล 
  6. สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองโดยเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูล (Data Protection Officers: DPO) ใช้
ระบบการเก็บบันทึกข้อมูลภายในองค์กร ( Internal Record Keeping) แทนระบบการรายงานต่อ Data 
Protection Authorities (DPA) และก าหนดให้มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ (DPO) ส าหรับผูค้วบคุม
ขอ้มูลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ และมีภารกิจหลกัในการติดตามและประมวลผลขอ้มูลเป็นประจ า
และเป็นระบบ (Regularly and Systematic monitoring Data Subjects) แต่การแต่งตั้ ง DPO ต้องค านึงถึง
คุณสมบติัด้านวิชาชีพและความเช่ียวชาญด้านกฎหมายและภาคปฏิบติั โดยอาจแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีภายใน
องคก์รหรือผูใ้หบ้ริการภายนอก ตอ้งแจง้ขอ้มูลการติดต่อกบัทาง DPA และตอ้งมีทรัพยากรเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติัภารกิจและพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญของ DPO ทั้งน้ี DPO มีระบบรายงานต่อผูบ้ริหารระดับสูง 
และตอ้งไม่ท าหนา้ท่ีอ่ืนท่ีอาจเป็นกรณีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 4. เห็นควรใหเ้พิ่มเติม วรรคสอง ในมาตรา 80 เป็น 
 “วรรคสอง ผูใ้ดล่วงรู้ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นเน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ีถา้ผู ้
นั้นน าไปเปิดเผยแก่ผูอ่ื้นตามวรรคหน่ึง อนัเป็นเหตุให้เจา้ของขอ้มูลเกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงจากการ
กระท านั้น ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และให้ปรับ
หา้แสนบาท” 
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