
 
 

ปัญหาการลงลายมือช่ือแบบอเิลก็ทรอนิกส์ในค าวินิจฉัยอุทธรณ์ 
ของคณะกรรมการอุทธรณ์ตามพระราชบัญญัติประกนัสังคม1 

 

สุรศักดิ์  ทองเกียว2 

 

 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการลงลายมือช่ือแบบอิเลก็ทรอนิกส์ในค าวินิจฉยัอุทธรณ์ของ

คณะกรรมการอุทธรณ์ตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกบั

ค าสั่งทางปกครองและการลงลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในค าวินิจฉยัอุทธรณ์ตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม                  

หลกักฎหมายเก่ียวกบัการท าค าสั่งทางปกครองและการลงลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในค าวินิจฉยัอุทธรณ์ตาม

พระราชบญัญติัประกนัสังคม ดว้ยเหตุท่ีการประชุมในปัจจุบนัเปลี่ยนแปลงไป มีการประชุมผา่นส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์มากขึ้น ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็ว และในการประชุมคณะกรรมการอุทธรณ์ตาม

พระราชบญัญติัประกนัสังคม ท่ีจะตอ้งมีการจดัค าวินิจฉยัซ่ึงเป็นค าสั่งทางปกครองเป็นหนงัสือ ซ่ึงท าให ้                

ผูศึ้กษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจถึงหลกัการของการท าค าสั่งทางปกครองซ่ึงจะตอ้งกระท าการโดยชอบดว้ย

กฎหมาย อนัเป็นหลกัการกระท าของผูมี้อ านาจทางปกครอง รวมถึงท าใหท้ราบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัความ

รวดเร็วมนการกระท าของเจา้หนา้ท่ี และการแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินในการท าค าสั่งทางปกครองของเจา้หนา้ท่ี

ผูท้  าค  าสั่งนั้น โดยท่ีกฎหมายก าหนดใหค้ าสั่งทางปกครองตอ้งลงลายมือช่ือของเจา้หนา้ท่ีผูท้  าค  าสั่ง แต่ยงัไม่มี

การก าหนดวา่การลงลายมือช่ือสามารถกระท าไดด้ว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

 จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่การลงลายมือช่ือแบบอิเลก็ทรอนิกส์ในค าสั่งทางปกครอง ยงัมีกฎหมายท่ี

ไม่ครอบคลุมชดัเจน ซ่ึงสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 ปัญหาการท าค าสั่งทางปกครองดว้ยลายมือช่ือแบบอิเลก็ทรอนิกส์นั้น การท าค าสั่งทางปกครองเป็นการ

กระท าทางปกครองท่ีมีลกัษณะเป็นการกระท าท่ีมุ่งต่อผลในทางกฎหมายและมีผลเฉพาะกรณีออกไปภายนอก

 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหาการลงลายมือช่ือแบบอิเล็กทรอนิกส์ในค าวินิจฉัยอุทธรณ์ 
ของคณะกรรมการอุทธรณ์ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ 
รองศาสตราจารย ์ดร.พนัธ์เทพ  วิทิตอนนัต์ และคณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ดนพร  จิตตจ์รุงเกียรติ และ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณทิชา  ภกัดีคง 

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (บางนา) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



 
 

ฝ่ายปกครอง โดยค าสั่งทางปกครอง หมายถึง การกระท าท่ีเป็นการแสดงเจตนาท่ีมุ่งผลในทางกฎหมายซ่ึงก่อตั้ง 

เปล่ียนแปลง ยกเลิกนิติสัมพนัธ์ภายนอกฝ่ายปกครองโดยนิติสัมพนัธ์ท่ีไดรั้บการก่อตั้ง เปล่ียนแปลง หรือยกเลิก

นั้นมีลกัษณะ ท่ีเป็นรูปธรรมและมุ่งผลเฉพาะราย จากความหมายของค าสั่งทางปกครองดงักล่าว จึงกล่าวไดว้า่ 

ค าสั่งทางปกครองมีขึ้นเพื่อท าหนา้ท่ีส าคญัในทางกฎหมาย คือ ภารกิจในการสร้างความมัน่คงแน่นอนให้เกิดขึ้น

ในทางกฎหมายโดยท่ีค าสั่งทางปกครองเป็นการท าใหบ้ทบญัญติัของกฎหมายซ่ึงมีลกัษณะเป็นนามธรรมและใช้

บงัคบักบัขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ โดยไม่จ ากดัจ านวนนั้นใหก้ลายเป็นรูปธรรมและมีผลบงัคบักบับุคคลเฉพาะราย        

ท าใหบุ้คคลท่ีไดรั้บค าสัง่ทางปกครองรับรู้ถึงสิทธิหนา้ท่ีในทางกฎหมายของตน หรือท าใหส่ิ้งท่ียงัไม่ชดัเจนและ

ไม่แน่นอนในทางกฎหมายมีความชดัเจนแน่นอน 

 การท าค าสั่งทางปกครอง มีหลกัเกณฑเ์พื่อใหมี้ขั้นตอนปฏิบติัเป็นไปในทางเดียวกนั ตามกฎหมาย

พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ซ่ึงถือวา่มีสภาพเป็นกฎหมายกลาง เวน้แต่จะมี

กฎหมายพิเศษท่ีมีการก าหนดวิธีปฏิบติัราชการอนัมีลกัษณะเฉพาะเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยท่ีกฎหมาย

เฉพาะนั้นตอ้งเป็นกฎหมายท่ีมีหลกัประกนัความเป็นธรรมท่ีไม่ต ่ากวา่พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทาง

ปกครอง พ.ศ. 2539 ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการพิจารณาหรือ โอกาสในการโตแ้ยง้สิทธิเท่านั้น หรือกฎหมายเฉพาะ

นั้นตอ้งเป็นกฎหมายท่ีมีมาตรฐานในการปฏิบติัราชการไม่ต ่ากวา่มาตรฐานในการปฏิบติัราชการตาม

พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ในเร่ืองคุณภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน

ของภาครัฐ หรือกฎหมายเฉพาะนั้นก าหนดเร่ืองขั้นตอนและระยะเวลาอุทธรณ์หรือโตแ้ยง้ค าสั่งทางปกครองไว้

เช่นใด ก็ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายเฉพาะนั้น หรือมาตรการบงัคบัทางปกครองตามกฎหมายเฉพาะ โดยผลของ

มาตรา 63 แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ก าหนดใหก้ารบงัคบัทางปกครอง

เป็นไปตามกฎหมายเฉพาะก่อนอนัเป็นการยกเวน้ความเป็นกฎหมายกลางไวก่้อน แต่หากเม่ือใด เจา้หนา้ท่ีตาม

กฎหมายประสงคจ์ะใชม้าตรการบงัคบัตามพระราชบญัญติัน้ีก็ใหน้ าไปใชไ้ดต้ามความประสงค ์

 ในปัจจุบนัการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ไดมี้บทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจยคุใหม่และการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อพฒันาส่งเสริมและสนบัสนุนการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ของ
ประเทศใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการโรงสร้างพื้นฐานสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์และ
ธุรกิจบริการเก่ียวกบัอิเลก็ทรอนิกส์ตลอดจนมีมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีความมัน่คง 
ปลอดภยัและน่าเช่ือถือ ซ่ึงการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของแนวทางท่ีใหก้ารยอมรับวา่
การติดต่อส่ือสารโดยใชข้อ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์มีผลทางกฎหมายเสมอกบัการติดต่อส่ือสารโดยใชวิ้ธีแบบดั้งเดิม 
หลกัการน้ีเรียกวา่ “หลกัความเท่าเทียมกนัในการท าหนา้ท่ี” 



 
 

 การท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอกนิกส์ ยดึถือหลกัความเป็นกลางทางเทคโนโลยี กล่าวคือ หลกัเกณฑท่ี์

ก าหนด ในกฎหมายแม่แบบฉบบัน้ีเป็นหลกัเกณฑท่ี์ใชบ้งัคบัโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ทุกวิธีการ โดยไม่มี

การเลือกปฏิบติัระหวา่งเทคโนโลยอีนัใดอนัหน่ึงตวัอยา่งเช่นเม่ือกฎหมายแม่แบบก าหนดวา่การใช ้ลายมือช่ือใน

รูปแบบของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ กล่าวคือ ลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะเช่นใด ถือวา่เป็นลายมือช่ือเสมอ

เหมือนกบัลายมือช่ือปกติการใชล้ายมือช่ือและรูปแบบของขอ้มูล อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะเช่นนั้นก็ตอ้งไดรั้บ

การยอมรับวา่เป็นลายมือช่ือโดยชอบไม่วา่จะสร้างขึ้น โดยใชเ้ทคนิคใดก็ตาม 

 และขณะเดียวกนัก็มีพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ซ่ึงใชบ้งัคบัแก่

ธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชยท่ี์ด าเนินการโดยใชข้อ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ เวน้แต่ธุรกรรมท่ีมีพระราชกฤษฎีกา

ก าหนดมิใหน้ าพระราชบญัญติัน้ีทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใชบ้งัคบั รวมถึงใหใ้ชบ้งัคบัแก่การท าธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐดว้ย เช่น ค าขอ การอนุญาต การจดทะเบียน ค าสั่งทางปกครอง การช าระเงิน การ

ประกาศ หรือการด าเนินการใดๆ ตามกฎหมายกบัหน่วยงานของรัฐหรือโดยหน่วยงานของรัฐ ถา้ไดก้ระท าใน

รูปของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา ก็ใหถื้อวา่มีผลโดยชอบ

ดว้ยกฎหมายเช่นเดียวกบัการด าเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกฎหมายในเร่ืองนั้นก าหนด 

 ไดก้ าหนดเร่ือง ลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หมายความวา่ อกัษร อกัขระ ตวัเลข เสียงหรือสัญลกัษณ์อ่ืนใด

ท่ีสร้างขึ้นใหอ้ยูใ่นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงน ามาใชป้ระกอบกบัขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อแสดงความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลกบัขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุตวับุคคลผูเ้ป็นเจา้ของลายมือช่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์นั้นและเพื่อแสดงวา่บุคคลดงักล่าวยอมรับขอ้ความในขอ้มูล

อิเลก็ทรอนิกส์นั้น 

 ลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีลกัษณะดงัน้ีใหถื้อวา่เป็นลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเช่ือถือได ้เช่น ขอ้มูล

ส าหรับใชส้ร้างลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นไดเ้ช่ือมโยงไปยงัเจา้ของลายมือช่ือโดยไม่เช่ือมโยงไปยงับุคคลอ่ืน

ภายใตส้ภาพท่ีน ามาใช,้ในขณะสร้างลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์นั้น ขอ้มูลส าหรับใชส้ร้างลายมือช่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของเจา้ของลายมือช่ือโดยไม่มีการควบคุมของบุคคลอ่ืน,การเปล่ียนแปลง

ใดๆ ท่ีเกิดแก่ลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ นบัแต่เวลาท่ีไดส้ร้างขึ้นสามารถจะตรวจพบได ้และในกรณีท่ีกฎหมาย

ก าหนดใหก้ารลงลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นไปเพื่อรับรองความครบถว้นและไม่มีการเปล่ียนแปลงของ

ขอ้ความ การเปล่ียนแปลงใดแก่ขอ้ความนั้นสามารถตรวจพบไดน้บัแต่เวลาท่ีลงลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์           

เป็นตน้ ซ่ึงก็อาจยงัมีวิธีการอ่ืนอีกท่ีแสดงไดว้า่เป็นลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเช่ือถือได้ 



 
 

 จากการศึกษาคน้ควา้ผูศึ้กษา พบวา่ มีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

1. ควรก าหนดเร่ืองการลงลายมือช่ือแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไวใ้นพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. 2539 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม โดยเพิ่มเติมเป็นวรรคสอง ของมาตรา 36 ดงัน้ี 

 มาตรา 36 ค  าสั่งทางปกครองท่ีท าเป็นหนงัสืออยา่งนอ้ยตอ้งระบุ วนั เดือน และปี ท่ีท าค าสั่ง ช่ือ
และต าแหน่งของเจา้หนา้ท่ีผูท้  าค  าสั่ง พร้อมทั้งมีลายมือช่ือของเจา้หนา้ท่ีผูท้  าค  าสั่งนั้น 

เพิ่มเติมวรรคสองวา่  “ลายมือช่ือของเจา้หนา้ท่ีผูท้  าค  าสั่งตามวรรคหน่ึงนั้น ให้หมายความ
รวมถึงลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ดว้ย” 
 2. ควรมีการออกกฎกระทรวง ท่ีออกตามความในพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 

2539 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ตามมาตรา 38 ท่ีบญัญติัวา่ “มาตรา 36 และมาตรา 37 วรรคหน่ึง มิใหใ้ชบ้งัคบักบั

ค าสั่งทางปกครองท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” 

ซ่ึงควรจะมีการออกกฎกระทรวงดงัน้ี 

 กฎกระทรวง ฉบบัท่ี... (พ.ศ. ...) ออกตามความในพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 

2539 ใหก้ารด าเนินการออกค าสั่งทางปกครองท่ีลงลายมือช่ือของเจา้หนา้ท่ีผูท้  าค  าสั่งแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เป็น

ค าสั่งทางปกครองท่ีชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการกระท าทางปกครองตอ้งชอบดว้ยกฎหมาย 

 3. ควรมีการก าหนดเร่ืองท่ีเก่ียวการกระท าทางปกครองดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ไวใ้นหมวดใด

หมวดหน่ึงของพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม อยา่งเร่งด่วน 

พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะไดก้ระท าการออกค าสั่งทางปกครองเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการกระท าทางปกครองตอ้ง

ชอบดว้ยกฎหมาย และแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นใหเ้ป็นไปไดเ้รียบร้อย 

 4. ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการยืน่อุทธรณ์ค าอุทธรณ์ตาม

กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสังคม พ.ศ. 2550 โดยก าหนดหลกัเกณฑใ์นการยืน่อุทธรณ์ การพิจารณาอุทธรณ์ 

รวมถึงการท าค าวินิจฉยัอุทธรณ์ใหร้องรับดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ใน

ภาวะปัจจุบนัท่ีส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินชีวิต ซ่ึงการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ก็ถือได้

วา่มีความเท่าเทียมกบักบัการใชก้ระดาษ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการพิจารณาท่ีรวดเร็ว ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูอุ้ทธรณ์ 

ดงัต่อไปน้ี 

โดยเพิ่มเติมบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาอุทธรณ์ดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ และการค าวินิจฉยัดว้ย

การลงลายมือช่ือแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

เอกสารอ้างองิ 
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