
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในการประกอบธุรกจิขายตรง1 
 

ณัฐดนัย  คิดกิง่2 
 
 กฎหมายเก่ียวกบัการปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในการประกอบธุรกิจขายตรง 
เพื่อศึกษาหลกัเกณฑท์างกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคและสร้างความเป็นธรรมให้แก่บรรดาผูป้ระกอบ
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ทั้งน้ีลกัษณะของการขายตรงเป็นการขายสินคา้ท่ีใชรู้ปแบบการขายสินคา้
ในเชิงรุก เขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยูอ่าศยัหรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้นหรือสถานท่ีอ่ืน
ท่ีมิใช่สถานท่ีประกอบการคา้เป็นปกติธุระโดยผา่นตวัแทนขายตรง ผูห้น่ายอิสระ ทั้งน้ีผูป้ระกอบธุรกิจจะได้
ก าไรจากการขายสินคา้ในราคาขายส่ง ส่วน  ตวัแทนขายตรงและผูจ้  าหน่ายอิสระจะไดก้ าไรจากส่วนต่าง
ระหว่างราคาขายปลีกและไดผ้ลตอบแทนตามแผนการจ่ายผลตอบแทนตามยอดขายจากการจ าหน่ายสินคา้
หรือบริการ ส่วนผู ้บริโภคได้รับประโยชน์จากการใช้สินค้าหรือบริการโดยไม่ต้องซ้ือหาสินค้าตาม
ทอ้งตลาด แต่ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจซ้ือสินคา้ ณ ตอนเสนอขายสินคา้ซ่ึงมีโอกาสผิดพลาดในการเลือกซ้ือ
สินคา้ ทั้งน้ีเพราะผูข้ายตรงใช้ยุทธวิธีต่างๆเพื่อจูงใจผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินคา้ แมพ้ระราชบญัญติัขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 บงัคบัใชใ้นการควบคุมการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงก็ตาม 
 จากการศึกษาพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ยงัพบว่า 
ยงัมีบทบญัญติักฎหมายท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการบงัคบัใช้กฎหมายอยู่หลายประการ ส่งผลให้มีการ
ละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในธุรกิจขายตรง เน่ืองจากการขายตรงในปัจจุบนัมีการขยายตวัอย่างรวดเร็วและมี
การแข่งขนัทางการคา้ท่ีสูง จึงมีการกระท าความผิดเก่ียวกบัการขายตรงเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนการ    
ฝ่าฝืนบทบญัญติัของกฎหมายท่ีออกมาเพื่อควบคุมการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงท่ีออกมา                 
เพื่อเป็นไปในมาตรฐานเดียวกนั จากปัญหาท่ีเกิดขึ้นดงักล่าวสามารถแยกประเด็นปัญหาได ้ดงัน้ี 
             1. ปัญหาเก่ียวกบัค านิยามความหมายในบทบญัญติักฎหมาย สามารถแยกอธิบายไดด้งัน้ี 

        1.1 ปัญหานิยามศพัทแ์ละความหมายของผูจ้  าหน่ายอิสระ 
              พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 3 บัญญัติว่า “ผูจ้  าหน่าย

อิสระ” หมายความว่า บุคคลท่ีไดรั้บโอนกรรมสิทธ์ิในสินคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและน า

 
  1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการประกอบ
ธุรกิจขายตรงโดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยป์ระเสริฐ ตัณศิริ  และกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย ์               
ดร.กลัยา ตณัศิริ และรองศาสตราจารยสุ์ธีนี รัตนวราห 

2 นกัศึกษาหลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาเขตบางนา รุ่น 19 คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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สินค้าหรือบริการดังกล่าวไปเสนอขายตรงต่อผูบ้ริโภค เม่ือความสัมพนัธ์ระหว่างผู ้จ  าหน่ายอิสระกับผู ้
ประกอบธุรกิจขายตรงนั้นท่ีมิไดมี้ความสัมพนัธ์ทางกฎหมายเป็นนายจา้ง ลูกจา้งกนั จึงท าให้เกิดปัญหาการ
ควบคุมตรวจสอบผูจ้  าหน่ายอิสระ 

              จากบทนิยามความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ผูจ้  าหน่ายอิสระนั้นมีความหมายกวา้งจึง                 
ท าให้บริษทัขายตรงใช้ถอ้ยค าต่างๆ เช่น สมาชิกอิสระ, ตวัแทนอิสระ,โฆษณาชวนเช่ือให้ประชาชนเขา้มา
สมคัรเป็นสมาชิกในฐานะผูจ้  าหน่ายอิสระโดยเสียค่าสมคัรสมาชิกและอา้งว่าผูจ้  าหน่ายอิสระมีส่วนร่วม               
ในการประกอบธุรกิจขายตรง หรือบางกรณีอา้งว่าการท่ีผูจ้  าหน่ายอิสระช าระค่าสมคัรสมาชิกนั้นเป็นการซ้ือ
หุ้นลงทุนกบับริษทัขายตรง ซ่ึงท าให้ผูท่ี้ตอ้งการสมคัรเขา้มาเป็นผูจ้  าหน่ายอิสระมีความเขา้ใจคลาดเคล่ือน 
นอกจากน้ีการท่ีผูจ้  าหน่ายอิสระตอ้งจ าหน่ายสินคา้ให้ไดม้ากท่ีสุดเพื่อตนเองจะไดรั้บค่าตอบแทนจากยอด
จ าหน่ายสินค้าและค่าตอบแทนจากผู ้ประกอบธุรกิจขายตรงการท่ีผู ้จ  าหน่ายอิสระมุ่งแต่แสวงหา
ผลประโยชน์จากการขายสินคา้หรือบริการโดยใช้วิธีการอนัมิชอบดว้ยกฎหมายในการน าเสนอขายสินคา้
หรือบริการแก่ผูบ้ริโภค โดยไม่ด าเนินการขายสินค้าตามเง่ือนไขและแผนการตลาดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ                
ขายตรงก าหนด จนท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค  

      1.2 ปัญหานิยามและความหมายของการขายตรง   
            พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 3 บัญญัติว่า “ขายตรง” 

หมายความว่า การท าตลาดสินคา้หรือบริการในลกัษณะของการน าเสนอขายต่อผูบ้ริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยู่
อาศยัหรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้น หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สถานท่ีประกอบการคา้เป็นปกติ
ธุระโดยผ่านตวัแทนขายตรงหรือผูจ้  าหน่ายอิสระชั้นเดียวหรือหลายชั้นแต่ไม่รวมถึงนิติกรรมตามท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวง  

 เน่ืองจากปัจจุบนัยงัมิไดมี้การก าหนดประเภทของนิติกรรมท่ีตอ้งห้ามมิให้ประกอบธุรกิจ
ขายตรงไวโ้ดยชัดแจ้ง จึงท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงบางรายหลีกเล่ี ยงไปประกอบธุรกิจให้บริการ
ทางการเงิน,  การประกอบธุรกิจจ าหน่ายกรมธรรมป์ระกนัภยัและประกนัชีวิต, การประกอบธุรกิจจ าหน่าย
ปุ๋ ยเคมี, ผลิตภณัฑ์รักษาโรคต่างๆ ตลอดจนการเช่าซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงโดยสภาพไม่สามารถประกอบ
ธุรกิจขายตรงได ้เน่ืองจากนิติกรรมเหล่านั้นมีกฎหมายบญัญติัควบคุมไวโ้ดยเฉพาะแลว้ นอกจากน้ีผูเ้ขียน
เห็นว่า บทนิยามศพัท์ของค าว่าขายตรงมิไดมี้การอธิบายรูปแบบการขายตรงท่ีชอบดว้ยกฎหมาย กล่าวคือ  
ขายตรงชั้นเดียวและขายตรงหลายชั้นเอาไว ้จึงเป็นช่องวา่งของกฎหมายให้ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงบางราย
หลีกเล่ียงไปด าเนินการขายตรงรูปแบบพีระมิด  
 2. ปัญหาเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิบอกเลิกสัญญาการประกอบธุรกิจขายตรงของผูบ้ริโภค สืบเน่ืองจาก
นิติสัมพนัธ์กนัระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจเป็นการขายสินคา้ในเชิงรุกซ่ึงผูบ้ริโภคตกอยู่ในสภาวะ
ท่ีไม่อาจตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ได้อย่างรอบคอบ เม่ือมีการท าสัญญากันกฎหมายจึงบัญญัติให้สิทธิแก่
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ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อสินคา้ในฐานะคู่สัญญามีสิทธิเลิกสัญญาได้ตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดโดยไม่ตอ้ง
แสดงถึงเหตุผลการเลิกสัญญาต่อผูป้ระกอบธุรกิจ โดยกฎหมายก าหนดแบบของการใชสิ้ทธิดังกล่าวไวใ้ห้
ผูบ้ริโภคมีหนงัสือบอกเลิกสัญญาต่อผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง หรือผูจ้  าหน่ายอิสระภายใน 
7 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บสินคา้หรือบริการ ทั้งน้ีการใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาของแต่ละประเทศมีความแตกต่าง
กนั บางประเทศสามารถบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยตอ้งท าตามแบบท่ีกฎหมายก าหนดหรือเพียงใชสิ้ทธิคืนสินคา้
ท่ีซ้ือมาภายในเวลาท่ีก าหนดก็ถือว่าไดบ้อกเลิกสัญญาแลว้ แต่ประเทศไทยก าหนดไวเ้พียงวิธีเดียวซ่ึงตอ้งท า
ตามแบบท่ีก าหนด หากไม่ปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนดกฎหมายไม่ถือว่าผูบ้ริโภคใช้สิทธิเลิก
สัญญาอนัเป็นปัญหาส าคญัในการคุม้ครองผูบ้ริโภค  

3. ปัญหาเก่ียวกบัการลงโทษผูจ้  าหน่ายอิสระและนิติบุคคลผูป้ระกอบธุรกิจ สามารถแยกอธิบาย     
ไดด้งัน้ี 

        3.1 ปัญหาการลงโทษบุคคลธรรมดาท่ีเป็นผูจ้  าหน่ายอิสระ  
               การลงโทษตามพระราชบัญญัติขายตรงตามมาตรา 19 ประกอบมาตรา 46 ก าหนด

บทลงโทษเฉพาะผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงด าเนินกิจการในลกัษณะท่ีเป็นการชกัชวนบุคคลเขา้ร่วมในการ
ประกอบธุรกิจขายตรงโดยตกลงวา่จะใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนจากการหาผูเ้ขา้ร่วมเครือข่าย ซ่ึงค านวณจาก
ผูเ้ขา้ร่วมเครือข่ายท่ีเพิ่มขึ้น หากฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษจ าคุก ผูเ้ขียนเห็นว่า ตามพระราชบญัญัติขายตรงมุ่ง
ลงโทษเฉพาะผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงท่ีด าเนินธุรกิจในลกัษณะการระดมเงินนอกระบบหรือแชร์ลูกโซ่ 
มากกวา่ท่ีจะลงโทษผูจ้  าหน่ายอิสระ เม่ือผูจ้  าหน่ายอิสระเป็นผูท่ี้เขา้ไปติดต่อน าเสนอขายสินคา้ต่อผูบ้ริโภค
โดยตรง ณ ท่ีอยู่อาศยัหรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้นหรือสถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สถานท่ีประกอบ
การคา้เป็นปกติธุระนั้น ผูจ้  าหน่ายอิสระเป็นผูท่ี้ชักชวนพูดโน้มน้าวใจให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินค้าและสมัคร
สมาชิกในลกัษณะของแชร์ลูกโซ่หรือบางกรณีผูจ้  าหน่ายอิสระมุ่งแต่จะท ายอดขายสินคา้ให้ไดจ้ านวนมาก
จนท าให้การขายตรงของผูจ้  าหน่ายอิสระผิดไปจากวตัถุประสงคข์องผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหากเป็นการ
กระท าในลกัษณะของการระดมเงินนอกระบบหรือแชร์ลูกโซ่ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงเท่านั้นมีความผิด 
กรณีจึงเป็นช่องวา่งของกฎหมายและมีผลกระทบโดยตรงต่อผูบ้ริโภค 

3.2 ปัญหาการลงโทษนิติบุคคลท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง 
      บทลงโทษตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดโทษจ าคุก

เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงโดยลกัษณะสภาพของการลงโทษไม่สามารถน ามาปรับใชก้บัการลงโทษนิติบุคคลได ้นัน่
เป็นเพราะนิติบุคคลไม่มีตวัตน รัฐไม่สามารถน าตวัมาลงโทษไดอ้ย่างเช่นบุคคลธรรมดา และตามมาตรา 42 
ซ่ึงเป็นมาตรการลงโทษทางปกครองโดยกฎหมายให้อพนาจแก่นายทะเบียนด าเนินการตรวจสอบและเพิก
ถอนทะเบียนผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงได ้หากเขา้เง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด แต่ในปัจจุบนัก็ยงัคงพบเห็นนิติ
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บุคคลผูป้ระกอบธุรกิจกระท าความผิดอยู่เป็นประจ า แสดงให้เห็นว่ามาตรการลงโทษทางกฎหมาย                      
ไม่สามารถใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเพียงพอ 

4. ปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานควบคุมก ากบัดูแล เน่ืองจากคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง
ประกอบดว้ยผูท่ี้มาจากหลายองคก์ร และตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 
18 บญัญติัว่า “ให้ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภครับผิดชอบใน
งานธุรการของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง และมีหน้าท่ีรับค าขอจดทะเบียนการประกอบ
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบ
ตรงและปฏิบัติงานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติน้ี” กรณีจึงเกิดปัญหาการด าเนินการ ตลอดจนการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานไม่มีความคล่องตวั จากความซ ้ าซ้อนของอ านาจหน้าท่ีดงักล่าว ย่อมท าให้
การด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความล่าชา้ ส่งผลกระทบต่อประชาชนผูบ้ริโภค  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปัญหากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.  2545 และ
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ซ่ึงไดท้ าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และเปรียบเทียบกบักฎหมายขายตรงต่างประเทศ 
รวมถึงศึกษาหลักเกณฑ์การคุ ้มครองผู ้บ ริโภคตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บ ริโภค พ.ศ.  2522 
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์รวมถึงกฎหมายอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่ามีปัญหากฎหมายดว้ยกนั
หลายประการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัขายตรง นอกจากน้ีกฎหมายขายตรงและตลาด
แบบตรงยงัมีปัญหาท่ีขาดความชดัเจนบางประการ ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ ดงันั้น เพื่อให้การศึกษาเป็นไปโดย
ครบถว้นสมบูรณ์ จึงไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะต่าง ๆ พร้อมแนวทางในปัญหาต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ปัญหาเก่ียวกบัค านิยามความหมายในบทบญัญติักฎหมาย 
        1.1 ปัญหานิยามศพัทแ์ละความหมายของผูจ้  าหน่ายอิสระ 
                           เน่ืองจากความสัมพนัธ์ทางกฎหมายระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงกับผูจ้  าหน่ายอิสระ
มิไดเ้ป็นความสัมพนัธ์ตามสัญญาจา้งแรงงาน ผูป้ระกอบธุรกิจจึงมิไดเ้ป็นนายจา้งของผูจ้  าหน่ายอิสระท่ีจะมี
อ านาจควบคุมบงัคบับญัชา รวมถึงการตรวจสอบการด าเนินงานของผูจ้  าหน่ายอิสระโดยตรงได ้ประกอบกบั
ระบบขายตรงเป็นระบบท่ีผูจ้  าหน่ายอิสระเป็นตวัแทนของผูเ้ป็นเจ้าของสินค้าท่ีส่งออกไปขายสินคา้แก่
ผูบ้ริโภคโดยตรง แม้ระบบตัวแทนขายตรงจะไม่ใช่ความผูกพันตามกฎหมายตามสัญญาจ้างแรงงาน                    
แต่ผูจ้  าหน่ายอิสระก็ได้รับค่าตอบแทนตามยอดขายเป็นรายได้หลัก  เม่ือเกิดความเสียหายกับผูบ้ริโภค                    
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ผูจ้  าหน่ายอิสระก็ตอ้งร่วมรับผิดกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ความสัมพนัธ์ดงักล่าวจึง เป็นสัญญาทางธุรกิจรูปแบบ
หน่ึงซ่ึงมีผลบงัคบัไดต้ามกฎหมาย 
 จากปัญหาการควบคุมตรวจสอบผู ้จ  าหน่ายอิสระดังกล่าวผู ้เขียนจึงขอเสนอแนะให ้                       
ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงใช้ค  าว่าผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงเท่านั้นโดยมีการก าหนดลกัษณะสิทธิ 
หน้าท่ีและความรับผิดของผูจ้  าหน่ายอิสระไว้ในนิยามศัพท์ของผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตัวแทนขายตรง                   
เพื่อมิให้เกิดปัญหาในการตีความ และการอาศยัถอ้ยค าดงักล่าวมาแสวงหาประโยชน์จากประชาชนทัว่ไปท่ี
ตอ้งการเป็นผูจ้  าหน่ายอิสระ  
 จากความขา้งตน้ผูเ้ขียนขอเสนอแนะบทนิยามศพัทข์องผูจ้  าหน่ายอิสระ ดงัน้ี 
 “ผูจ้  าหน่ายอิสระ หมายความว่า บุคคลท่ีได้รับโอนกรรมสิทธ์ิในสินค้าหรือบริการจาก                
ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและน าสินคา้หรือบริการไปเสนอขายต่อผูบ้ริโภคตามแผนการจ่ายผลตอบแทน              
ของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง” 
 นอกจากน้ีในด้านการควบคุมตรวจสอบผูจ้  าหน่ายอิสระผูเ้ขียนเสนอแนะให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจขายตรงด าเนินการตรวจสอบอย่างจริงจงั โดยส่งผูบ้ริหารในระดบัปฏิบติังานไปตรวจสอบ หรืออาจ           
ส่งขอ้มูลไปยงัสมาคมการขายตรงตรวจสอบอีกทางหน่ึง โดยตรวจสอบว่าผูจ้  าหน่ายอิสระไดด้ าเนินการขาย
สินคา้ตามเง่ือนไขและแผนการตลาดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงก าหนดไวห้รือไม่ หรือผูจ้  าหน่ายอิสระได้
อวดอ้างสรรพคุณของสินค้าเกินจริงหรือไม่  และผูจ้  าหน่ายอิสระได้ส่งมอบเอกสารการซ้ือขายให้แก้
ผูบ้ริโภคตามเง่ือนของหรือไม่ เพื่อป้องกนัมิให้ผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายจากการกระท าของผูจ้  าหน่าย
อิสระดงักล่าว 

 1.2  ค านิยามและความหมายของการขายตรง 
        จากท่ีกล่าวมาแล้วว่า ปัจจุบันยงัไม่มีการออกกฎกระทรวงก าหนดประเภทของการ

ประกอบธุรกิจท่ีไม่สามารถประกอบธุรกิจขายตรงตามพระราชบญัญติัขายตรงฯ ได ้กรณีจึงเป็นช่องว่างของ
กฎหมาย ส่งผลให้ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงบางรายอาศยัช่องวา่งของกฎหมายดงักล่าวน าสินคา้หรือบริการท่ี
มีกฎหมายเฉพาะบญัญติัควบคุมไวห้รือสินคา้หรือบริการท่ีโดยสภาพไม่สามารถประกอบธุรกิจขายตรงได ้
มาด าเนินธุรกิจในรูปแบบการประกอบธุรกิจขายตรง ไดแ้ก่ การประกอบธุรกิจให้บริการทางการเงิน, การ
ประกอบธุรกิจจ าหน่ายกรมธรรม์ประกันภัยและการประกันชีวิต, การประกอบธุรกิจจ าหน่ายปุ๋ ยเคมี, 
ผลิตภณัฑ์รักษาโรคต่าง ๆ ตลอดจนการเช่าซ้ืออสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้ กรณีจึงเป็นปัญหาส าคญัในทาง
ปฏิบติัและในขอ้กฎหมายท่ีขดัแยง้กับสภาพของสินคา้และบริการ ส่งผลกระทบต่อประชาชนผูบ้ริโภคใน
การใชสิ้ทธิและการไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 

ผูเ้ขียนจึงขอเสนอแนะในประเด็นดงักล่าว โดยให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการตรวจสอบ
และก าหนดประเภทธุรกิจแบบพิเศษท่ีต้องห้ามขายตรงดังกล่าวให้มีความชัดเจนโดยก าหนดไว้ใน
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กฎกระทรวงตามความตอนทา้ยของ มาตรา 3 นิยามค าว่า “ขายตรง” นอกจากน้ีให้เพื่อบทบญัญติัดงักล่าว
สามารถบงัคบัไดอ้ยา่งจริงจงัและให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคจากการประกอบธุรกิจขายตรงไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
เห็นควรเพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมายโดยก าหนดโทษ ส าหรับผู ้ประกอบธุรกิจขายตรงท่ีฝ่าฝืน                         
ต่อกฎหมายประกอบธุรกิจท่ีกฎหมายหา้มมิใหป้ระกอบธุรกิจขายตรงดงักล่าว 

นอกจากน้ีผูเ้ขียนขอเสนอแนะให้มีการเพิ่มเติมค านิยามของรูปแบบการประกอบธุรกิจ               
ขายตรงท่ีถูกต้องและชอบด้วยกฎหมายให้ชัดเจนว่ามีลกัษณะเช่นใด เพื่อป้องกันมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจ               
ขายตรง หรือผูจ้  าหน่ายอิสระหลีกเล่ียงกฎหมายด าเนินธุรกิจขายตรงแบบพีระมิด ซ่ึงมีลักษณะเป็น                    
การฉอ้โกงประชาชน  

จากความขา้งตน้ผูเ้ขียนขอเสนอแนะบทนิยามศพัทข์องรูปแบบการประกอบธุรกิจขายตรง 
ดงัน้ี 

 “ขายตรงชั้นเดียว หมายความ การขายตรงผ่านตัวแทนขายตรงหรือผู ้จ  าหน่ายอิสระ                   
น าสินคา้จากผูป้ระกอบธุรกิจไปขายใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง” 

  “ขายตรงหลายชั้น หมายความว่า การขายตรงผ่านตวัแทนขายตรงหรือผูจ้  าหน่ายอิสระ               
น าสินคา้จากผูป้ระกอบธุรกิจไปขายปลีกให้กบัผูบ้ริโภค และขายส่งให้ผูจ้  าหน่ายอิสระในทีมขาย เพื่อขาย
สินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค” 
 2. ปัญหาเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิบอกเลิกสัญญา 
                    พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 33 ก าหนดไวใ้หผู้บ้ริโภคสามารถ
ใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาโดยแสดงเจตนาเป็นหนังสือถึงผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูจ้  าหน่ายอิสระภายในระยะ     
เวลา 7 ว ันนับแต่ว ันท่ีได้รับสินค้าและบริการนั้ น ผู ้เขียนเห็นว่า เม่ือเปรียบเทียบกฎหมายขายตรง                       
ของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนัท่ีก าหนดระยะเวลาบอกเลิกสัญญาไวส้องอาทิตย ์หรือ 14 วนั โดยระยะเวลา
ดงักล่าวเร่ิมนับตั้งแต่วนัท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บแจง้สิทธิท่ีมีในการบอกเลิกสัญญา ประกอบกบัระยะเวลา 7 วนั
ดงักล่าวกฎหมายขายตรงของประเทศไทยใชบ้งัคบักบัสินคา้หรือบริการทุกประเภท ก าหนดระยะเวลา 7 วนั
ดงักล่าวจึงยงัไม่มีความเหมาะสม  

ส่วนระยะเวลาท่ีให้เร่ิมนับแต่วนัท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้หรือบริการก็ยงัไม่มีความเหมาะสม
เช่นกัน เพราะสินคา้หรือบริการแต่ละประเภทต่างก็ต้องใช้เวลาตดัสินใจในการคืนสินค้าท่ีแตกต่างกัน 
นอกจากน้ีสินคา้บางประเภทตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพิสูจน์จึงจะพบว่าสินคา้หรือบริการนั้นไม่ถูกตอ้งตรง
กบัเง่ือนไขหรือคุณสมบติัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาไว ้ในเร่ืองน้ีเม่ือเทียบเคียงกบัเร่ืองความรับผิดของผูข้าย
ต่อผูซ้ื้อในกรณีท่ีทรัพยสิ์นซ่ึงซ้ือขายเกิดความช ารุดบกพร่องตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 
472 ประกอบมาตรา 474 ก าหนดให้สิทธิแก่ผูซ้ื้อสามารถฟ้องคดีผูข้ายเพื่อให้รับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่อง
ได้ ภายในก าหนดอายุความหน่ึงปีนับแต่เวลาท่ีผูซ้ื้อได้พบเห็นความช ารุดบกพร่อง ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นว่า 
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บทบัญญัติดังกล่าวมีความเหมาะสมและให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคได้มากกว่าตามท่ีพระราชบัญญัติ              
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 33 ก าหนด 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จึงขอเสนอแนะให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมบทบญัญติั มาตรา 33 โดย
ขยายระยะเวลาการใช้สิทธิบอกสัญญาดังกล่าวจากเดิมระยะเวลา 7 วนั แก้ไขเป็นระยะเวลา 15 วนั และ               
จากเดิมก าหนดระยะเวลาดงักล่าวให้เร่ิมนบัแต่วนัท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้หรือบริการ แกไ้ขเป็นให้เร่ิมนบัแต่
วนัท่ีผูบ้ริโภคไดพ้บเห็นความช ารุดบกพร่อง  

จากความขา้งตน้ผูเ้ขียนขอเสนอแนะบทบญัญติัมาตรา 33 ดงัน้ี 
“มาตรา 33 บัญญติัว่า ในการซ้ือขายตรง หรือการซ้ือขายตลาดแบบตรง ผูบ้ริโภคมีสิทธิเลิก

สัญญาโดยการส่งหนังสือแสดงเจตนาหรือโดยการคืนสินคา้ภายในสิบห้าวนันับแต่วนัท่ีไดพ้บเห็นความ
ช ารุดบกพร่องไปยงัผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ส าหรับธุรกิจขายตรง
ผูบ้ริโภคจะแจง้ไปยงัผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงก็ได”้ 
 3. ปัญหาเก่ียวกบัการลงโทษ 
      3.1 ปัญหาการลงโทษบุคคลธรรมดาท่ีเป็นผูจ้  าหน่ายอิสระ 

             เม่ือพิจารณาบทบญัญติัมาตรา 19 ประกอบมาตรา 46 ดงักล่าวจะเห็นไดว้่า เจตนารมณ์ของ
กฎหมายมุ่งลงโทษเฉพาะแต่ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงท่ีด าเนินธุรกิจในลกัษณะการระดมเงินนอกระบบหรือ
แชร์ลูกโซ่ มากกวา่ท่ีจะลงโทษผูจ้  าหน่ายอิสระ แต่อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบติันอกจากผูป้ระกอบธุรกิจขาย
ตรงจะเป็นผูช้กัชวนผูบ้ริโภคด าเนินธุรกิจในลกัษณะแชร์ลูกโซ่แลว้ ในขณะเดียวกนัเม่ือผูจ้  าหน่ายอิสระเป็น
ผูท่ี้เขา้ไปติดต่อน าเสนอขายสินคา้ต่อผูบ้ริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยู่อาศยัหรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคหรือ
ของผูอ่ื้น หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สถานท่ีประกอบการคา้เป็นปกติธุระนั้น ปัญหาท่ีพบจากการด าเนินการขาย
สินคา้ของผูจ้  าหน่ายอิสระ คือ ผูจ้  าหน่ายอิสระจะเป็นผูท่ี้ชกัชวน พูดโน้มน้าวใจให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และ
สมัครสมาชิกในลักษณะของแชร์ลูกโซ่  เม่ือเกิดความเสียหายกับผู ้บ ริโภค จากการกระท าของ                          
ผูจ้  าหน่ายอิสระดังกล่าว กฎหมายกลับมุ่งลงโทษเฉพาะแต่ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงเท่านั้ น ผูเ้ขียนจึง                      
มีความเห็นว่า เม่ือผูจ้  าหน่ายอิสระซ่ึงมีส่วนร่วมในการกระท าความผิด และเป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้างความ
เสียหายให้กับผูบ้ริโภคย่อมต้องมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค และสังคมส่วนรวมเฉกเช่นเดียวกับผู ้
ประกอบธุรกิจ กฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยู่จึงไม่สอดคลอ้งกบัในความเป็นจริงและไม่สามารถให้ความคุม้ครอง
แก่ผูบ้ริโภคจากการประกอบธุรกิจได้อย่างเพียงพอ  ดังนั้น จึงเห็นควรให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติ
มาตรา 19 โดยให้เพิ่มเติมผูจ้  าหน่ายอิสระเป็นบุคคลท่ีต้องห้ามมิให้ด าเนินกิจการในลักษณะท่ีเป็นการ
ชกัชวนใหบุ้คคลเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายในการประกอบธุรกิจขายตรง ในลกัษณะแชร์ลูกโซ่ดว้ย  

 จากความขา้งตน้ผูเ้ขียนขอเสนอแนะบทบญัญติัมาตรา 19 ดงัน้ี 
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  “มาตรา 19 บญัญติัว่า “ห้ามมิใหผู้ป้ระกอบธุรกิจขายตรง ผูจ้  าหน่ายอิสระ และผูป้ระกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงด าเนินกิจการในลักษณะท่ีเป็นการชักชวนให้บุคคลเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการ
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง โดยตกลงว่าจะให้ผลประโยชน์ตอบแทน
จากการหาผูเ้ขา้ร่วมเครือข่ายดงักล่าว ซ่ึงค านวณจากจ านวนผูเ้ขา้ร่วมเครือข่ายท่ีเพิ่มขึ้น” 

       3.2 ปัญหาการลงโทษนิติบุคคลท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง  
              จากปัญหาการลงโทษนิติบุคคลผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงดงักล่าว ผูเ้ขียนขอเสนอแนะว่า     

รัฐควรมีมาตรการควบคุมตรวจสอบการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงของนิติบุคคลให้มีความ
เขม้งวดมากยิ่งขึ้น เพราะผูท่ี้จะด าเนินการจดทะเบียนนิติบุคคลได้นั้นย่อมเป็นบุคคลธรรมดา รัฐจะตอ้ง               
ท าการตรวจสอบประวติัการเปล่ียนช่ือ นามสกุล ถ่ินท่ีอยู่ของบุคคลทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลเหล่าน้ี 
เพราะในเบ้ืองตน้หากรัฐมีขอ้มูลการกระท าความผิดของบุคคลดงักล่าว ต่อมาภายหลงับุคคลดงักล่าวกระท า
ความผิดซ ้ารัฐก็สามารถใชม้าตรการลงโทษทางอาญาและมาตรการทางปกครองดงักล่าวไดใ้นทนัที  

             นอกจาก น้ีห าก รัฐตรวจสอบพบว่ า  นิ ติบุ คคลผู ้ป ระกอบ ธุรกิจขายตรงรายใด                
กระท าความผิดซ ้ า ผูเ้ขียนขอเสนอแนะให้แกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัของกฎหมายโดยน าหลกัค่าเสียหายเชิง
ลงโทษมาปรับใช ้เพราะวตัถุประสงคข์องค่าเสียหายเชิงลงโทษนั้นนอกจากจะเป็นการป้องกนัมิให้ผูก้ระท า
ความผิดกระท าความผิดอีก ยงัเป็นเยี่ยงอย่างแก่ผูท่ี้มีความคิดจะกระท าความผิดอีกดว้ย ส่วนมาตรการทาง
ปกครองสมควรแกไ้ขเพิ่มเติมมาตรการทางปกครองโดยให้อ านาจนายทะเบียนมีอ านาจเพิกถอนทะเบียน   
นิติบุคคลผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงท่ีกระท าความผิดซ ้ าไดใ้นทนัทีท่ีตรวจพบและให้มีผล
เป็นการเด็ดขาด กล่าวคือ กรรมการผูจ้ดัการหรือบุคคลผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการของนิติบุคคลดงักล่าว
เม่ือถูกนายทะเบียนเพิกถอนแลว้จะกลบัมาจดัตั้งนิติบุคคลใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจขาย
ตรงอีกไม่ไดอ้ย่างเด็ดขาด กรณีจึงจะเป็นการแกไ้ขปัญหาการลงโทษนิติบุคคลผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงได้
อยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการประกอบธุรกิจขายตรงในปัจจุบนั 

4. ปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานควบคุมก ากบัดูแล  
    ผูเ้ขียนเห็นวา่ หน่วยงานท่ีมีอ านาจควบคุมตรวจสอบตลอดจนการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ

ขายตรงและตลาดแบบตรงควรมีเพียงหน่วยงานเดียว เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของคณะกรรมการขายตรง
และตลาดแบบตรงตามมาตรา 8 ประกอบดว้ยประธานกรรมการหน่ึงคน ซ่ึงมาจากคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจาก
ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญด้านขายตรงและตลาดแบบตรงกรรมการโดยต าแหน่ง อันได้แก่ อธิบดีกรมการค้า
ภายใน อธิบดีกรมส่งเสริม อุตสาหกรรม ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ และเลขาธิการคณะกรรมการอาหาร
และยา กรรมการท่ีมาจากคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง ไดแ้ก่ ผูแ้ทนจากสมาคมท่ีเก่ียวกบัธุรกิจขายตรงและตลาด
แบบตรงอย่างละหน่ึงคน และผูแ้ทนจากสมาคมหรือมูลนิธิท่ีมีวตัถุประสงค์เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
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จ านวน 2 คน กรรมการผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 4 คน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผูเ้ขียวชาญดา้นขายตรงหรือ
ตลาดแบบตรง และตอ้งเป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีมาจากภาคเอกชนไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึง  

จะเห็นไดว้า่ คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง ลว้นแต่มาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การตรวจสอบและควบคุมการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง โดยเฉพาะคณะกรรมการนอกจาก
จะประกอบไปด้วยตัวแทนจากภาครัฐแล้ว ยงัประกอบไปด้วยตัวแทนของภาคเอกชนอีกด้วย จึงท าให้
ภาคเอกชนสามารถเขา้มามีบทบาทถ่วงดุลตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐ เพื่อให้ความคุม้ครองแก่
ผูบ้ริโภคไดอี้กทางหน่ึง ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นว่า โครงสร้างคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงนั้นมีความ
เหมาะสมดีแลว้  

จากปัญหาดงักล่าวผูเ้ขียนจึงขอเสนอแนะ ให้แยกส านักคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจาก
การประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงออกมาจากส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยให้
มีหน่วยงานดา้นธุรการเป็นของตนเอง มีอ านาจหน้าท่ีเฉพาะเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจขายตรง เร่ิมตั้งแต่
รับค าขอจดทะเบียนผูป้ระกอบธุรกิจ รับเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ โฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภคทราบถึง
สิทธิและหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ติดตามสอดส่องพฤติกรรมของ              
ผูป้ระกอบธุรกิจ เพิกถอนทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ตลอดจนด าเนินคดีกับ
ผูก้ระท าความผิด เป็นตน้ และเม่ือไดมี้การตั้งส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการประกอบ
ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบแลว้ ก็ใหมี้การยกเลิกบทบญัญติัของกฎหมายท่ีบญัญติัใหอ้ านาจหน่วยงานอ่ืนมี
อ านาจด าเนินการต่าง ๆ ตามพระราชบญัญัติน้ี เช่น มาตรา 18 ท่ีบัญญัติว่า “ให้ส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภครับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการขายตรงและ
ตลาดแบบตรง และมีหน้าท่ีรับค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ติดตาม
สอดส่องพฤติการณ์ในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงและปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัน้ี” เพียงเท่าน้ีปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานควบคุมก ากบัดูแลก็จะหมดไป                             
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