
มาตรการทางกฎหมายการด าเนินคดีเกีย่วกบัการพาณชิย์และอเิลก็ทรอนิกส์1 

นพรัตน์  ไชยโย2 

 จากการท่ีไดศึ้กษาถึงมาตรการทางกฎหมายการด าเนินคดีเก่ียวกบัการพาณิชยแ์ละอิเล็กทรอนิกส์     
ผูศึ้กษามีวตัถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อศึกษาถึงประวติัความเป็นมาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักฎหมายการ
ด าเนินคดีเก่ียวกบัการพาณิชย์และอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ทราบว่าการด าเนินคดีเก่ียวกบัการพาณิชย์และ
อิเล็กทรอนิกส์ มีพื้นฐานมาจากเร่ืองการซ้ือขาย และการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยอาศยัหลกัความศกัด์ิสิทธิใน
การแสดงเจตนาAutonomy of Will และหลกัเสรีภาพในการแสดงเจตนา Freedom of Contract แลว้ยงัตอ้ง
อาศยัหลกัปัจเจกชนนิยม Individualism และ หลกัความรับผิดในทางสัญญา Pacta Sunt Servanda เพื่อท าให้
เกิดความเท่าเทียมกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายในการคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมถึงความรับผิดในทางละเมิดและ
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัท่ีมีก าหนดไวใ้นสหรัฐอเมริกา และประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรป รวมกบัความ
เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีางโทรคมนาคม หรือการใชอิ้นเทอร์เน็ตInternet เช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆ เขา้หา
กนัในระบบ Analog หรือ ยุค 1G พฒันาไปสู่ระบบ Digital หรือ ยุค 3G และพฒันามาสู่ยุค 4G  และ 5G อยา่งใน
ปัจจุบนั ท่ีสามารถท าการคา้ขายดว้ย การพาณิชยแ์ละอิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ไดไ้ม่ว่าจะอยู่ส่วนไหน
ของประเทศ หรือ มุมไหนของโลก ซ่ึงกฎหมายก็จะกา้วเขา้มาในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อยา่งใน
ปัจจุบนั อนัเป็นวตัถุประสงค์ของการศึกษาในคร้ังน้ี เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายการด าเนินคดี
เก่ียวกบัการพาณิชยแ์ละอิเล็กทรอนิกส์ทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นท่ีส าคญั กล่าวคือ  

ประการแรก ปัญหาท่ีเจา้ของธุรกิจและลูกคา้ไม่สามารถก าหนดหรือยืนยนัตวัตนได้ว่าเป็น
บุคคลใดไดอ้ยา่งแทจ้ริง แมจ้ะมีก าหนดเร่ืองลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ในพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มาตรา 4 การยืนยนัตวับุคคลผา่นระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์แต่ในการซ้ือขาย
โดยผา่นตลาดจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ซ่ึงเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั อาทิเช่น Shopee, Lazada ,Kaidee ฯลฯ เป็น
ตน้ ยงัไม่มีกฎหมายก าหนดขั้นตอนการลงทะเบียนยืนยนัตวัตนให้ชัดเจน จึงง่ายต่อการแอบอา้งในการ
กระท าความผดิ และตามหลกัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดว้ย เพราะการคา้ขายผา่นรูปแบบ E-commerce ไม่วา่จะ
ใช้ผ่านระบบโปรแกรม Facebook โปรแกรม Line หรือเข้าร่วมกับตลาดจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ เช่น 
Shopee, Lazada ,Kaidee หรือ เป็นตลาดเฉพาะของสินคา้ จ  าพวกธุรกิจโรงแรม อยา่งเช่น Agoda , Booking 
Holdings , Trivago หรือท่ีจ าหน่ายสินคา้โดยตรงในต่างประเทศ อยา่งเช่น ebay , Amazon go และ Amazon 
Fresh ฯลฯ เป็นตน้ ไม่มีขอ้ก าหนดในกฎหมายท่ีจะยืนยนัตวัตนไดว้่าเป็นบุคคลใดไดอ้ย่างแทจ้ริงของทั้ง

                                                 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง มาตรการทางกฎหมายการด าเนินคดีเก่ียวกบัการพาณิชยแ์ละ

อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยจ์รัล เลง็วทิยา และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย์
ประเทือง ธนิยผล และ รองศาสตราจารยจ์ตุพร วงศท์องสรรค ์   

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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เจา้ของธุรกิจและลูกคา้ ในพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มาตรา 4 ไม่ไดใ้หค้  า
จ  ากดัความท่ีแน่นอนไว ้และรวมไปถึงการบญัญติักฎหมายเพิ่มเติมในส่วนของเร่ืองลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์
ของพระราชบญัญติัว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มาตรา 4 โดยให้รวมถึงขั้นตอนการ
ลงทะเบียนยนืยนัตวัตนใหช้ดัเจนและถูกตอ้งทั้งมีมาตรการก าหนดถึงความรับผิดของผูก้ระท าความผิดอยา่ง
เด็ดขาดและตอ้งชดใช้ค่าเสียหายและน าตวัผูท่ี้แสวงหาประโยชน์จากผูอ่ื้นโดยมิชอบมาด าเนินคดีต่อไป
เพราะเดิมการคา้ขายประเภทต่าง ๆ อาศยับทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์เร่ือง การซ้ือขาย 
แต่ในเร่ืองการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ E-Commerce เราไปใชบ้ทบญัญติัตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 แต่ในเป็นการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
อยา่ง Facebook , Line , Shopee, Lazada, Kaidee ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศอยา่ง ebay , Amazongo 
และAmazon Fresh ฯลฯ เป็นตน้ กลบัมีเพียงรูปภาพและค าอธิบายเท่านั้น ซ่ึงการน าเอาเร่ืองการขายตาม
ตวัอย่างขายตามค าพรรณนา ตั้งแต่มาตรา 503 จนถึงมาตรา 508 มาใช้ จึงเป็นเร่ืองยาก เพราะในเร่ืองการ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ E-Commerce มีบญัญติัไวใ้นกฎหมายอ่ืน ซ่ึงก็ยงัมีไม่ไดบ้ญัญติัให้ครอบคลุมและ
คุม้ครองเจา้ของธุรกิจและลูกคา้ และการเปิดเผยขอ้มูลของเจา้ของธุรกิจและลูกคา้จึงท าให้เกิดช่องทางใน
การกระท าความผดิ และก่อใหเ้กิดความเสียหายมากมาย 

ประการท่ีสอง ปัญหาการคุ้มครองบุคคลการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลพ.ศ. 2562 มาตรา 19 หา้มเผยแพร่ขอ้มูลเจา้ของธุรกิจและผูซ้ื้อนั้น เม่ือค านึงถึงการ
ขายตามตวัอยา่งหรือการขายตามค าพรรณนาไดมี้พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 คุม้ครองไว้
อยูน่ั้น ในส่วนคุณสมบติัรวมถึง ค าเตือนของสินคา้ประเภทต่าง ๆ เป็นขอ้จ ากดัในการลงประกาศขายสินคา้
ทางออนไลน์แลว้ แต่ตามหลกัความรับผิดในทางละเมิด และสินคา้ท่ีอาจก่อในเกิดอนัตราย อาจรวมไปถึง
การไม่มีสินคา้ตามท่ีมีการลงประกาศขายไว ้ซ่ึงอาจเขา้ข่ายฉ้อโกงตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 341 
หรือมาตรา 343 ถือเป็นการน าเอาขอ้มูลอนัเป็นเท็จเขา้สู่เครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ ตามพระราชบญัญติัวา่
ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 มาตรา 14 ตลาดจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ 
เช่น Shopee,Lazada ,Kaidee ฯลฯ เป็นตน้นั้น อาจเป็นเพียงแค่ตวักลางหรือแค่ตลาดกลางเท่านั้นขอ้จ ากดัใน
การเปิดเผยขอ้มูล และตอ้งจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ จึงถูกจ ากดัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 มาตรา 19 ห้ามเผยแพร่ขอ้มูลเจา้ของและลูกคา้ จึงยงัไม่มีผลบงัคบัใชไ้ดแ้ละไม่สอดคลอ้งรับกนั 
ซ่ึงอาจท าให้เกิดการกระท าผิดกฎหมายไดง่้าย ในเร่ืองดงักล่าวยงัไม่มีการก าหนดมาตรการทางกฎหมายไว้
เป็นท่ีแน่นอนชดัเจนในการคุม้ครองคู่สัญญาทางในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ วา่ส่ิงท่ีกระท าลงใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ จะสามารถน าไปใชอ้า้งอิงหรือเป็นพยานหลกัฐานในการด าเนินคดีได ้หากมีเง่ือนไขท่ี
กฎหมายก าหนดไวแ้น่นอนชดัเจน ซ่ึงในเร่ืองดงักล่าวกฎหมายไทยยงัไม่การคุม้ครองไว ้ 

ประการท่ีสาม ปัญหาการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์การโอนเงิน
ผ่านบญัชีหรือระบบดังกล่าวรวมถึงการช าระเงินท่ีในปัจจุบนัไม่จ  าเป็นต้องส่งมอบเงินให้กับคู่สัญญา
โดยตรงแต่เป็นการช าระเงินผ่านโปรแกรมการช าระเงินของสถาบนัการเงิน (E-Banking) หรือในระบบท่ี
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ทางธนาคารแห่งประเทศไทยรับรอง ตามพระราชบญัญติัระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 มาตรา 3 ใหค้  าจ  ากดั
ความของเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นรูปแบบบตัร แต่ไม่รวมถึงระบบการช าระเงินท่ีไม่ตอ้งใชบ้ตัรแต่เป็นการ
ช าระเงินผา่นระบบโปรแกรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ พระราชบญัญติัเงินตราพ.ศ. 2501 มาตรา 6 และมาตรา 
7 เป็นลกัษณะเง่ือนไขบงัคบั ยกตวัอยา่งเช่น เม่ือมีการซ้ือสินคา้ ผูซ้ื้อก็จะตอ้งท าการเลือกสินคา้นั้นๆ เพิ่มใน
ตะกร้าท่ีระบบก าหนดและท าการคิดเงิน เม่ือจ่ายเงินไปแลว้ก็ไม่มีอะไรรับประกนัไดว้า่จะไดรั้บสินคา้นั้น
จริงไหม หรืออาจไดรั้บไม่ตรงตามตวัอยา่งหรือตามค าพรรณนาท่ีผูข้ายไดโ้ฆษณาไวน้ั้นท าให้ผูเ้สียหายตก
อยูใ่นสถานะเสียเปรียบในการท าธุรกรรม เพราะมีการโอนเงินก่อนท่ีผูเ้สียหายจะส่งมอบทรัพย ์ซ่ึงปัจจุบนั
การโอนเงินดงักล่าว จะตกเป็นสิทธิเรียกร้องของอีกฝ่ายทนัที หากเกิดกรณีผิดสัญญาหรือฉ้อโกง การเรียก
คืนตอ้งใชค้  าพิพากษาของศาลซ่ึงใชร้ะยะเวลานาน ผูเ้สียหายจึงไม่ไดรั้บการเยียวยาท่ีทนัท่วงที และบญัชีท่ี
ผูเ้สียหายไดโ้อนไปนั้นอาจจะไม่ใช่เจา้ของธุรกิจเองดว้ย อาจจะเป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลก็ได ้ถา้มี
ปัญหาก็ไม่สามารถเรียกคืนไดถู้กตอ้งตรงตวัของผูก้ระท าความผิดการโอนช าระเงินในปัจจุบนัมีหลากหลาย
วธีิ เช่น ช าระดว้ยเงินสด , ช าระเงินผา่นบญัชีธนาคาร , การช าระเงินผา่นบตัรอิเล็กทรอนิกส์เช่น บตัรเครดิต , 
บตัรเดบิด , เช็ค และ การโดยช าระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือMobile Phone และแท็บเล็ต เป็นตน้ ตลอดจน
แนวความคิดของการสร้างเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของเงินดิจิทลัมาใช้แทนเงินสดในการช าระหน้ีได้
ตามกฎหมาย ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีใชไ้ดใ้นเชิงพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แต่ยงัเป็นปัญหาหากน ามาใชจ้ริง เพราะไม่มี
บทบญัญติัใดของกฎหมายรองรับเก่ียวกบัเร่ืองน้ีแต่อยา่งใดทั้งส้ิน 

ประการท่ีส่ี ปัญหาการน าข้อมูลท่ีเกิดจากการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกระบวนการ
ยุติธรรมหากเกิดการกระท าความผิดข้ึน ตามประมวลกฎหมายอาญา และ กฎหมายเฉพาะ คือ 
พระราชบญัญติัว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ,พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2560 หรือพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 
4 , มาตรา 6 ยงัเกิดความไมช่ดัเจนเพียงพอและในประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความทั้งประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาไม่ไดบ้ญัญติัไวช้ดัเจนว่าสามารถน าเอา
หลักฐานในการท าธุรกรรมทางพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์มาใช้ฟ้องร้องด า เนินคดี และ ศาลรับฟัง
พยานหลักฐานดังกล่าวได้ด้วยและไม่มีกฎหมายไวโ้ดยเฉพาะการบงัคบัใช้ต้องใช้กฎหมายหลายฉบบั
ร่วมกนัในการด าเนินคดีจึงอาจไม่สอดรับกนั ขาดความชดัเจนและความรวดเร็วในการเยยีวยาผูเ้สียหาย และ
ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาก็ไม่ไดก้  าหนดกฎหมายให้สอดคลอ้งกนั ไม่วา่จะเป็นขั้นตอน
เร่ิมแรกในชั้นสอบสวนของพนกัสอบสวนซ่ึงก าหนดเร่ืองการมีอ านาจสอบสวนในส่วนความผิดท่ีเกิดจาก
การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์น้ี จึงท าให้ไม่สามารถพิสูจน์ยืนยนัในการรวบรวมพยานหลกัฐาน การฟ้อง 
ตลอดจนการพิจารณาคดี และท าค าพิพากษาของศาล ปัจจุบนัตามบทบัญญัติไวต้ามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ตั้งแต่มาตรา 257 จนถึงมาตรา 261 รวมถึง
มีแผนพฒันาดิจิทลัศาลยุติธรรม พ.ศ. 2562 – 2564 และมีขอ้ก าหนดท่ีออกเป็น ขอ้แนะน าของประธานศาล
ฎีกา อาทิเช่น ขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาวา่ดว้ย การพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2563 เท่านั้น ท่ี
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ใชไ้ดเ้ฉพาะศาลแต่หน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น พนกังานสอบสวน พนกังานอยัการ และทนายความ ไม่มีบทบญัญติั
ของกฎหมายหรือแนวปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองน้ีไวเ้ป็นการเฉพาะ จึงเป็นเร่ืองยากท่ีน าเอาเร่ืองดงักล่าวเขา้มาสู่
กระบวนการยติุธรรมได ้
      จากการท่ีไดท้  าการศึกษาคน้ควา้มาตรการทางกฎหมายการด าเนินคดีเก่ียวกบัการพาณิชยแ์ละ
อิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 พระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พระราชบญัญติัเงินตรา พ.ศ. 2501 มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาท่ีเจา้ของธุรกิจและลูกคา้ไม่สามารถก าหนดหรือยืนยนัตวัตนไดว้่าเป็นบุคคลใดไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะคือ  
      เห็นควรก าหนดให้มีการเพิ่มเติมมาตรการในพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 ให้มีระบบการยืนยนัตัวบุคคลทางดิจิทัล หรือ Digital Identity เช่นเดียวกันการมีเลขบัตร
ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขอ้มูล รหัส หรือ การก าหนดตวัเลข หรือ บาร์โคด้Barcode หรือ คิวอาร์ 
โค้ด QR Code เป็นต้น ทั้ งกับ ผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) โดยใช้ผ่าน App จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือ จากโทรศพัท์มือถือดว้ย พระราชบญัญติัว่าดว้ย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ในมาตรา 4 อาจจะก าหนดขอ้ความถึง การพิสูจน์และยืนยนัตวัตน 
และ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ให้ความเช่ือมโยงถึงรหสัตวับุคคล หรือ National Digital Identification หรือ 
NDID เช่นเดียวกบั การแสดงบตัรประชาชน และ รวมถึง การแสดงความผ่านโปรแกรมและอุปกรณ์ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น อันเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีท าธุระกรรมทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ E-Commerce เขา้มาในส่วนการพิสูจน์และยนืยนัตวัตน และ ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์น้ีดว้ย  

      2. ปัญหาการคุม้ครองบุคคลการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะคือ 

          เห็นวา่ควรก าหนดให้มีการเพิ่มเติมมาตรการในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
ให้มีแบบของสัญญาประเภทต่าง ๆ ท่ีกระท าธุรกรรมผ่าน  App จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือ จาก
โทรศัพท์มือถือด้วยให้สอดรับกับพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และ
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่ีจะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมในเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
คือ ผูใ้ห้บริการตอ้งมีการจดัเก็บข้อมูลท่ีปรากฏในรูปแบบของแพลตฟอร์มต่าง ๆ ผ่านผูใ้ห้บริการหรือ 
Application ของผูใ้ห้บริการไม่วา่จะเป็น Facebook , Line , Shopee, Lazada , Kaidee ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศอยา่ง ebay , Amazon go และ Amazon Fresh เป็นตน้ ท่ีกระท าธุรกรรมผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
หรือโทรศพัทมื์อถือMobile Phone และแทบ็เล็ต Tablet และผูใ้หบ้ริการตอ้งจดัเก็บ ขอ้มูลนั้นไวใ้นระยะเวลา
หน่ึงหากมีการเรียกหรือขอ้มูลในการน าไปใช้เป็นพยานหลกัฐานในกระบวนการยุติธรรม พระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 และ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 19 
อาจจะให้มีควบคุมควบคุมให้แพลตฟอร์มออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีนิยมกนั คือ การซ้ือขายผ่านเคร่ือง
โทรศพัทมื์อถือ Mobile Marketing ทั้งฝ่ายผูซ้ื้อ ผูข้าย รวมถึง แพลตฟอร์มออนไลน์ในรูปแบบตลาดการคา้ 
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เช่น Shopee, Lazada, Kaidee, ebay , Amazon ฯลฯ เป็นตน้ ใหน้ าเอาขอ้มูลของการลงประกาศ และ เง่ือนไข
ของการซ้ือขาย รวมถึง ผูซ้ื้อและผูข้าย น าไปใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในกระบวนการยุติธรรมได ้ไม่วา่จะเป็น
การกระท าผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยอาศยัอุปกรณ์ส่ือสาร หรือโทรศพัท์มือถือ Mobile Phone ท่ี
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา และ เป็นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ Cyber Security อีกดว้ย  

        3. ปัญหาการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์การโอนเงินผ่าน
บญัชีหรือระบบดงักล่าวรวมถึงการช าระเงินท่ีในปัจจุบนัไม่จ  าเป็นตอ้งส่งมอบเงินใหก้บัคู่สัญญาโดยตรงแต่
เป็นการช าระเงินผ่านโปรแกรมการช าระเงินของสถาบนัการเงิน (E-Banking) หรือในระบบท่ีทางธนาคาร
แห่งประเทศไทยรับรอง ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะคือ 

             เห็นควรก าหนดให้อ านาจธนาคารแห่งประเทศไทยออกประการให้ใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ E 
- Money ในรูปแบบเงินดิจิทลั D - Money ในโครงการ “อินทนนท์ : Project Inthanon” หรือ ดิจิทลับาท
Digital Bath เป็นเงินท่ีช าระหน้ีได้ตามกฎหมาย เช่นเดียวกนักบัเหรียญกษาปณ์และธนบตัร โดยก าหนด
วิธีการช าระเงิน ตามพระราชบญัญติัระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 ให้รองรับการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต , 
บตัรเดบิต , บตัรพร้อมจ่าย , โอนหักจากบญัชีของผูซ้ื้อเขา้บญัชีของผูข้ายหรือให้บริการโดยตรงก็ได ้และ 
การช าระเงินผ่านระบบ Application ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือ โทรศพัท์มือถือMobile Phone และแท็บ
เล็ตTablet ไดด้ว้ย โดยท่ีมีธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูก้  ากบัดูแลในเร่ืองน้ี ตามหลกัของธนาคารกลาง 
หรือ Central Bank Digital Currency : CBDC นั้นเอง พระราชบญัญติัเงินตรา พ.ศ. 2501 มาตรา 6 มาตรา 11 
และ มาตรา 15 แทนเหรียญกษาปณ์และธนบตัร อาจจะให้เงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของเงินดิจิทลั ตาม
โครงการอินทนนท์ : Project Inthanon เป็นเงินท่ีช าระหน้ีไดต้ามกฎหมาย และ พระราชบญัญติัระบบการ
ช าระเงิน พ.ศ. 2560 มาตรา 3 อาจจะก าหนดให้มีการรับรองข้อมูลจากการท าธุระกรรมทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ E-Commerce ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยอาศยัอุปกรณ์ส่ือสาร หรือโทรศพัท์มือถือ 
Mobile Phone ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ถือเป็นวิธีการช าระหน้ี และ สามารถน าข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวไปอา้งอิงใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในคดีแพง่และคดีอาญาได ้

        4. ปัญหาการน าขอ้มูลท่ีเกิดจากการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาใชใ้นกระบวนการยุติธรรมหาก
เกิดการกระท าความผดิข้ึน ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะคือ 

            เห็นควรควรก าหนดให้มีการเพิ่มเติมมาตรการในทางกฎหมายให้ยอมรับฟังพยานหลกัฐาน
จากกระบวนการทางคอมพิวเตอร์ ท่ีมีการกระท าผา่น Application ต่าง ๆ ท่ีเกิดเป็นสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทต่าง ๆ มาใชเ้ป็นพยานหลกัฐานในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีในศาล ทั้งคดีแพง่และคดีอาญา ไม่
เป็นเพียงกรอบของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ตั้งแต่
มาตรา 257 จนถึงมาตรา 261 , แผนพฒันาดิจิทลัศาลยุติธรรม พ.ศ. 2562 – 2564 ตลอดจนขอ้ก าหนดของ
ประธานศาลฎีกา อาทิเช่นขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าดว้ยการพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2563 และประกาศส านกังานศาลยุติธรรมในเร่ืองต่าง ๆ อาทิเช่น เร่ืองหลกัเกณฑ์วธีิการและเง่ือนไขเก่ียวกบั
การใช้วิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ลงวนัท่ี 15 ธันวาคม พ.ศ. 2563 เป็นตน้ ซ่ึงอาจก าหนดให้มีการ
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แกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง หรือ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา หรือ 
ออกเป็นกฎหมายให้เฉพาะเก่ียวกบัการวิธีพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ครอบคลุมถึงกฎหมายเก่ียวกบั
การยืนยนัตวับุคคลผ่านระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์, กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองบุคคลการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ และกฎหมายเก่ียวกบัการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถน าไปใช้กบัมาตรการทาง
กฎหมายในเก่ียวการพาณิชยแ์ละอิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) อาจมีการก าหนดให้มีการแก้ไขเพิ่มเติม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 128/1 และ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 
226/2 ให้ศาลรับฟังพยานหลกัฐานท่ีเป็นขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีคู่ความน าเสนอในชั้นพิจารณาคดีของ
ศาล เพราะท่ีผา่นมาไม่มีบทบญัญติัโดยตรงในประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความ และ ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา บญัญติัเป็นการเฉพาะเจาะจงไวใ้นเร่ือง การท าธุระกรรมทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ E-
Commerce 
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