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 จากการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่
สถาบนัการเงิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความเป็นมา ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิตของผู ้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน และศึกษาถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องของ    
ประเทศไทยเปรียบเทียบกบักฎหมายของต่างประเทศ โดยในการประกอบธุรกิจทางการเงินไม่ว่าจะเป็น  
การประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นสถาบนัการเงิน หรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 
ควรจะตอ้งมีการควบคุมก ากบัดูแลโดยภาครัฐท่ีเขม้งวด มีความชดัเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกนั เน่ืองจาก
การประกอบธุรกิจทางการเงิน เป็นการด าเนินกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค และอาจส่งผลเก่ียวขอ้งในดา้น
เศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงการด าเนินการประกอบธุรกิจดงักล่าว จ าเป็นตอ้งอาศยัความมัน่คงของสถาบนั
การเงินอยา่งมาก หากปล่อยให้มีการประกอบธุรกิจโดยไม่มีการควบคุมก ากบัดูแลอยา่งใด ๆ อาจก่อให้เกิด
ความเสียหาย ส่งผลกระทบต่อประชาชน และภาคเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศได ้
 จากการศึกษาท าให้ทราบวา่ ปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจบตัร
เครดิตของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินโดยตรง จึงตอ้งน ากฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับใช ้
ซ่ึงยงัมีความไม่ชดัเจนและครอบคลุมเพียงพอ ท าให้เกิดปัญหาในการควบคุมก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ
บตัรเครดิตของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน ดงัต่อไปน้ี 
 ปัญหาประการท่ีหน่ึง ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดบทนิยามของผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่
สถาบนัการเงิน ตามพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ท่ีไดมี้การก าหนดบทนิยามของ ธุรกิจ
สถาบนัการเงิน ธุรกิจทางการเงิน และสถาบนัการเงินไวใ้นมาตรา  4 บญัญติัไวว้า่ 
 “ธุรกิจสถาบันการเงิน ” หมายความว่า ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุ รกิจเงิน ทุน  และธุรกิจ
เครดิตฟองซิเอร์ และใหห้มายความรวมถึงการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
 และได้ก าหนดความหมายโดยเฉพาะของ ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจเงินทุน และธุรกิจเครดิต -  
ฟองซิเอร์ แยกเป็นรายละเอียดลงไปในแต่ละประเภทธุรกิจ แต่ไม่ไดมี้การให้ความหมาย หรือก าหนดบท
นิยามของผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินเอาไว ้มีเพียงประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ท่ีไดมี้การให้ความหมาย
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ของผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน หมายความว่า ผูซ่ึ้งไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ
บตัรเครดิต ตามประกาศกระทรวงการคลงัว่าดว้ยกิจการท่ีตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะ
ปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 เร่ือง ธุรกิจบตัรเครดิต เท่านั้น 
 ดงันั้นเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน ไม่ไดมี้ความหมายตามค านิยามของค า
วา่ธุรกิจสถาบนัการเงินแลว้ ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินจึงไม่มีการรับรอง ไม่มี
สถานะทางกฎหมายให้เป็นสถาบนัการเงิน และไม่ไดอ้ยู่ภายใตห้ลกัเกณฑ์ในการก ากบัดูแลการประกอบ
ธุรกิจ เช่นเดียวกันกับธุรกิจทางการเงินประเภทอ่ืนท่ีอยู่ในความหมายของสถาบันการเงิน ตาม
พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 เพียงแต่ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 
ตอ้งขออนุญาตประกอบธุรกิจจากกระทรวงการคลงั และธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผูมี้อ  านาจหน้าท่ีใน
การก ากับดูแลผูป้ระกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน ท าให้เกิดผลกระทบต่อการก าหนด
หลกัเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ ในการควบคุมก ากบัดูแลท่ีแตกต่างกนัคนละมาตรฐาน และอาจส่งผลกระทบถึง
ความมัน่คงทางการเงิน ทางเศรษฐกิจของประเทศ ตลอดจนส่งผลกระทบถึงเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจ
และระบบการเงินโดยรวม อีกทั้งยงัอาจส่งผลใหป้ระชาชนผูบ้ริโภค ท่ีอาจไม่ไดรั้บการคุม้ครองประโยชน์ท่ี
เพียงพอในการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน  
 จึงเป็นปัญหาว่าเหตุผลในการตราพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ก็เพื่อให้การ
ด าเนินกิจการของสถาบนัการเงินทุกประเภท มีรูปแบบการก ากบัดูแล และหลกัเกณฑ์ในการด าเนินธุรกิจให้
เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั จึงเห็นควรให้มีการก าหนดบทนิยามความหมายของผูป้ระกอบธุรกิจทางการ
เงินท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน อยูใ่นความหมายของ
ค าว่า สถาบนัการเงินตามพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์
ในการตราพระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าว และเพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน เขา้
มาอยู่ภายใตก้ารควบคุม ก ากบั ดูแลกลุ่มธุรกิจสถาบนัการเงินตามพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน    
พ.ศ. 2551 ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบักฎหมายหลายฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งในการก ากบัดูแลธุรกิจสถาบนัการเงินดว้ย 
 ปัญหาประการท่ีสอง ปัญหาการจัดการความเส่ียงในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน เม่ือไดศึ้กษาเปรียบเทียบกบักฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศ
ฝร่ังเศสแลว้ การท่ีประเทศไทยไม่มีบทบญัญติักฎหมายในการก ากบัควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบตัร
เครดิตของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินท่ีมีขอ้ก าหนด หลกัเกณฑ์ในการก ากบัดูแลผูใ้ห้บริการ
บตัรเครดิตโดยเฉพาะ แต่มีเพียงประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา 
ท่ีเป็นกฎหมายล าดบัรอง ท่ีใชใ้นการควบคุมก ากบัดูแล การประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของผูป้ระกอบธุรกิจท่ี
ไม่ใช่สถาบนัการเงิน แต่บทบญัญติัดงักล่าวยงัมีมาตรการในการก ากบัดูแลท่ียงัไม่ครอบคลุมเพียงพอ และยงั
มีความไม่ชัดเจน ในเร่ืองระบบการบริหารจดัการความเส่ียงในการให้บริการบตัรเครดิต ในกรณีท่ีบตัร
เครดิตสูญหายหรือถูกขโมย และผูถื้อบตัรไดมี้การแจง้ต่อผูอ้อกบตัรให้ทราบถึงเหตุดงักล่าวแลว้ รวมไปถึง



 
 

3 

ก าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีตอ้งแจง้เตือนเก่ียวกบัการทุจริต การโจรกรรมขอ้มูลเครดิต หรือมี
การท าธุรกรรมท่ีไม่ปกติ ซ่ึงในประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ท่ีก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัร
เครดิตจะตอ้งมีขอ้สัญญาท่ีเก่ียวกบัมาตรการการบริหารจดัการความเส่ียง แต่ในการก าหนดนั้น ก าหนดให้ผู ้
ประกอบธุรกิจสามารถก าหนดระยะเวลาก่อนระงบัการให้บริการก็ได ้แต่ตอ้งไม่เกินห้านาทีนบัแต่เวลาท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจไดรั้บแจง้จากผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจึงไม่ตอ้งรับผิดในหน้ีท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการแจง้ ซ่ึงจาก
สภาพความเป็นจริงเม่ือผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูถื้อบตัรรู้ว่าบตัรเครดิตสูญหายหรือถูกขโมยและได้แจง้ไปยงัผู ้
ประกอบธุรกิจแลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นผูอ้อกบตัรเครดิต ควรจะตอ้งระงบัการใชบ้ตัรเครดิตดงักล่าวนั้น
ทนัที และผูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งรับผิดชอบในภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนหลงัจากนั้นแลว้ เพราะถือวา่ไดแ้จง้เร่ืองดงักล่าว
ให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจแล้ว และถือว่าผูป้ระกอบธุรกิจบัตรเครดิตรับทราบเร่ืองแล้วก็เป็นหน้าท่ีของผู ้
ประกอบธุรกิจท่ีจะตอ้งระงบัการใชบ้ตัรเครดิตดงักล่าวไม่ให้มีการจ่ายเงินออกไป ผูบ้ริโภคจึงหาตอ้งรับผิด
ใด ๆ แลว้ไม่  
 อีกทั้งยงัไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ความรับผิดชอบโดยผูถื้อบตัรเครดิตตอ้งรับผิด เฉพาะในกรณี
บตัรเครดิตสูญหาย หรือถูกขโมย ผูถื้อบตัรเครดิตตอ้งรับผิด หากยงัไม่มีการแจง้ หรือคดัคา้นการใช้บตัร
เครดิตดงักล่าวไปยงัผูอ้อกบตัรเครดิตหรือผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตให้ไดท้ราบ แต่จะรับผิดเฉพาะในความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีจะมีการอายดับตัรเครดิตท่ีสูญหายหรือถูกขโมย และไม่มีการก าหนดขอ้ยกเวน้ความ
รับผิดของผูถื้อบตัรเครดิต โดยผูถื้อบตัรไม่ตอ้งรับผิด หากมีการจ่ายเงินโดยการฉ้อฉล ณ สถานท่ีอ่ืน โดยท่ี
ไม่มีการใชบ้ตัรของผูน้ั้น และผูถื้อบตัรไม่ตอ้งรับผิดในกรณีท่ีมีการใชบ้ตัรปลอม ซ่ึงในเวลานั้น ผูถื้อบตัรยงั
ครอบครองบตัรอยู่ตามความเป็นจริง ในกรณีท่ีก าหนดไว ้หากผูถื้อบตัรเครดิตได้แจง้โตแ้ยง้การจ่ายเงิน 
หรือการถอนเงินเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผูอ้อกบตัรตอ้งน าจ านวนเงินดงักล่าวเขา้บญัชีคืนให้แก่ผูถื้อบตัรโดย
ไม่อาจหกัค่าใชจ่้ายใด ๆ  
 จากปัญหาดงักล่าวของกฎหมายประเทศไทยท่ีไม่มีบทบญัญติักฎหมายในการก ากบั ควบคุมดูแล 
การประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินไวโ้ดยเฉพาะ และมาตรการท่ีมีอยู่
ในการก ากบัดูแลท่ียงัมีความไม่ชดัเจนและยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอ ในเร่ืองระบบการบริหารจดัการความ
เส่ียงในการให้บริการบตัรเครดิต ในการก าหนดความรับผิดของผูถื้อบตัรเครดิต ในกรณีท่ีบตัรเครดิตสูญ
หายหรือถูกขโมยท่ีชดัเจน เหมือนอยา่งเช่นกฎหมายของประเทศฝร่ังเศส และประเทศสหรัฐอเมริกา ท าให้
เกิดเป็นปัญหาแก่ผูใ้ชบ้ริการบตัรเดรดิตท่ีเป็นผูถื้อบตัรเครดิต ในการท่ีจะตอ้งรับผิดหากมีบุคคลอ่ืนใชบ้ตัร
โดยปราศจากอ านาจ เน่ืองจากบตัรเครดิตสูญหาย หรือถูกขโมย   
 ปัญหาประการท่ีสาม ปัญหาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน ในประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีควบคุม ก ากบั ดูแล และก าหนดหลกัเกณฑ์ผู ้
ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตโดยตรง เพียงหน่วยงานเดียว คือ ธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีท าหน้าท่ีควบคุม
ก ากบัดูแล การประกอบธุรกิจทางการเงินเกือบจะทุกธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัทางการเงินในประเทศ 
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ส่งผลให้ภาระหนา้ท่ีของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีถือเป็นหน่วยงานเดียวท่ีมีอ านาจควบคุมธุรกิจสถาบนั
การเงินนั้น มีภาระหน้าท่ีท่ีสูงมาก แมจ้ะมีหน่วยงานในด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภคอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีมี
อ านาจหน้าท่ีควบคุมการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต โดยการออกประกาศ ให้ธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจท่ี
ควบคุมสัญญา แต่ก็มีอ านาจหนา้ท่ีในดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคเท่านั้น เม่ือเปรียบเทียบกบัต่างประเทศไม่วา่
จะเป็นประเทศองักฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศฝร่ังเศส ทุกประเทศลว้นมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน อยู่หลายหน่วยงานโดยมี
อ านาจหนา้ท่ี ท่ีแตกต่างกนัไปในการก าหนดหลกัเกณฑ ์ควบคุมก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ซ่ึง
แต่ละหน่วยงานมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีแตกต่างกนัออกไปอย่างชดัเจน แต่ประเทศไทยมีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเพียงหน่วยงานเดียว หากประเทศไทยมีหน่วยงานในการควบคุมก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ
ทางการเงินหลายหน่วยงาน และมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานนั้น ๆ ไวโ้ดยเฉพาะอย่างชดัเจน 
จะท าใหป้ระเทศไทยมีระบบการควบคุมดูแลธุรกิจทางการเงิน ท่ีรัดกุม รอบคอบ และมีประสิทธิภาพสูงมาก 
อนัเป็นผลดีต่อกลุ่มธุรกิจสถาบนัการเงิน ส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  
 ปัญหาประการสุดทา้ย ปัญหาการก าหนดบทลงโทษในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต จากปัญหาท่ี
ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายในการควบคุมดูแลผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินโดยตรง 
ท าให้ในการก าหนดบทลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศไทย จึงตอ้งน าบทก าหนดโทษตาม
กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับใช ้ซ่ึงจากการศึกษาบทก าหนดโทษในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของ
ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินท่ีมีอยู ่ยงัเป็นบทก าหนดโทษท่ีมีอตัราโทษท่ีค่อนขา้งต ่า เม่ือเทียบกบั
ขนาดของธุรกิจ และไม่มีการก าหนดโทษความรับผิดทางแพ่ง ความรับผิดทางอาญา หรือความรับผิดทาง
ปกครองท่ีครอบคลุมและชดัเจน เหมือนอยา่งเช่นกฎหมายในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศองักฤษ ท่ีมี
การก าหนดบทลงโทษทั้ งความรับผิดทางแพ่ง ความรับผิดทางอาญา และความรับผิดทางปกครองไว้
โดยเฉพาะ มีการก าหนดโทษส าหรับค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง การก าหนดโทษปรับตามกฎหมายท่ีชัดเจน 
หากประเทศไทยมีการก าหนดความรับผิดแก่ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินท่ีมีความ
ครอบคลุม ชดัเจน และเพิ่มเติมอตัราโทษให้สูงข้ึนเม่ือเทียบกบัลกัษณะของธุรกิจ จะท าให้การควบคุมดูแล
การประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากข้ึน 
 จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของผูป้ระกอบธุรกิจท่ี
ไม่ใช่สถาบนัการเงิน ท่ีใช้บงัคบัอยู่ในปัจจุบนัยงัไม่ครอบคลุมและยงัไม่เพียงพอ ท่ีจะใช้ในการควบคุม
ก ากบัดูแลประกอบธุรกิจ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ควรให้มีการก าหนดบทนิยามความหมายของผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 
เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน อยูใ่นความหมายของค าวา่ ธุรกิจสถาบนัการเงิน 
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ตามพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ในมาตรา 4 และเพิ่มเติมบทนิยามความหมายของผู ้
ประกอบธุรกิจทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินไวโ้ดยเฉพาะ 
 2. ควรมีการบญัญติักฎหมายในการควบคุมดูแลผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต ไวใ้นพระราชบญัญติั
ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีใช้ในการก ากับดูแล กลุ่มธุรกิจสถาบันการเงิน โดย
ก าหนดหลักเกณฑ์ความรับผิดชอบของผูบ้ริโภคเพิ่มเติมไวใ้น หมวด 3 เร่ือง การก ากบัสถาบนัการเงิน 
เพื่อให้เป็นการก าหนดหลกัเกณฑ์ มาตรการการบริหารจดัการความเส่ียงของผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต ใน
การให้บริการบตัรเครดิต รวมถึงก าหนดความรับผิดของผูถื้อบตัรเครดิต ในกรณีท่ีบตัรเครดิตสูญหายหรือ
ถูกขโมยท่ีชดัเจน ตลอดจนก าหนดใหภ้าระการพิสูจน์เป็นของผูป้ระกอบธุรกิจในการพิสูจน์ความรับผิดของ
ผูถื้อบตัรเครดิตซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค 
 3. ควรมีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุม ก ากบัดูแล การประกอบธุรกิจทางการเงิน ให้มีหลาย
หน่วยงานมากยิ่งข้ึน โดยควรมีหน่วยงานในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน
โดยเฉพาะ และหน่วยงานท่ีจะเขา้มาควบคุมดูแลในเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินโดยเฉพาะ คือ 
หน่วยงานควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินเพื่อให้มีหน่วยงานในการก ากบัดูแล
กิจการผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินโดยเฉพาะ แยกอ านาจหน้าท่ีอยา่งชดัเจน ภายใต้
ก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย และเพื่อให้การควบคุมก ากับดูแลการประกอบกิจการของผู ้
ประกอบธุรกิจทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบันการเงินท่ีมีอยู่หลายประเภทธุรกิจ มีความครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 และหน่วยงานควบคุมดูแลในเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินโดยเฉพาะ เพื่อให้เกิดการ
คุ้มครองสิทธิทางการเงินแก่ผูใ้ช้บริการทางการเงิน ท าให้ผูบ้ริโภคทางการเงินมีหน่วยงานท่ีคุ้มครอง
โดยเฉพาะ แบ่งเบาภาระหน้าท่ีจากคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค มาให้หน่วยงานท่ีมีความรู้ความ
เช่ียวชาญทางการเงินโดยตรง ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน 
 4. ควรมีบทบญัญติัท่ีก าหนดความรับผิดแก่ผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงิน ท่ีกระท าผิดกฎหมาย อยา่ง
ครอบคลุมทั้งในทางแพ่ง ทางอาญา และทางปกครอง เพราะเม่ือมีการใช้มาตรการทางกฎหมายในการ
ก าหนดความรับผิดต่อผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงินท่ีกระท าผิดกฎหมายอยา่งจริงจงัและเด็ดขาด เพิ่มเติมบท
ก าหนดโทษท่ีมีอยู่ให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน จะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงินเกิดความเกรงกลัวต่อ
กฎหมาย และไม่กลา้กระท าผิดต่อกฎหมาย เน่ืองจากมีบทลงโทษทางปกครองท่ีผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงิน 
อาจถูกระงบั ยกเลิกหรือเพิกถอนใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ และยงัมีบทก าหนดโทษทางแพ่งท่ีเปิด
โอกาสใหผู้บ้ริโภคฟ้องเรียกค่าเสียหายทางแพง่แก่ผูป้ระกอบธุรกิจได ้
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