
 

 

ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการประกอบกจิการโรงแรม1 

 
         สถาปัตย์ สุวรรณมณี2 

 
จากการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการประกอบกิจการโรงแรมผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาความหมาย 

ความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี หลกัการและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกิจการโรงแรม  ซ่ึงพบวา่การประกอบ
กิจการโรงแรมนั้นมีปัญหาเก่ียวขอ้งกนัทั้ง ปัญหาจากผูป้ระกอบกิจการโรงแรม และปัญหาจากผูเ้ขา้พกัท่ีจะ
เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง คือ ปัญหาเก่ียวกบัความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกั
เม่ือผูเ้ขา้พกัโรงแรมตอ้งพบเจอ อาทิเช่น กรณีทรัพยสิ์นสูญหาย หรือทรัพยสิ์นเสียหาย ซ่ึงประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชยเ์ร่ืองการฝากทรัพย ์วธีิเฉพาะส าหรับเจา้ส านกัโรงแรม ไดก้ าหนดให้ผูป้ระกอบการโรงแรม
ตอ้งรับผิดชอบในทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกัเสมือนวา่เป็นผูรั้บฝากทรัพยซ่ึ์งตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายหรือ
สูญหายของทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกั ซ่ึงพบว่า ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยเ์ร่ืองการฝากทรัพย์วิธีเฉพาะ
ส าหรับเจ้าส านักโรงแรม นั้ นใช้บังคับมานาน หน้าท่ีและความรับผิดชอบ ท่ีกฎหมายได้ก าหนดให ้             
ผูป้ระกอบกิจการโรงแรมปฏิบติันั้นไม่สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม ในปัจจุบนัทรัพย์สินท่ี           
ผูเ้ขา้พกัติดตวัมารวมถึงมูลค่าทรัพย์สินย่อมเปล่ียนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการ
ประกอบกิจการโรงแรมโดยไม่ไดรั้บอนุญาตนั้น ในปัจจุบนัพบว่า ผูท่ี้ประกอบกิจการโรงแรมท่ียื่นค าขอ  
จดทะเบียนขออนุญาตประกอบกิจการโรงแรมเป็นจ านวนมาก ปัจจุบนัสามารถจ าแนกกลุ่มผูป้ระกอบ
กิจการโรงแรมท่ีไม่ได้รับอนุญาตได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 1. กลุ่มท่ีท าผิดกฎหมายและต้องการท าให้
ถูกตอ้ง แต่ติดขดัในเร่ืองขอ้กฎหมาย 2. กลุ่มท่ีเห็นช่องทางการเติบโตของการท่องเท่ียว จึงเขา้มาแอบแฝง
ขายในรูปของโรงแรม ทั้งท่ีการขออนุญาตดั้งเดิมเป็นอยา่งอ่ืน เช่น กลุ่มอพาร์ทเมนท ์คอนโดมิเนียม ท่ีแอบ
แฝงเขา้มา และกลุ่มน้ีไม่สามารถจะขออนุญาตให้ถูกตอ้งได ้ปัญหาขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการประกอบกิจการ
โรงแรมโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่ ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการประกอบกิจการโรงแรมนั้นเกิด
จากการท่ีมีการบงัคบัใชก้ฎหมายในกรณีการประกอบกิจการโรงแรมน้ีหลายฉบบั มีหลายหน่วยงานเขา้มา
เก่ียวขอ้ง ทั้งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 ลกัษณะ 10 ฝากทรัพย ์หมวด 3 วิธีเฉพาะส าหรับ  
เจา้ส านักโรงแรมและพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ.  2547 ได้บงัคบัใช้มาหลายปีไม่สอดคล้องกบัสภาพ         
ในปัจจุบนั รวมถึงพระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ. 2562 มีการประกาศบงัคบัใชผ้งัเมืองรวมและผงัเมือง

                                                 
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการประกอบกิจการโรงแรม โดยมี

อาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร. มลัลิกา พินิจจนัทร์ และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยสุ์เมธ            
จานประดบั และ รองศาสตราจารยก์ าธร ก าประเสริฐ  

2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัขอนแก่น)          
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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เฉพาะไม่สอดคลอ้งกบัสภาพของพื้นท่ีจากการศึกษาท าให้ทราบว่ายงัมีปัญหาขอ้กฎหมายหลายประการ     
ยงัไม่ครอบคลุมและยงัไม่ชดัเจน ซ่ึงสามารถสรุปไดเ้ป็นประเด็น ดงัน้ี 

 1.  ปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดต่อความเสียหายในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกั ตามประมวล-
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 674 มาตรา 675 มาตรา 676 มาตรา 677 มาตรา 678 ความเสียหายต่อชีวิต
และทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกัพบไดใ้นหลากหลายกรณี ซ่ึงกรณีท่ีพบบ่อยท่ีสุด คือ รถยนตท่ี์จอดไวใ้นโรงแรม
นั้นหายไป ซ่ึงผูป้ระกอบกิจการโรงแรมมกัจะไม่รับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน โดยอา้งว่าโรงแรม   
ไม่มีหน้าท่ีต้องรับฝากรถยนต์นั้น ซ่ึงตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 675 บัญญติัไวว้่า             

เจา้ส านกัตอ้งรับผิดในการท่ีทรัพยสิ์นของคนเดินทางหรือแขกอาศยั  สูญหายหรือ บุบสลายไปอย่างใด ๆ 
แมว้่าความสูญหายหรือเสียหายนั้นจะเกิดข้ึนเพราะผูค้นไปมา  เขา้ออกโรงแรม โฮเต็ลหรือสถานท่ีเช่นนั้น   
ก็ตอ้งรับผดิ  

  ความรับผดิน้ี ถา้เก่ียวดว้ยเงินทองตรา ธนบตัร ตัว๋เงิน พนัธบตัร ใบหุ้นกู ้ประทวนสินคา้ อญัมณี 
หรือของมีค่าอ่ืน ๆ ไซร้ ท่านจ ากดัไวเ้พียงห้าพนับาท เวน้แต่จะไดฝ้ากของมีค่าเช่นน้ีไวแ้ก่เจา้ส านกัและ    
ไดบ้อกราคาแห่งของนั้นชดัแจง้ แต่เจา้ส านักไม่ตอ้งรับผิด เพื่อความสูญหายหรือบุบสลายอนัเกิดแต่เหตุ
สุดวิสัยหรือแต่สภาพแห่งทรัพยสิ์นนั้น หรือแต่ความผิดของคนเดินทางหรือแขกอาศยัผูน้ั้นเอง หรือบริวาร
ของเขา หรือบุคคลซ่ึงเขาไดต้อ้นรับนั้น ไดก้ าหนดให้เป็นหน้าท่ีของเจา้ส านกัโรงแรม มีหน้าท่ี ตอ้งรับผิด
ในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม ขั้นตอนการปฏิบติัตามกฎหมายนั้น ได้จ  ากดัความรับผิดของ     
เจา้ส านกัโรงแรมไวเ้พียง 5,000 บาท  
  ปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดต่อความเสียหายในชีวิตและทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกั มีขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 

  ควรจะมีการแกไ้ขเพิ่มเติม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 675 เป็น “เจา้ส านกัโรงแรม       
มีหน้าท่ีตอ้งรับผิดในความปลอดภยัในชีวิตและอนามยัรวมถึงทรัพยสิ์นของคนเดินทางหรือแขกอาศยั         
ท่ีอาจไดรั้บอนัตรายแก่ร่างกายหรือไดรั้บอนัตรายแก่ทรัพยสิ์นท่ีไดสู้ญหายหรือบุบสลายไปอยา่งใด ๆ แมว้า่
อนัตรายและความสูญหายหรือเสียหายนั้นจะเกิดข้ึนเพราะผูค้นไปมา เขา้ออกโรงแรม โฮเต็ล หรือสถานท่ี
เช่นนั้นก็ตอ้งรับผิด ความรับผิดน้ี หากเป็นทรัพยธ์รรมดาท่ีคนเดินทางหรือแขกอาศยั  พึ่งติดตวัมาเป็นปกติ
ตามท่ีวิญญูชนพึ่งปฏิบติั โดยหมายรวมถึง รถยนต์ สร้อยคอทองค า เคร่ืองประดบั เงินสด นาฬิกา นั้นด้วย      
เจา้ส านกัโรงแรมมีหนา้ท่ีตอ้งรับผดิในทรัพยสิ์นนั้น ท่านจ ากดัไวเ้พียงหา้หม่ืนบาท ถา้เก่ียวกบัทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ 
เวน้แต่จะไดฝ้ากของมีค่าเช่นน้ีไวแ้ก่เจา้ส านกัและไดบ้อกราคาแห่งของนั้นชดัแจง้ แต่เจา้ส านกัไม่ตอ้งรับผิด 
เพื่อความสูญหายหรือบุบสลายอนัเกิดแต่เหตุสุดวิสัยหรือแต่สภาพแห่งทรัพยสิ์นนั้น หรือแต่ความผิดของ
คนเดินทางหรือแขกอาศยัผูน้ั้นเอง หรือบริวารของเขา หรือบุคคลซ่ึงเขาไดต้อ้นรับนั้น 
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 2. ปัญหาการประกอบกิจการโรงแรมโดยไม่ไดรั้บอนุญาตตามพระราชบญัญติัโรงแรม มาตรา 4 
และ มาตรา 15 นั้นมีปัญหากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ประเด็นดงัน้ี  
  2.1  ปัญหาพระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ. 2562 กฎหมายว่าดว้ยผงัเมือง นั้นเป็นอุปสรรค
ส าคญัส าหรับการขออนุญาตประกอบกิจการโรงแรมเป็นอยา่งยิ่ง ซ่ึงกฎหมายวา่ดว้ยการผงัเมืองนั้น ก าหนด
โซนในการอนุญาตให้ก่อสร้างโรงแรมไวไ้ดเ้ฉพาะในโซนท่ีก าหนดในกฎหมายวา่ดว้ยการผงัเมืองเท่านั้น 
หากไม่ได้อยู่ในโซนท่ีท่ีได้บงัคบัพระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ. 2562 ก าหนด จะไม่สามารถยื่นขอ
อนุญาตประกอบกิจการโรงแรมได ้

   ปัญหาพระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ. 2562 มีขอ้เสนอแนะดงัน้ีมาตรา 35 การแกไ้ข        
ผงัเมืองรวมเฉพาะบริเวณหรือเฉพาะส่วนหน่ึงส่วนใดให้เหมาะสมกับ สภาพการณ์และส่ิงแวดล้อม             
ท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ ให้เจา้พนกังานทอ้งถ่ิน แลว้แต่กรณี เสนอคณะกรรมการ   
ผงัเมืองหรือคณะกรรมการผงัเมืองจงัหวดัพิจารณา เม่ือคณะกรรมการผงัเมืองหรือคณะกรรมการผงัเมือง  
จงัหวดัพิจารณาให้ความเห็นชอบแลว้ ให้จดัให้มีการปิดประกาศแผนท่ีแสดงเขตของผงัเมืองรวมท่ีแกไ้ข 
และรายละเอียดของการแก้ไขและจดัท าประชาคมชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากการแก้ไขเปล่ียนแปลง 
ภายในเขตของ ผงัเมืองรวมนั้นเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวนันบัแต่วนัปิดประกาศ โดยให้ลงวนัท่ีท่ีปิด 
ประกาศไวใ้น ประกาศนั้นด้วย และในประกาศนั้นให้มีค  าเชิญชวนให้ผูมี้ส่วนได้เสียแสดงขอ้คิดเห็น           
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ภายในระยะเวลาท่ีระบุในประกาศ  
   แก้ไขเป็น มาตรา 35 กรณีมีผูข้ออนุญาตด าเนินกิจการใดท่ีเป็นการขดัต่อการบังคับใช ้       
ผงัเมืองรวมท่ีได้ประกาศใช้แล้วการแก้ไขผงัเมืองรวมเฉพาะบริเวณหรือเฉพาะส่วนหน่ึงส่วนใดให้
เหมาะสมกบัสภาพการณ์และส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ ให้ผูข้ออนุญาต
ด าเนินกิจการท่ีเป็นการขดัต่อการบงัคบัใช้ผงัเมืองรวม นั้น ยื่นค าขอต่อกรมโยธาธิการและผงัเมือง หรือ    
เจ้าพนักงานท้องถ่ิน แล้วแต่กรณี และให้เจ้าพนักงานท้องถ่ิน จดัให้มีการประชาคมและประกาศให้มี         
ค  าเชิญชวนให้ผูมี้ส่วนได้เสียแสดงขอ้คิดเห็นเป็นลายลกัษณ์อกัษร ภายในระยะเวลาท่ีระบุในประกาศ     
แลว้เสนอคณะกรรมการผงัเมืองหรือคณะกรรมการผงัเมืองจงัหวดั  พิจารณา กรณีท่ีเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน
ด าเนินการแก้ไข ให้น าความในมาตรา 27 วรรคสองและวรรคสาม มาใช้บงัคบัด้วยโดยอนุโลม เม่ือ
คณะกรรมการผงัเมืองหรือคณะกรรมการผงัเมืองจงัหวดัพิจารณาให้ความเห็นชอบแล้ว  ให้ปิดประกาศ   
แผนท่ีแสดงเขตของผงัเมืองรวมท่ีแก้ไขและรายละเอียดของการแก้ไขไวใ้นท่ีเปิดเผย ณ ส านกังานเขต      
หรือท่ีว่าการอ าเภอ และท่ีท าการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภายในเขตของผงัเมืองรวมนั้นเป็นเวลา     
ไม่นอ้ยกวา่สามสิบวนันบัแต่วนัปิดประกาศ โดยใหล้งวนัท่ีท่ีปิดประกาศไวใ้น ประกาศนั้นดว้ย  
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  2.2 ปัญหาอตัราโทษ ตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 15 ไดก้ าหนดโทษ มีโทษ 
ในกรณีประกอบกิจการโรงแรมโดยไม่ไดรั้บอนุญาต มีโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 20,000 บาท และ
ปรับอีกวนัละไม่เกิน 10,000 บาท ตลอดระยะเวลาท่ียงัฝ่าฝืนซ่ึงจากขอ้เทจ็จริง ผูศึ้กษาพบวา่ ในช่วงท่ีผา่นมา 
มีผูป้ระกอบกิจการโรงแรมถูกจบักุมโรงแรมประมาณ 20 - 30 แห่ง และมีบทลงโทษตั้งแต่ปรับ 3,000 บาท 
ปรับ 5,000 บาท ปรับ 10,000 บาท และ 12,000 บาท กรณีปรับรายวนัผูศึ้กษาไดท้  าการคน้ควา้ ยงัพบว่า    
การลงโทษปรับรายวนัยงัไม่มีการน ามาใช ้ส่วนบทลงโทษจ าคุก มีอยูป่ระมาณ 1 - 2 กรณีท่ีศาลสั่งลงโทษ
จ าคุก และศาลสั่งรอลงอาญา 2 ปี  
   ปัญหาอตัราโทษ ตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
ควรแกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัโรงแรม มาตรา 59 ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 15 วรรคหน่ึง ตอ้งระวางโทษจ าคุก 
ไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ และปรับอีกวนัละไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท
ตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู ่ แกไ้ขเป็นพระราชบญัญติัโรงแรม มาตรา 59  ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 15 วรรคหน่ึง ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบปี หรือปรับไม่เกินหา้แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ และปรับอีกวนัละห้าหม่ืนบาท
ตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู ่
 3. ปัญหาการไม่แสดงอตัราราคาค่าห้องพกัของผูป้ระกอบกิจการโรงแรม ตามพระราชบญัญติั-
โรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 34 (4) และมาตรา 55  
  พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ไดก้ าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมและผูจ้ดัการมีหนา้ท่ี
ตอ้งจดัให้มีเอกสารแสดงอตัราค่าท่ีพกัไวใ้นท่ีเปิดเผยเห็นไดง่้ายในโรงแรม หากไม่ปฏิบติัตามไดก้ าหนด
โทษทางปกครองไวใ้นมาตรา 55 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 34 (4) ตอ้งระวางโทษปรับทางปกครองตั้งแต่
หน่ึงหม่ืนบาทถึงห้าหม่ืนบาทและปรับอีกวนัละไม่เกินหน่ึงพนับาทตลอดเวลาท่ียงัมิไดป้ฏิบติัให้ถูกตอ้ง   
ซ่ึงมาตรา 34 (4) ตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 ก าหนดแต่เพียงให้แสดงราคาค่าท่ีพกัให้เห็นได้
ชดัเจน แต่ไม่ไดก้  าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมและผูจ้ดัการมีหน้าท่ีตอ้งจดัให้มีการแสดงอตัราราคา
ค่าท่ีพกัในอตัราราคาในช่วงปกติหรืออตัราราคาท่ีพกัในช่วงท่ีมีความตอ้งการท่ีพกัจ านวนมาก นั้นมีอตัรา
ราคาสูงสุดเท่าใด อตัราราคาในวนัปกตินั้นราคาเท่าใด ซ่ึงการก าหนดราคาท่ีพกัในบางกรณี ผูป้ระกอบ
กิจการโรงแรมยงัก าหนดราคาท่ีพกัในช่วงท่ีมีความตอ้งการท่ีพกัจ านวนมากนั้นในอตัราสูงกวา่อตัราราคา
ในช่วงปกติ ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดการฉวยโอกาสปรับข้ึนราคาเกินกวา่ความเป็นจริง 
  ปัญหาการไม่แสดงอตัราราคาค่าห้องพกัของผูป้ระกอบกิจการโรงแรม ตามพระราชบญัญติั-
โรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 34 (4) และมาตรา 55 มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
   ควรแกไ้ขพระราชบญัญติัโรงแรม มาตรา 34 (4)  
  มาตรา 34 ให้ผู ้ประกอบธุรกิจโรงแรมและผูจ้ ัดการมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบร่วมกัน 
ดงัต่อไปน้ี 
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  (4) จดัให้มีเอกสารแสดงอตัราค่าท่ีพกัในอตัราราคาต ่าสุดและสูงสุดไวใ้นท่ีเปิดเผยเห็นไดง่้าย   
ในโรงแรมเพื่อใหก้ารแสดงอตัราค่าท่ีพกัอยา่งเป็นธรรม   
  ควรจะแกไ้ขเพิ่มเติมเป็น  
  มาตรา 34 ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจโรงแรมและผูจ้ดัการมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบร่วมกนั ดงัต่อไปน้ี  
  (4) ตอ้งก าหนดราคาค่าท่ีพกัอยา่งเป็นธรรม และจดัใหมี้เอกสารแสดงอตัราค่าท่ีพกัในอตัราราคา 
ต ่าสุดและสูงสุดไวใ้นท่ีเปิดเผยเห็นไดง่้ายในโรงแรม โดยให้ผูป้ระกอบกิจการโรงแรมมีหนา้ท่ีแสดงตน้ทุน
และอตัราก าไรและอตัราราคาห้องพกัของห้องพกัแต่ละประเภท ทั้งราคาท่ีพกัในวนัธรรมดา และวนัหยุด  
รวมถึงวนัหยดุพิเศษ  ต่อคณะกรรมการส่งเสริมและก ากบัธุรกิจโรงแรม และตอ้งจดัให้มีเอกสารแสดงอตัรา 
ค่าท่ีพกั รวมถึงบริการอ่ืน ๆท่ีผูเ้ขา้พกัพึ่งไดรั้บไวบ้ริเวณทางเขา้โรงแรมและบริเวณแผนกตอ้นรับให้เห็น    
ได้อย่างชัดเจน และแก้ไขเพิ่มเติมอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการส่งเสริมและก ากบัธุรกิจโรงแรม ตาม 
พระราชบญัญติัโรงแรม มาตรา 10 ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  (7) ก าหนดอตัราราคาส าหรับห้องพกัในอตัราราคาสูงสุดและต ่าสุดโดยค านึงถึงภาระตน้ทุน         
ของผูป้ระกอบกิจการโรงแรมเป็นส าคญั 
  (8) วนิิจฉยัปัญหาการก าหนดราคาค่าท่ีพกัของผูป้ระกอบกิจการโรงแรม 
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