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ณฐัวรา ปริกขนานนท์2 

 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยนั้น             

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประวติิความเป็นมา ความหมายและหลกัการท่ีเก่ียวกบัมาตราการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ต เพื่อศึกษาฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบน
อินเทอร์เน็ตทั้งของประเทศไทย และต่างประเทศ เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ต เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 และพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคลของ
เด็กบนอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยให้เป็นไปดว้ยความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั 
โดยในปัจจุบนัประเทศไทยมีการพฒันาทางดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว ท าให้บุคคลทุกเพศ
ทุกวยัสามารถใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไดม้ากข้ึน โดยเฉพาะเด็กซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตมาก
ท่ีสุด ประเทศไทยจึงควรมีมาตราการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ตให้ชัดเจน และ
เหมาะสมกบัสภาพสังคมในปัจจุบนั ถึงแมว้า่ประเทศ 

  จากการศึกษาเก่ียวกบัมาตราการคุม้ครองส่วนบุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยพบวา่
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ท่ีใชบ้งัคบัในปัจจุบนันั้นยงัไม่เหมาะสม ไม่ชดัเจน และ
ไม่สอดคลอ้งกบัอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิเด็ก ปี ค.ศ. 1989 ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 แลว้ เห็นว่าพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ยงัไม่เหมาะสมท่ีจะ
น ามาใชบ้งัคบักบัการให้ความคุม้ครองขอ้มูลของเด็กบนอินเทอร์เน็ต และยงัพบวา่พระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มีปัญหากบัการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลของเด็กบนอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 
  ปัญหาประการท่ีหน่ึง คือ ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดเกณฑ์อายุในการให้ความยินยอมในการเก็บ 
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
  พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 บญัญติัเก่ียวกบัการให้ความยินยอมในการเก็บ 
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กไวใ้นมาตรา 20 ไวว้า่ “ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
เป็นผูเ้ยาวซ่ึ์งยงัไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส หรือไม่มีฐานะเสมือนดงับุคคลซ่ึงบรรลุนิติภาวะแล้ว       

                                                 

 1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ต
ของประเทศไทย โดยมีอาจารย ์ที่ปรึกษาคือ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณทิชา ภักดีคง และคณะกรรมการสอบคือ                   
รองศาสตราจารย ์ดร.พนัธ์เทพ วทิิตอนนัต ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดนพร จิตตจ์รุงเกียรติ 

2นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง วทิยาเขตบางนา 



 
 

2 

ตามมาตรา 27 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ การขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าว ใหด้ าเนินการ ดงัต่อไปน้ี  
 (1) ในกรณีท่ีการให้ความยินยอมของผูเ้ยาวไ์ม่ใช่การใด ๆ ซ่ึงผูเ้ยาวอ์าจให้ความยินยอม โดยล าพงัได้
ตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 22 มาตรา 23 หรือมาตรา 24 แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณิชย ์ตอ้งไดรั้บ
ความยนิยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาวด์ว้ย  
 (2) ในกรณีท่ีผูเ้ยาวมี์อายุไม่เกินสิบปี ให้ขอความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองท่ีมีอ านาจ กระท าการ
แทนผูเ้ยาว ์ 
  ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ การขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลดงักล่าว ใหข้อความยนิยอมจากผูอ้นุบาลท่ีมีอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถ  
  ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ การขอความยินยอมจากเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้ขอความยินยอมจากผู ้พิทักษ์ท่ีมีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้
ความสามารถ  
  ให้น าความในวรรคหน่ึง วรรคสอง และวรรคสาม มาใช้บังคับกับการถอนความยินยอมของ 
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล การแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล          
การร้องเรียนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และการอ่ืนใดตามพระราชบญัญติัน้ีในกรณีท่ี เจา้ของขอ้มูล     
ส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ โดยอนุโลม”  
  จากบทบญัญติั มาตรา 20 (1) จะเห็นไดว้า่ ในการเก็บรวบรวม ใช ้ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กซ่ึงอายุ
ต  ่ากวา่ 20 ปีบริบูรณ์ ตอ้งขอความยินยอมของเด็กบนอินเทอร์เน็ตผูใ้ชอ้  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการ
แทนผูเ้ยาว ์ซ่ึงการก าหนดเกณฑ์อายุในลกัษณะน้ีเป็นการท่ีกฎหมายก าหนดอายุโดยเคร่งครัด ซ่ึงท าให้เด็ก
ไม่สามารถมีพฒันาการไดอ้ยา่งเต็มท่ี เน่ืองจากในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตไม่ไดเ้ป็นส่ือเพื่อความบนัเทิงเท่านั้น
เพราะสามารถหาความรู้และรับฟังการบรรยายจากติวเตอร์ของสถาบนักวดวิชาต่างๆท่ีท าการบรรยาย      
ผา่นทางเวบ็ไซต ์หรือ live ผา่น facebook ได ้การก าหนดกฎเกณฑ์อายุเคร่งครัดอาจเป็นการลิดรอนสิทธิเด็ก
ดว้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัหลกัของอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิเด็ก ปี ค.ศ. 1989  
  ปัญหาประการท่ีสอง ปัญหาเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ
เด็กบนอินเทอร์เน็ต 
  ในส่วนของหลักเกณฑ์การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ต 
กฎหมายของประเทศไทยยงัไม่มีการก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนดงัเช่นกฎหมายในประเทศ ท่ีมีการก าหนดไว้
ชดัเจนวา่ผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซตส์ามารถจดัเก็บขอ้มูลขอ้มูลส่วนบุคคลเด็กไดเ้ท่าไหร่ เพียงใด 
  ปัญหาประการท่ีสาม คือ ปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดกรณีท่ีบุคคลภายนอกเป็นผูล้ะเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ต  
  จากการศึกษาพบว่าบทบญัญติัในมาตรา 77 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562  ยงัไม่ครอบคลุมถึงกรณีท่ีบุคคลภายนอกผูซ่ึ้งไม่ใช่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูล       
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ส่วนบุคคลเป็นผูล้ะเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากบทก าหนดโทษในมาตรา 77 แห่ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็นบทก าหนดความรับผิดทางแพ่ง แต่ใน
บทบญัญติัดงักล่าวเป็นการก าหนดความรับผิดทางแพ่งของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น ซ่ึงในมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดใ้ห ้          
ค  านิยามของค าว่า“ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ี
ตดัสินใจ เก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และ“ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” 
หมายความวา่ บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบั การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ตามค าสั่งหรือในนามของ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการดงักล่าว       
ไม่เป็นผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงจากค านิยามของค าว่า ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และค าว่า                   
ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีปรากฏในมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 นั้น แสดงให้เห็นวา่บทก าหนดความรับผิดทางแพ่งในมาตรา 77 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล          
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 .นั้น ไม่ครอบคลุมถึงกรณีท่ีบุคคลภายนอกผูซ่ึ้งไม่ใช่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ      
ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู ้ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ต ดังนั้ นหาก
บุคคลภายนอกเป็นผูท้  าละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของเด็ก ก็ไม่สามารถน ามาตรา 77 มาใช้กับกรณีท่ี
บุคคลภายนอกเป็นผูท้  าละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ตได ้

จากการศึกษาปัญหาเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ต ผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

ผูศึ้กษาเห็นควรให้แกไ้ขเพิ่มตามมาตรา 22 (1) และ (2) แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 เป็น “ (1) ในกรณีท่ีการให้ความยินยอมของผูเ้ยาวไ์ม่ใช่การใด ๆซ่ึงผูเ้ยาวอ์าจให้ความ
ยนิยอม โดยล าพงัไดต้ามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา ๒๒ มาตรา ๒๓ หรือมาตรา ๒๔ แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย ์ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาวใ์นกรณีท่ีผูเ้ยาว์
มีอายไุม่เกิน 18 ปีบริบูรณ์ 

(2) หา้มเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาวมี์อายไุม่เกินสิบสามปีในทุกกรณี” 
ประการต่อมาผูศึ้กษาเห็นควรให้แก้ไขเพิ่มตามความในวรรคแรกของมาตรา 77 แห่งพระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เป็น “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
และให้หมายความบุคคลภายนอก ซ่ึงด าเนินการใด ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลอนัเป็นการฝ่าฝืนหรือ          
ไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติน้ีท าให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล            
ตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจา้ของขอ้มูล ส่วนบุคคล ไม่วา่การด าเนินการนั้น จะเกิดจากการ
กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม เวน้แต่ ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจะพิสูจน์ไดว้า่ …” ส่วนบทบญัญติัใน (1) (2) และวรรคสองของมาตราดงังกล่าวนั้นให้
คงไวด้งัเเดิม 
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