
ปัญหาการบังคบัใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ศึกษากรณีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในธุรกจิประกนัวนิาศภัย1 

 

กมลชนก ค าพาอนิทร์2 

 

 จากการศึกษาเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กรณีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในธุรกิจประกันวินาศภัย มีวตัถุประสงค ์

เพื่อการศึกษาความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในธุรกิจประกนั 

วนิาศภยั กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของต่างประเทศเปรียบเทียบกบักฎหมาย 

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย ซ่ึงท าให้ผูศึ้กษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความเป็นอยู่

ส่วนตัว ซ่ึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหลักกฎหมายสากลท่ีใช้บังคับกันในระหว่างประเทศ 

มานานแลว้ การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของการคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นสิทธิขั้น

พื้นฐานของมนุษย ์เน่ืองจากธรรมชาติของมนุษย์ย่อมมีสิทธิท่ีจะใช้ชีวิตตามล าพงั โดยปราษจากการ

แทรกแซงหรือรบกวนจากบุคคลอ่ืน ทุกประเทศในโลกต่างให้ความสาคญัในเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลเป็นอยา่งมาก โดยปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ ขอ้ 12 บญัญติัวา่ “บุคคลใด

จะถูกแทรกแซงตามอ าเภอใจในความเป็นส่วนตวั ครอบครัว ท่ีอยู่อาศยัหรือการส่ือสาร หรือจะถูกลบหลู่

เกียรติยศ และช่ือเสียงไม่ได ้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองของกฎหมายจากการแทรกแซงสิทธิ หรือ

การลบหลู่ดังกล่าวนั้ น”  และสหภาพยุโรปก็ได้มี  กฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็น

มาตรฐานสากลของสหภาพยุโรป กล่าวคือ General Data Protection Regulation : GDPR (EU) 2016/679 

ดงัน้ี ในส่วนของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ก็ไดมี้การบญัญติัรับรองไวเ้ก่ียวกบั

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไวเ้ช่นกันในมาตรา 32  ว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว 

เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว” และวรรคสองบญัญติัว่า “การกระท าอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อ

สิทธิของบุคคลตามวรรคหน่ึง หรือการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ไม่วา่ในทางใด ๆ จะกระท ามิได ้

                                                           
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล 

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ศึกษากรณีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในธุรกิจประกนัวนิาศภยั โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ  
รองศาสตราจารย ์ดร.พนัธ์เทพ วทิิตอนนัต ์และคณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดนพร จิตตจ์รุงเกียรติ และ
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณทิชา ภกัดีคง 

2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (วทิยาเขตบางนา) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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เวน้แต่โดยอาศยัอานาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ” และ

เน่ืองจากปัจจุบนัมีการล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล สร้างความเสียหาย เดือดร้อน ร าคาญ ให้แก่ผูเ้ป็นเจา้ของ

ขอ้มูลอยา่งมาก จึงท าใหพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่ีเป็นกฎหมายกลางใชบ้งัคบั

เป็นการทัว่ไปทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น จะท าให้การคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ช่วยป้องกนัการล่วงละเมิดความเป็นส่วนตวัของ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ในส่วนของการประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั เป็นธุรกิจท่ีมีฐานข้อมูลขนาดใหญ่และมีความ

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปและขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว 

กล่าวคือผูป้ระกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัจะตอ้งเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้อา

ประกนัภยั ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลส่วนตวัท่ีระบุ ช่ือ นามสกุล วนัเดือนปีเกิด เพศ อายุ อาชีพ ท่ีอยู่อาศยัและ

สถานท่ีทางาน ข้อมูลด้านสุขภาพ ความพิการ ประวติัการรักษาพยาบาล เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา 

รับประกนัภยั การก าหนดเบ้ียประกนัภยั การก าหนดขอบเขตความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยั  

รวมทั้งการพิจารณาจ่ายค่าสินไหมทดแทน จึงเห็นไดว้า่ธุรกิจประกนัวินาศภยัเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล

ส่วนบุคคลปริมาณมาก กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจึงมีความส าคญัและมีผลกระทบต่อ 

ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยัเป็นอยา่งมาก 

 อย่างไรก็ดี พบว่าพระราชบญัญติัคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อนัเป็นกฎหมายว่าด้วย     

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทัว่ไปของประเทศไทย ยงัมีบทบญัญติัท่ีอาจยงัไม่สอดคล้องกับ

กฎเกณฑ์ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ เป็นอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของผู ้

ประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั รวมถึงยงัมีความไม่ชดัเจน เป็นปัญหาในการใช้การตีความและการน ามา

ปฏิบติัอีกหลายประการ ซ่ึงสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 

 ปัญหาเก่ียวกับสิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 35 บญัญติัวา่ “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้ง

ด าเนินการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด” ซ่ึงหาก

ตีความตามตวัอกัษรจะเห็นไดว้่าบทบญัญติัดงักล่าว มีลกัษณะเป็นการก าหนดหน้าท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคล  ซ่ึงบทบญัญติัดงักล่าวเป็นการสร้างภาระแก่ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัมากเกินความ

จ าเป็น เน่ืองจากในธุรกิจประกนัวินาศภยัมีกรมธรรม์ประกนัภยับางประเภทท่ีมีความคุม้ครองระยะยาว 

บริษทัประกนัวินาศภยัจะได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้อาประกันภยัจากการให้ขอ้มูลเพื่อเขา้ท าสัญญา
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ประกนัภยัเท่านั้น หากภายหลงัขอ้มูลส่วนบุคคลมีการเปล่ียนแปลงและไม่ใช่ขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการจ่ายค่า

สินไหมทดแทน ผูเ้อาประกันภยัก็ไม่จ  าเป็นต้องแจ้งต่อบริษทัประกันวินาศภยั ทั้ งน้ีตามหลัเกณฑ์ของ

สหภาพยุโป GDPR มาตรา 16 บญัญติให้เป็นสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีสามารถขอให้ผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคลแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของตนให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ พระราชบญัญติัคุ้มครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 35 จึงตอ้งมีการแกไ้ขบทับญัญติดงักล่าว เพื่อใหบ้ทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิของเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลในการขอแกไ้ขขอ้มูลให้ถูกตอ้ง ซ่ึงกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการ

ทัว่ไปของประเทศไทย และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ของสหภายุโรปซ่ึงเป็นหลกัเกณฑ์ว่าดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นสากล 

 ปัญหาการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้อาประกนัภยัไปยงัต่างประเทศท่ีตอ้งมีมาตรฐานการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ เน่ืองจากบริษทัประกนัวินาศภยัมีการส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้อา

ประกนัภยัไปยงับริษทัแม่ในต่างประเทศเพื่อพิจารณารับประกนัภยั หรือส่งขอ้มูลไปเพื่อเอาประกนัภยัต่อ

กบับริษทัรับประกนัภยัต่อต่างประเทศ และกรณีบริษทัประกนัภยัต่อส่งขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเอาประกนัภยั

ต่อช่วงกบับริษทัประกนัภยัต่อช่วงต่างประเทศ โดยท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

มาตรา 28 ก าหนดว่าประเทศปลายทางท่ีไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจะตอ้งมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ ตามหลกัเกณฑ์การให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลประกาศก าหนด เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลจะไดรั้บความคุม้ครองจากประเทศผูรั้บ

โอนขอ้มูลส่วนบุคคล แต่เน่ืองจากยงัไม่มีประกาศของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด

หลกัเกณฑ์ในการพิจารณามาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอของประเทศปลายทางท่ีรับ

ขอ้มูลส่วนบุคคล จึงเป็นปัญหาว่าผูป้ระกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัท่ีจ  าเป็นตอ้งส่งหรือโอนข้อมูลส่วน

บุคคลของผูเ้อาประกนัภยัไปยงัต่างประเทศ  จึงไม่อาจทราบไดว้า่บริษทัแม่หรือบริษทัรับประกนัภยัต่อใน

ต่างประเทศนั้น เป็นบริษทัท่ีถือวา่มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอหรือไม่ ซ่ึงกฎหมายวา่

ด้วยการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกฎหมายกลางท่ีใช้บงัคบัทัว่ไปของประเทศไทย จึงควรก าหนด

มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ระหวา่งประเทศ เพื่อให้สิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคล

ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายอยา่งครบถว้น 

 ปัญหาการก าหนดระยะเวลาการแจง้เหตุละเมิดของผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเม่ือมีขอ้มูล

ร่ัวไหล กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้ความส าคญักบัการคุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน

บุคคล และสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูลค่อนขา้งมาก จะเห็นไดว้่ามีการก าหนดหน้าท่ีของผู ้
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ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจดัให้มีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม  ซ่ึงหากมีการละเมิดขอ้มูลส่วน

บุคคลผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชกัชา้ภายใน 72 ชัว่โมง นบัแต่ทราบเหตุละเมิดดงักล่าว และแจง้ให้เจา้ของ

ขอ้มูลทราบหากมีความเส่ียงสูงและกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ทั้งน้ี พระราชบญัญติัคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 40 (2)  ได้ระบุหน้าท่ีของผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มี

มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเหมาะสม และแจง้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบเม่ือมีเหตุการละเมิด

เกิดข้ึน แต่บทบญัญติัดงักล่าวไม่ได้ก าหนดระยะเวลาให้ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแจง้แก่ผูค้วบคุม

ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงยงัไม่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณ์การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่งประเทศ ของสหภาพ

ยุโรป หรือ GDPR มาตรา 33 ของสหภาพยุโรป ท่ีก าหนดให้ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแจง้เหตุการ

ละเมิดแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชกัชา้ ทั้งน้ี หากไม่มีการก าหนดระยะเวลาในการแจง้ให ้

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ อนัจะมีหน้าท่ีและความรับผิดต่อผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งยงัท าให้

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดรั้บการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัตามกฎหมายอยา่งครบถว้น 

 จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในธุรกิจประกนัวินาศภยั 

ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ผูศึ้กษาพบวา่ขอ้เสนอแนะคือ 

 1. ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

เพื่อใหบ้ทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการขอแกไ้ขขอ้มูลให้ถูกตอ้ง (Right 

to rectification) ไดถู้กบญัญติัโดยชดัแจง้ในกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการทัว่ไป 

ของประเทศไทยและสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ของสหภาพยุโรปซ่ึงเป็นกฎเกณฑ์ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีเป็นสากล และสิงคโปร์ท่ีมีการใชห้ลกัเกณฑด์งักล่าว 

 ผูศึ้กษาขอเสนอให้แก้บทบญัญติัมาตรา 35 “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งด าเนินการให้ขอ้มูล

ส่วนบุคคลนั้นถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเกิดความเขา้ใจผดิ”  

แกเ้ป็น “เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิจะขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล

ท่ีเก่ียวกับตนให้ถูกต้องหรือสมบูรณ์ หากข้อมูลดังกล่าวนั้นไม่ถูกต้องหรือสมบูรณ์ ทั้ งน้ีต้องค านึงถึง

วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย 

เม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีค าขอตามวรรคหน่ึง ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลด าเนินการตามค า

ขอโดยไม่ชกัชา้ แต่ตอ้งไม่เกินสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอ” 
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2. ปัญหาเก่ียวกบัการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้อาประกนัภยัไปยงัต่างประเทศท่ีตอ้งมี

มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ 

เน่ืองจากในขณะน้ี (เดือนกนัยายน 2563) ยงัไม่มีประกาศของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณามาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอของประเทศ

ปลายทางท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหเ้กณฑก์ารพิจารณาในเร่ืองดงักล่าวมีมาตรฐานสอดคลอ้งกบักฎหมาย

ของสหภาพยโุรป 

ผูศึ้กษาขอเสนอกรอบแนวทางในการพิจารณามาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ

ตามแนวทางของสหภาพยโุรปดงัต่อไปน้ี 

(1) ประเทศปลายทางตอ้งมีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงอาจเป็นกฎหมายเป็น

การทัว่ไปหรือเป็นรายภาคส่วน โดยสะทอ้นหลกันิติธรรม หลกัการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิขั้น

พื้นฐาน ตลอดจนการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศหรือองคก์รณ์ระหวา่งประเทศ และการ

ใชบ้งัคบัไดข้องสิทธิของเจา้ของขอ้มูล 

(2) ประเทศปลายทางตอ้งมีองคก์รหรือหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเป็นอิสระ ท่ีมีความรับผิดชอบในการ

บงัคบัใชใ้หเ้ป็นไปตามกฎเกณฑว์า่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศนั้น รวมถึงมีอ านาจในการ

ช่วยเหลือหรือให้ค  าปรึกษาแก่เจา้ของขอ้มูล ตลอดจนท าหนา้ท่ีร่วมมือกบัหน่วยงานก ากบัดูแลของประเทศ

อ่ืน ๆ 

(3) ประเทศปลายทางต่องมีพนัธกรณีระหวา่งประเทศในการเขา้ผกูพนัทางกฎหมายหรือการเขา้ร่วม

ในระบบพหุพาคีหรือภูมิภาคในเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

3. ปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดระยะเวลาการแจง้เหตุละเมิดของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือมี

ขอ้มูลร่ัวไหล 

เพื่อให้บทบญัญติัเก่ียวกบัการก าหนดระยะเวลาการแจง้เหตุละเมิดของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลเม่ือมีขอ้มูลร่ัวไหล ไดถู้กบญัญติัโดยชดัแจง้ในกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการ

ทัว่ไปของประเทศไทยและสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์ของสหภาพยุโรปซ่ึงเป็นกฎเกณฑ์ว่าดว้ยการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นสากล  

ผูศึ้กษาขอเสนอให้แก้บทบญัญติัมาตรา 40 (2) “จดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ี

เหมาะสม เพื่อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจาก
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อ านาจหรือโดยมิชอบ รวมทั้งแจง้ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

เกิดข้ึน” 

แกเ้ป็น “จดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้

เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ รวมทั้งแจ้งให้ผู ้

ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ชกัชา้ ภายในเจ็ดสิบสอง

ชัว่โมงนบัแต่ทราบเหตุเท่าท่ีจะสามารถกระท าได”้ 
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