
 
 

ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่ 
ตามพระราชบัญญัติการประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
ศึกษาเฉพาะกรณ ี: ขั้นตอนการร้องเรียน การระงับข้อพพิาท  

และการเยยีวยาความเสียหายของส านักงาน กสทช.1 
 

นุชจารี หินแปง2 
 

จากการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ตามพระราชบญัญติั 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ศึกษาเฉพาะกรณีขั้นตอนการร้องเรียน การระงบัขอ้พิพาท และ 
การเยยีวยาความเสียหายของส านกังาน กสทช. มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความหมาย ประวติัความเป็นมา 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการโทรคมนาคมและการคุม้ครองผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซ่ึงท าให ้
ผูศึ้กษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจว่า ในปัจจุบนัการใช้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีการใช้บริการอย่างแพร่หลาย 
จะเห็นได้ว่า ในประเทศไทยนั้ นมีผู ้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประมาณ 121.53 ล้านเลขหมาย  
จากประชากรจ านวน 66,558,935 คน เม่ือธุรกิจการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีขนาดใหญ่และ 
มีผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศแลว้ จึงตอ้งมีการก ากบั
ดูแลจากภาครัฐ ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการก ากบัดูแล คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื่อก ากบัดูแลให้ผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีด าเนิน
กิจการตามกฎหมายและระเบียบท่ีภาครัฐไดว้างไว ้

เ ม่ื อการใช้บ ริการโทรศัพท์ เค ล่ือน ท่ี มีจ านวนมาก ข้ึน ปัญหา ท่ี เ กิดจากการใช้บ ริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีก็มีมากข้ึนเช่นเดียวกนั ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในกรณีประสบปัญหาจากการใช้
บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  ผูใ้ชบ้ริการสามารถร้องเรียนต่อผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีก่อน เม่ือผูใ้ห้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้ผูใ้ช้บริการสามารถร้องเรียนต่อหน่วยงานภาครัฐได ้
คือ ส านักรับเร่ืองร้องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (รท.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานของ
ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน 
กสทช.) มีหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียนและไกล่เกล่ียข้อพิพาทในกิจการโทรคมนาคมโดยเฉพาะ ในกรณี 

                                                      
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ศึกษาเฉพาะกรณีขั้นตอนการร้องเรียน การระงบัขอ้พิพาท  
และการเยียวยาความเสียหายของส านกังาน กสทช. โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยสุ์ขสมยั สุทธิบดี และ
คณะกรรมการสอบ คือ ศาสตราจารยพ์ิเศษปัญญา สุทธิบดี และรองศาสตราจารยป์ระเทือง ธนิยผล 

2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (วทิยาเขตบางนา) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ท่ีผูใ้ช้บริการและผูใ้ห้บริการตกลงกันได้ก็จะท าเป็นสัญญาประนีประนอมยอมความต่อไป แต่ในกรณี 
ท่ีตกลงกนัไม่ไดก้็จะส่งเร่ืองให ้กสทช. พิจารณามีค าวินิจฉยัเพื่อระงบัขอ้พิพาทต่อไป ซ่ึงค าวินิจฉยัดงักล่าว
จะมีผลผูกพนัต่อผูใ้ห้บริการเท่านั้น ในกรณีท่ีผูใ้ช้บริการไม่พอใจในค าวินิจฉัยดงักล่าวหรือไม่ได้รับการ
เยียวยาความเสียหายอยา่งเพียงพอ ผูร้้องเรียน (ผูใ้ชบ้ริการ) ในฐานะผูบ้ริโภคจ าตอ้งน าเร่ืองดงักล่าวฟ้องต่อศาล
ยติุธรรมเป็นคดีผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ต่อไป 

จากการศึกษาท าให้ทราบว่า การให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีย่อมตอ้งมีกฎหมายเขา้มาควบคุม 
ก ากบัดูแลผูใ้ห้บริการและคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซ่ึงเม่ือศึกษากฎหมายท่ีมีอยู ่
ในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นตามพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง กระบวนการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ยงัมีปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหลายประการ ซ่ึงสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 จากการศึกษาประเด็นปัญหาการก าหนดระยะเวลาในกระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนนั้น  
ปัญหาการก าหนดระยะเวลา ตามมาตรา 46 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  
กบัขอ้ 22 วรรคสอง ของประกาศ กทช.  เร่ือง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549  
ผูศึ้กษาเห็นว่า พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 บญัญติัให้คณะกรรมการ
พิจารณาเร่ืองร้องเรียนให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องเรียน แต่ในประกาศ กทช. 
เร่ือง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ก าหนดให้ผูใ้ห้บริการมีหน้าท่ีตอ้งพิสูจน์
ข้อเท็จจริงเพื่อยืนยนัความถูกต้องของการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าบริการไม่เกิน 60 วนั หาก 
ไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาดงักล่าว ให้ถือว่าผูใ้ห้บริการส้ินสิทธิในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าบริการท่ีได้โตแ้ยง้นั้น ซ่ึงเป็นการก าหนดระยะเวลาในกระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนไม่มีความ
สอดคลอ้งกนั 
 ประเด็นปัญหาท่ีสอง ปัญหาการอุทธรณ์ผลค าวินิจฉัยของผูใ้ช้บริการนั้น ปัญหาการอุทธรณ์ 
ผลค าวินิจฉยัตามมติท่ีประชุม กสทช. นั้น เน่ืองจาก กสทช. เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีวตัถุประสงค์ในการ
ก ากบัดูแลผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในส่วนของค าวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนตามมติท่ีประชุม กสทช. นั้น 
กสทช. จะออกเป็นค าสั่งให้มีผลผกูพนัผูใ้ห้บริการ โดยอาศยัอ านาจตามมาตรา 64 แห่งพระราชบญัญติัการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มีค  าสั่งให้ผูใ้ห้บริการระงบัการกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือแกไ้ขปรับปรุง 
และปฏิบติัให้ถูกตอ้งหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หากผูใ้ห้บริการไม่ด าเนินการตามค าสั่งน้ี 
เลขาธิการ กสทช. จะใชม้าตรการบงัคบัทางปกครองก าหนดค่าปรับทางปกครองตามกฎหมายไม่ต ่ากวา่สอง
หม่ืนบาทต่อวนั ตามมาตรา 66 ทั้งน้ี ผูใ้หบ้ริการมีสิทธิโตแ้ยง้ค าสั่งดงักล่าวไดโ้ดยยื่นอุทธรณ์ต่อ กสทช. ได ้
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ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ค าสั่งดงักล่าว ตามมาตรา 65 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

 แต่ในส่วนของผู ้ใช้บริการนั้ น ค าวินิจฉัยตามมติท่ีประชุม กสทช. ไม่มีผลผูกพันผู ้ใช้บริการ  
ไม่มีลกัษณะเป็นค าสั่งทางปกครอง ผูใ้ชบ้ริการตอ้งยอมรับค าวินิจฉยัดงักล่าว ไม่มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใดๆ 
ให้อ านาจผูใ้ช้บริการในการอุทธรณ์โต้แยง้ค าวินิจฉัยนั้น ซ่ึงต่างจากผูใ้ห้บริการท่ีสามารถอุทธรณ์โต้แยง้ 
ค าวินิจฉัยดงักล่าวต่อ กสทช. ได้ ถ้าหากผูใ้ช้บริการไม่ยอมรับค าวินิจฉัย ก็ตอ้งด าเนินการตามการระงบั 
ขอ้พิพาทวธีิการอ่ืนๆ ต่อไป ซ่ึงจะท าใหเ้ป็นการเสียเวลาและค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมาก 
  และประเด็นปัญหาท่ีสาม ปัญหาการเยียวยาความเสียหายของผูใ้ช้บริการนั้น การเยียวยาความ
เสียหายของผูใ้ช้บริการนั้น กระบวนการร้องเรียนและระงบัข้อพิพาทเก่ียวกบักิจการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  
ตามหลักกฎหมายพิเศษของพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง กระบวนการรับ
และพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 มีวตัถุประสงคเ์พื่อพิจารณา
แกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการ ในกรณีประสบปัญหาจากการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและ
ระงับข้อพิพาทระหว่างผูใ้ช้บริการและผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีก่อน เพื่อมิให้ต้องเป็นคดีความ 
ในชั้นศาลยติุธรรม กฎหมายพิเศษจึงไดก้ าหนดการระงบัขอ้พิพาทไวเ้ป็นขั้นตอนพิเศษเพิ่มเติมจากการระงบั
ขอ้พิพาทในชั้นศาล ขอบเขตอ านาจของหน่วยงานระงบัขอ้พิพาทของ รท. และ กสทช. มีวตัถุประสงค ์
เพื่อก ากบัดูแลลงโทษผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ 
 ส่วนการเยยีวยาความเสียหายของผูใ้ชบ้ริการ (ผูบ้ริโภค) ในขณะน้ียงัไม่อยูใ่นขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี 
ของ รท. และ กสทช. ในการเยียวยาความเสียหาย อีกทั้งในกรณีท่ีผูใ้ห้บริการไม่ปฏิบติัตามค าวินิจฉัยและ
ค าสั่งท่ีออกโดย กสทช. ในการก ากบัดูแลผูใ้ห้บริการ ผลของการไม่ปฏิบติัตามค าวินิจฉยัหรือค าสั่งดงักล่าว
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูใ้ชบ้ริการ ไม่อยูใ่นขอบเขตความรับผิดชอบของ กสทช. เช่นกนั ดงันั้น การเพิ่ม
มาตรการส าหรับการเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริการอนัเป็นผลมาจากการให้บริการท่ีไม่ถูกตอ้ง 
ตามหลกัเกณฑ์ท่ี กสทช. ก ากบัดูแลนั้น กสทช. อาจน าเงินจากกองทุนวิจยัและพฒันากิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ มาใชเ้พื่อเป็นการเยียวยาความเสียหาย 
แก่ผู ้ใช้บริการซ่ึงเป็นผู ้บริโภคได้ แต่ทั้ ง น้ีจะต้องแก้ไขเพิ่มเติมวตัถุประสงค์ของกองทุนดังกล่าว  
ตามมาตรา 52 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 เสียก่อน จึงจะสามารถน าเงินกองทุน
ดังกล่าวมาใช้ในการเยียวยาความเสียหายของผู ้ใช้บริการ ในกรณีประสบปัญหาจากการใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เพื่อให้ความคุ้มครองผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีกระบวนการเบ็ดเสร็จอยู่ใน
หน่วยงานเดียว โดยไม่ตอ้งน าคดีข้ึนสู่ศาลยติุธรรมเพื่อเรียกค่าเสียหายอีกแต่อยา่งใด 
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 จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ผูศึ้กษา 
มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ปัญหาการก าหนดระยะเวลาในกระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 
  ผูศึ้กษาจึงเสนอว่า ควรแกไ้ขขอ้ 22 วรรคสอง ของประกาศ กทช. เร่ือง มาตรฐานของสัญญา
ให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 เป็นก าหนดว่า “ผูใ้ห้บริการมีหน้าท่ีตอ้งพิสูจน์ข้อเท็จจริงเพื่อยืนยนั 
ความถูกต้องของการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าบริการดังกล่าว และต้องแจ้งข้อมูลตามวรรคหน่ึง 
ให้ผูใ้ช้บริการทราบโดยเร็ว แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่เกินสามสิบวนันับแต่วนัท่ีผูใ้ช้บริการมีค าขอตามวรรคหน่ึง  
หากผูใ้ห้บริการไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ให้ถือว่าผูใ้ห้บริการนั้นส้ินสิทธิในการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการในจ านวนท่ีผูใ้ชบ้ริการไดโ้ตแ้ยง้นั้น”  
 ทั้ งน้ี เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรา 46 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. 2544 ท่ีบญัญติัก าหนดระยะเวลาให้คณะกรรมการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั  
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องเรียน 

2. ปัญหาการอุทธรณ์ผลค าวนิิจฉยัของผูใ้ชบ้ริการ 
   ผูศึ้กษาเห็นวา่ ในส่วนของค าวนิิจฉยัตามมติท่ีประชุม กสทช. นั้น เน่ืองจากยงัไม่มีสถานะผกูพนั 
กบัผูใ้ช้บริการ จึงเห็นควรเสนอแนะให้เพิ่มเติมในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการรับและพิจารณา 
เร่ืองร้องเรียนวา่ ในส่วนของค าวินิจฉยัตามมติท่ีประชุม กสทช. สามารถให้สิทธิกบัผูใ้ชบ้ริการในการเลือก 
ท่ีจะผูกพนักบัค าวินิจฉัยดงักล่าวหรือไม่ ถา้เลือกท่ีจะผูกพนักบัค าวินิจฉัยมีผลเท่ากบัผูใ้ช้บริการพึงพอใจ 
ในค าวินิจฉัยนั้น ค าวินิจฉยัเป็นเด็ดขาด ถา้ผูใ้ช้บริการเลือกท่ีจะไม่ผูกพนักบัค าวินิจฉัยก็สามารถน าคดีไป
ฟ้องศาลได้ต่อไป หรือเพิ่มเติมบทบญัญติัเก่ียวกบัการอุทธรณ์โตแ้ยง้ค าวินิจฉัยตามมติท่ีประชุม กสทช.  
ของผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยให้ผูใ้ช้บริการสามารถอุทธรณ์โต้แยง้ค าวินิจฉัยดังกล่าว เพื่อท่ี
ผูใ้ช้บริการจะไดไ้ม่ตอ้งน าคดีข้ึนสู่ศาลเพื่อระงบัขอ้พิพาท ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้บริการเสียเวลาและค่าใช้จ่ายเป็น
จ านวนมาก 

  ผูศึ้กษาจึงเสนอว่า ควรแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติเก่ียวกับการอุทธรณ์โต้แยง้ค าวินิจฉัยตาม 
มติท่ีประชุม กสทช. ของผู ้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ในหมวด 9 การบงัคบัทางปกครอง เป็น มาตรา 65/1 โดยก าหนดวา่ “เม่ือคณะกรรมการ
มีค าวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนแล้ว ให้ส านักงานมีหนังสือแจ้งให้ผูร้้องเรียนทราบ ผูร้้องเรียนมีสิทธิเลือก 
ท่ีจะผูกพนักบัค าวินิจฉัยหรือไม่ก็ได้ หากผูร้้องเรียนเลือกท่ีจะผูกพนักบัค าวินิจฉัยมีผลเท่ากบัผูร้้องเรียน 
พึงพอใจในค าวินิจฉัยนั้น ถือว่าค าวินิจฉัยนั้นเป็นเด็ดขาด แต่ถา้ผูร้้องเรียนไม่พอใจในค าวินิจฉัยดงักล่าว
หรือเลือกท่ีจะไม่ผกูพนักบัค าวินิจฉยันั้น ให้มีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการไดภ้ายในสิบห้าวนันบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บแจง้ค าวนิิจฉยัดงักล่าว”  
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 3. ปัญหาการเยยีวยาความเสียหายของผูใ้ชบ้ริการ 

 ผูศึ้กษาจึงเสนอวา่ ควรแกไ้ขเพิ่มเติมวตัถุประสงคข์องกองทุนวิจยัและพฒันากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะตามมาตรา 52 แห่งพระราชบญัญติั
องค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 โดยก าหนดเพิ่มเติมในมาตรา 52 (4) วา่ “… และให้ กสทช. สามารถน าเงินจาก
กองทุนมาใชใ้นการเยียวยาความเสียหายต่อผูบ้ริโภคดา้นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมได”้ 
    ขอ้เสนอแนะอีกประการหน่ึงในเร่ืองน้ี คือ ควรจะมีการจดัตั้ งหน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียนข้ึนใหม่ 
ในลกัษณะเดียวกบัประเทศองักฤษและประเทศออสเตรเลีย ในลกัษณะผูต้รวจการภาคเอกชน (Ombudsman) 
หน่วยงานท่ีจัดตั้ งข้ึนใหม่ ต้องไม่มีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐ และมีการก าหนดให้ผู ้ให้บริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมอ่ืนๆ ตอ้งเขา้เป็นสมาชิกในหน่วยงานดงักล่าว มีการก าหนด
หลักเกณฑ์ร่วมกัน และยอมรับในค าวินิจฉัยตัดสินของหน่วยงานนั้น เพื่อท่ีหน่วยงานน้ีจะได้เยียวยา 
ความเสียหายแก่ผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไดโ้ดยตรง โดยผูใ้ช้บริการไม่ตอ้งน าคดีข้ึนสู่ศาลเพื่อเป็น 
การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการอีกประการหน่ึงดว้ย 
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