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เน่ืองจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจซ่ึงท าใหมู้ลค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีอตัราการเติบโตขึ้นอยา่ง

ต่อเน่ือง และรูปแบบการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีความหลากหลายและสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น 
ปัจจุบนัจึงมีการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัจ านวนมากท่ีใหบ้ริการส่ือกลางทางอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีมีการบริหารจดัการขอ้มูลเพื่อใหเ้กิดการเช่ือมต่อกนั โดยใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหวา่งผูป้ระกอบการ
กบัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการเพื่อใหเ้กิดธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัจึงมี
จ านวนมากขึ้นและไดข้ยายขอบเขตกวา้งขวางยิง่ขึ้น ส่งผลใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัไม่
สามารถดูแลขอ้มูลท่ีเขา้สู่แพลตฟอร์ม รวมถึงผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอร์มไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงมีการประกาศบงัคบั
ใชพ้ระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ.2565 ขึ้นเม่ือวนัท่ี 
23 ธ.ค.2565 ซ่ึงก าหนดแนวทางการก ากบัดูแลแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด
ไวต้ามขนาดของธุรกิจ 

ในเวลาต่อมา ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้าศยัอ านาจตามความในมาตรา 17 
วรรคสองแห่งพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ.2565 
ออกประกาศส านกังานพฒันาธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี ธพด.4/2566 เร่ืองรายละเอียดเก่ียวกบัการประกาศ
ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัให้ผูใ้ชบ้ริการทราบ ประกาศ ณ วนัท่ี 4 สิงหาคม พ.ศ. 
2566 ตามประกาศฉบบัน้ีไดก้ าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลัพาณิชยอิ์เล็กทรกนิกส์ประกาศ
ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการให้บริการโดยแจง้รายละเอียดตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นประกาศน้ี เฉพาะใน
เร่ืองท่ีมีการด าเนินการใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบอยา่งชดัเจนและเหมาะสมก่อนหรือขณะเขา้ใชบ้ริการ  

ทั้งน้ี ปัจจุบนัการท าสัญญาใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบกบัผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์นั้น ไม่มีกฎหมายบญัญติัรูปแบบของการท าสัญญา
ไว ้คู่สัญญาจึงสามารถท าสัญญากนัไดอ้ยา่งอิสระตามหลกัเสรีภาพในการท าสัญญา อนัเป็นหลกัการพื้นฐาน

 

     1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัญหาการก าหนดให้ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ 
กบัผูข้ายพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์เป็นธุรกิจควบคุมสัญญาตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คอื  
รองศาสตราจารยจ์ุฑามาศ นิศารัตน์ และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยเ์รืองยศ แสนภกัดี และรองศาสตราจารย ์
ดร.ปภาศรี บวัสวรรค ์
     2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ท่ีส าคญัในการท าสัญญาท่ีให้เสรีภาพอยา่งสมบูรณ์กบัคู่สัญญาท่ีจะก าหนดชนิด แบบ เน้ือหาสาระ แตต่อ้ง
กระท าไปในกรอบหรือกฎเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดโดยรัฐเขา้ไปแทรกแซงนอ้ยท่ีสุด3 

อยา่งไรก็ตาม ลกัษณะการท าสัญญาการใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ใน
ปัจจุบนัมกัมีเง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดของขอ้สัญญาท่ีตายตวัและเปล่ียนแปลงไม่ได ้โดยส่วนใหญ่ขอ้สัญญาท่ี
ก าหนดไวเ้ป็นลกัษณะท่ีก าหนดภาระหนา้ท่ีของคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเป็นส่วนใหญ่ หรือก าหนดเง่ือนไขใน
การยกเวน้ความรับผิดหรือจ ากคัวามรับผิดของคู่สัญญาท่ีเป็นฝ่ายจดัท าสัญญา ซ่ึงเป็นไปในลกัษณะท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อผูจ้ดัท าสัญญา คู่สัญญาท่ีเขา้มาท าสัญญาตกลงดว้ยอยใูนฐานะท่ีเสียเปรียบอยา่งมาก เพราะไม่
สามารถก าหนดเน้ือหาในสัญญาใหมี้ความเสมอภาคได ้แต่ตอ้งจ ายอมตกลงท าสัญญาดว้ยในลกัษณะท่ีไม่มี
อ านาจต่อรองท่ีเท่าเทียมกนัในระหวา่งคู่สัญญา จึงท าให้เกิดปัญหาขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมขึ้น  

เม่ือไดศึ้กษาประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ.2565 และประกาศส านกังานพฒันาธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี 
ธพด.4/2566 เร่ืองรายละเอียดเก่ียวกบัการประกาศขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัให้
ผูใ้ชบ้ริการทราบ พบวา่ยงัมีปัญหาอยูห่ลายประการ ดงัน้ี 

ปัญหาประการแรกคือ การน ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคมาใชก้บัสัญญาการใหบ้ริการแพลตฟอร์ม
ระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบกบัผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เน่ืองจากปัจจุบนัการท าสัญญาใหบ้ริการแพลตฟอร์มระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ี
ตอ้งแจง้ใหท้ราบกบัผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์นั้นไม่มีกฎหมายบญัญติัรูปแบบของการท าสัญญาไว ้
คู่สัญญาจึงสามารถท าสัญญากนัไดอ้ยา่งอิสระ ผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีมีความไดเ้ปรียบ
ในทางฐานะทางเศรษฐกิจจึงมีอ านาจก าหนดเง่ือนไขและขอ้ตกลงของการท าสัญญาเพียงฝ่ายเดียว ผูข้าย
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีมาใชบ้ริการแพลตฟอร์มซ่ึงเป็นบุคคลท่ีอยูใ่นฐานะของผูบ้ริโภคไม่ไดอ้ยูใ่นฐานะท่ี
มีความเสมอภาคและเท่าเทียมกบัผูป้ระกอบธุรกิจจึงไม่มีอ านาจต่อรองกบัผูป้ระกอบธุรกิจ  

ดงันั้นผูศึ้กษาจะศึกษาวิเคราะห์วา่การท าสัญญาการใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัระหวา่งผูป้ระกอบ
ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัและผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์นั้น เม่ือกฎหมายแพ่งและพาณิชยย์งัไม่มี
บทบญัญติัของกฎหมายก าหนดรูปแบบของการท าสัญญาเอาไว ้เพื่อความยติุธรรมของการท าสัญญาและ
ความเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย สมควรน ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคมาใชก้บัสัญญาการใชบ้ริการ
แพลตฟอร์มเพื่อใหธุ้รกิจการใชบ้ริการแพลตฟอร์มระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้ง
แจง้ใหท้ราบกบัผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นธุรกิจควบคุมสัญญาตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือไม่ 

ปัญหาประการต่อมาคือ ปัญหาเร่ืองการก าหนดสิทธิหนา้ท่ีและความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบกบัผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

 

     3ไชยยศ เหมะรัชตะ, กฎหมายว่าดว้ยสัญญา, พิมพค์ร้ังท่ี 2 (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั), หนา้ 81. 
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ประกาศส านกังานพฒันาธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี ธพด.4/2566 เร่ืองรายละเอียดเก่ียวกบัการ
ประกาศขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบนั้น ก าหนดใหผู้ป้ระกอบ
ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบประกาศรายละเอียดเก่ียวกบัการประกาศขอ้ตกลงและ
เง่ือนไขการใหบ้ริการทั้งหมด 7 หมวดซ่ึงยงัไม่ครอบคลุมในเร่ืองสิทธิหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบกบัผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

ในดา้นความรับผิดนั้น พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ให้
ทราบ พ.ศ.2565 มาตรา 25 บญัญติัใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัใหมี้มาตรการการบรรเทาความเสียหายและ
การชดใชห้รือเยยีวยาผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั โดยอยา่งนอ้ย
ตอ้งประกอบดว้ยมาตรการ ดงัต่อไปน้ี (1) กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน (2) ช่องทางการใหค้วาม
ช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากการใชบ้ริการ (3) มาตรการอ่ืนท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด ตามหลกักฎหมายไดก้ าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัใหมี้มาตรการการบรรเทาความเสียหายและ
การชดใชห้รือเยยีวยาผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั และตาม
ประกาศส านกังานพฒันาธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี ธพด.4/2566 เร่ืองรายละเอียดเก่ียวกบัการประกาศ
ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัให้ผูใ้ชบ้ริการทราบนั้นยงัไม่มีรายละเอียดเก่ียวกบั
ความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบกบัผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ผู ้
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัมกัจะก าหนดเง่ือนไขทางดา้นการระงบัขอ้พิพาท หรือก าหนด
ขอ้ยกเวน้และขอ้จ ากดัความรับผิดท่ีส่งผลใหผู้ข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มกัจะเป็นฝ่ายเสียเปรียบท่ีจะตอ้ง
เผชิญกบัความรับผิดท่ีเกิดขึ้นจากการใชบ้ริการแพลตฟอร์มดว้ยตนเอง 

นอกจากน้ี เม่ือผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีเสนอ
สินคา้หรือบริการต่อผูบ้ริโภคผา่นบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัเกิดปัญหาการติดตามตวัผูข้ายท่ีจะตอ้งรับผิด
ชดใชค้่าเสียหายกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจท าใหใ้ชร้ะยะเวลานานในการติดตามตวัหรือด าเนินคดี ทั้งน้ี ความ
ผกูพนัทางกฎหมายระหวา่งประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบกบัผูข้ายพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์มกัจะเป็นไปในรูปแบบสัญญาแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกนั จึงควรร่วมกนัรับผิดต่อผูบ้ริโภค
หรือไม่ หากควรร่วมกนัรับผิดจะมีขอบเขตการรับผิดอยา่งไร 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงจะศึกษาวิเคราะห์วา่การก าหนดสิทธิหนา้ท่ีและความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจ
บริการแฟลตฟอร์มดิจิทลักบัผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด เพื่อจดัการกบัปัญหา
ท่ีอาจเกิดขึ้นในระบบแพลตฟอร์มออนไลน์หรือปัญหาท่ีขดัต่อความสุจริตและขอ้ตกลงท่ีเป็นธรรม หากมี
การก าหนดใหธุ้รกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบกบัผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นธุรกิจ
ควบคุมสัญญาตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคควรจะมีการก าหนดสิทธิหนา้ท่ีและความรับผิดของผูป้ระกอบ
ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบกบัผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์อยา่งไร  

ปัญหาประการสุดทา้ยคือ ปัญหาเร่ืองการระงบัหรือการหยดุใหบ้ริการและผลของการเลิกสัญญา 
ตามประกาศส านกังานพฒันาธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี ธพด.4/2566 เร่ืองรายละเอียดเก่ียวกบัการประกาศ
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ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัให้ผูใ้ชบ้ริการทราบในหมวดท่ี 2 เง่ือนไขในการ
ใหบ้ริการ การระงบัหรือการหยดุใหบ้ริการและการคิดค่าบริการ มีการก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบแจง้เง่ือนไขในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะหยดุการใหบ้ริการทั้งหมด
หรือบางส่วนแก่ผูใ้ชบ้ริการรายใดเป็นการชัว่คราวหรือจะระงบัการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ และประกาศ
ฉบบัน้ีมีการก าหนดใหป้ระกาศเง่ือนไขท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถยกเลิกสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจได ้รวมถึง
กระบวนการและผลท่ีเกิดขึ้นจากการยกเลิกสัญญาดงักล่าว แต่ไม่มีการก าหนดเก่ียวกบัการแจง้ผลท่ีเกิดขึ้น
จากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจยกเลิกการหยดุใหบ้ริการหรือระงบัการใหบ้ริการดงักล่าวให้ผูใ้ชบ้ริการทราบก่อน
หรือขณะเขา้ท าสัญญา  

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงจะศึกษาวิเคราะห์วา่ในการท าสัญญาการใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลันั้น ในกรณีผู ้
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มตอ้งการระงบัหรือหยุดใหบ้ริการหรือในกรณีท่ีฝ่ายผูข้ายพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ตอ้งการยกเลิกสัญญาจะก าหนดเง่ือนไขท่ีเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่ายอยา่งไร และจะประกาศ
แจง้ผลท่ีเกิดขึ้นจากการระงบัหรือหยดุใหบ้ริการหรือยกเลิกสัญญาในขณะหรือก่อนใชบ้ริการหรือไม่
อยา่งไร 

จากการวิเคราะห์ปัญหาการก าหนดใหธุ้รกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบกบัผูข้าย
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นธุรกิจควบคุมสัญญาตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1.ปัญหาการน ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคมาใชก้บัสัญญาการใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัระหวา่งผู ้
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบกบัผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

การท าสัญญาการใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั
และผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์นั้น เม่ือกฎหมายแพ่งและพาณิชยย์งัไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายก าหนด
รูปแบบของการท าสัญญาเอาไว ้เพื่อความยติุธรรมของการท าสัญญาและความเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย  
ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะใหน้ ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคมาใชก้บัสัญญาการใหบ้ริการแพลตฟอร์มเพื่อให้
ธุรกิจการใชบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบกบัผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นธุรกิจควบคุม
สัญญาตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยการออกประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา เร่ืองใหธุ้รกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบกบัผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นธุรกิจควบคุมสัญญา 
พ.ศ.2567  

2.ปัญหาการก าหนดสิทธิหนา้ท่ีและความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้ง
แจง้ใหท้ราบกบัผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

แมคู้่สัญญาจะสามารถก าหนดเน้ือหาในดา้นสิทธิหนา้ท่ีและความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบกบัผูข้ายพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งเสรี แต่เพื่อความโปร่งใสและ
ความเป็นธรรมทางการคา้ เพื่อป้องกนัการเอาเปรียบในทางขอ้สัญญา รัฐจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดกฎเกณฑ์
ควบคุมการก าหนดขอ้ตกลงระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัและผูข้ายอิเลก็ทรอนิกส์โดย
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ก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดในกรณีต่าง ๆ ขึ้น ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะใหอ้อกประกาศคณะกรรมการวา่
ดว้ยสัญญา เร่ืองใหธุ้รกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ให้ทราบกบัผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
เป็นธุรกิจควบคุมสัญญา พ.ศ.2567  

ขอ้ 1 ใหธุ้รกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั 
ท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบกบัผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นธุรกิจควบคุมสัญญา 

ขอ้ 2 ในประกาศน้ี 
“บริการแพลตฟอร์ม” หมายความวา่การใหบ้ริการส่ือกลางทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีการ 

บริหารจดัการขอ้มูลเพื่อใหเ้กิดการเช่ือมต่อกนัโดยใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหวา่งผูป้ระกอบการผูบ้ริโภค 
หรือผูใ้ชบ้ริการ เพื่อให้เกิดธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งน้ี ไม่วา่จะคิดค่าบริการหรือไม่ก็ตามแต่ไม่รวมถึง
บริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีมีไวเ้พื่อเสนอสินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั
รายเดียวหรือบริษทัในเครือซ่ึงเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวไม่วา่จะเสนอสินคา้หรือบริการแก่
บุคคลภายนอกหรือแก่บริษทัในเครือ 

“ผูป้ระกอบธุรกิจ” หมายความวา่ บุคคลซ่ึงประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ 
ใหท้ราบ 

“ผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์” หมายความวา่ ผูข้ายซ่ึงท าธุรกรรมซ้ือขาย หรือแลกเปล่ียน 
สินคา้และบริการบนอินเทอร์เน็ต โดยใชเ้วบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัเป็นส่ือในการน าเสนอสินคา้และบริการ
ต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

ขอ้ 3 สัญญาการใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท ากบัผูข้ายพาณิชย  ์
อิเลก็ทรอนิกส์ตอ้งมีขอ้ความเป็นภาษาไทยท่ีสามารถเห็นและอ่านไดช้ดัเจน มีขนาดตวัอกัษรไม่เลก็กวา่สอง
มิลลิเมตรโดยมีจ านวนไม่เกินสิบเอด็ตวัอกัษรในหน่ึงน้ิว และจะตอ้งใชข้อ้สัญญาท่ีมีสาระส าคญัและ
เง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

        3.1 สิทธิการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขหรือขอ้ตกลง 
              การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขหรือขอ้ตกลง ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งแจง้เตือนใหผู้ข้าย 

ทราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ยสิบหา้วนัส าหรับการเปล่ียนแปลงขอ้ตกลงและเง่ือนไข เวน้แต่กรณีต่อไปน้ี ผู ้
ประกอบธุรกิจไม่ตอ้งแจง้การเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขใหผู้ข้ายทราบล่วงหนา้ 

             (1) การจดัการเพื่อการปกป้องและคุม้ครองผูใ้หบ้ริการส่ือกลางออนไลน์ ผูบ้ริโภค 
หรือผูใ้ชบ้ริการทางธุรกิจจากการฉอ้โกง มลัแวร์ สแปม และการละเมิดขอ้มูล  

             (2) ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์อ่ืน ๆ  
       3.2 หนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ 
             (1) หนา้ท่ีในการตรวจสอบขอ้มูลและยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการ ผูป้ระกอบธุรกิจ 

ตอ้งก าหนดใหผู้ข้ายท่ีสมคัรเขา้ใชบ้ริการเพื่อขายสินคา้หรือใหบ้ริการส่งขอ้มูลจริง เช่น ตวัตน  
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ท่ีอยู ่ขอ้มูลติดต่อ ใบอนุญาตการบริหาร และด าเนินการตรวจสอบและลงทะเบียนสร้างไฟลก์ารลงทะเบียน 
และตรวจสอบการต่ออายุอยา่งสม ่าเสมอ 

             (2) หนา้ท่ีในการจดัใหมี้มาตรการและการป้องกนัการใชใ้นทางท่ีผิด ผูป้ระกอบ 
ธุรกิจจะตอ้งระงบัหรือยกเลิกการใหบ้ริการแก่ผูข้ายท่ีน าเสนอเน้ือหาท่ีผิดกฎหมาย หรือระงบัการใหบ้ริการ
แก่ผูข้ายท่ีน าเสนอเน้ือหาท่ีขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธธรมอนัดีของสังคมในระยะเวลาท่ีเหมาะสม
และหลงัจากไดอ้อกค าเตือนล่วงหนา้แลว้ 

             (3) หนา้ท่ีดา้นการก าหนดเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา ผู ้
ประกอบธุรกิจตอ้งก าหนดกฎเกณฑส์ าหรับการคุม้ครองสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา และปกป้องสิทธิใน
ทรัพยสิ์นทางปัญญาตามกฎหมาย 

       3.3 ความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจ ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งรับผิดในกรณีท่ีปล่อยใหมี้ 
เน้ือหาท่ีผิดกฎหมายอยูใ่นแพลตฟอร์มของตนในกรณีดงัต่อไปน้ี 

              (1) ผูป้ระกอบธุรกิจทราบเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีผิดกฎหมายตามท่ีไดถู้กเรียกร้อง 
ค่าเสียหาย หรือตระหนกัถึงขอ้เทจ็จริงหรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นวา่มีกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายหรือเน้ือหาท่ีผิด
กฎหมาย  

              (2) เม่ือไดรั้บรู้หรือตระหนกัไดถึ้งเร่ืองดงักล่าวแลว้ แต่ไม่รีบด าเนินการลบหรือ 
ปิดกั้นการเขา้ถึงเน้ือหาท่ีผิดกฎหมาย 

        3.4 ความรับผิดร่วมกนัของผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูข้ายต่อผูบ้ริโภค 
              ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจรู้หรือควรรู้วา่สินคา้ท่ีขายหรือใหบ้ริการโดยผูข้ายบน 

แพลตฟอร์มไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดในการปกป้องความปลอดภยัส่วนบุคคลหรือทรัพยสิ์น หรือมีการ
กระท าอ่ืนใดท่ีเป็นการละเมิดสิทธิและผลประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมายของผูบ้ริโภค แต่ไม่สามารถใช้
มาตรการในการแกไ้ขปัญดงักล่าว จะตอ้งรับผิดร่วมกนักบัผูข้ายบนแพลตฟอร์มตามกฎหมาย  

3.ปัญหาการระงบัหรือหยดุใหบ้ริการและผลของการเลิกสัญญา 
ปัจจุบนั แพลตฟอร์มดิจิทลัมกัก าหนดเง่ือนไขของการเลิกสัญญาโดยมีการขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะระงบั

บญัชีผูใ้ช ้โดยไม่จ าตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ท่ีจะยกเลิกหรือหยดุการเขา้ถึงเน้ือหาตามดุลพินิจของของผู ้
ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทลั ซ่ึงเป็นเง่ือนไขการยกเลิกการใหบ้ริการท่ีก าหนดขึ้นตามดุลพินิจแต่เพียงผู ้
เดียวของผูป้ระกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม ซ่ึงส่งผลใหผู้ข้ายซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการเกิดความเสียเปรียบอยา่งมาก ผู ้
ศึกษาจึงขอเสนอแนะใหอ้อกประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา เร่ืองใหธุ้รกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทลั
ดิจิทลัท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบกบัผูข้ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นธุรกิจควบคุมสัญญา พ.ศ.2567  

ขอ้ 3 สัญญาการใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท ากบัผูข้ายพาณิชย  ์
อิเลก็ทรอนิกส์ตอ้งมีขอ้ความเป็นภาษาไทยท่ีสามารถเห็นและอ่านไดช้ดัเจน มีขนาดตวัอกัษรไม่เลก็กวา่สอง
มิลลิเมตรโดยมีจ านวนไม่เกินสิบเอด็ตวัอกัษรในหน่ึงน้ิว และจะตอ้งใชข้อ้สัญญาท่ีมีสาระส าคญัและ
เง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
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         3.5 สิทธิในการระงบัหรือยกเลิกการใหบ้ริการ 
(1) เม่ือผูข้ายผิดสัญญาขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือไม่ปฏิบติัตามสัญญาขอ้หน่ึงขอ้ใดซ่ึงผู  ้

ประกอบธุรกิจมีสิทธิเลิกสัญญา ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งระบุเหตุในเร่ืองนั้น ๆ ไวเ้ป็นการเฉพาะดว้ย
ตวัอกัษรสีแดงหรือตวัด าหรือตวัเอนท่ีเห็นเด่นชดักวา่ขอ้ความทัว่ไป  

(2) ก่อนการบอกเลิกสัญญาตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้ข้ายทราบล่วงหนา้ 
ไม่นอ้ยกวา่สามสิบวนั เวน้แต่การผิดสัญญาในขอ้สาระส าคญั ดงัน้ี 

     (ก) มีเหตุจ าเป็นตอ้งบ ารุงรักษาหรือแกไ้ขบริการแพลตฟอร์มหรือระบบท่ี 
เก่ียวขอ้งท่ีใชใ้นการใหบ้ริการ 

     (ข) มีพฤติการณ์อนัน่าเช่ือวา่ผูข้ายมีการใชบ้ริการหรือการท ารายการใน 
ลกัษณะหุ่นยนตห์รือโดยทุจริตหรือโดยมิชอบดว้ยกฎหมายไม่วา่ประการใด ๆ 

     (ค) มีปัญหาทางดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
     (ง) มีเหตุจ าเป็นอ่ืนใดซ่ึงไม่อาจแจง้ล่วงหนา้ได ้
(3) ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจแจง้ผลของการระงบัหรือยกเลิกการใหบ้ริการใหผู้ข้าย 

ทราบล่วงหนา้ก่อนหรือขณะท าสัญญา 
       3.6 สิทธิในการยกเลิกการใชบ้ริการ หากผูข้ายไม่เห็นดว้ยกบัการเปลี่ยนแปลงขอ้ตกลง 

หรือเง่ือนไข การระงบัหรือยกเลิกการใหบ้ริการ ผูข้ายมีสิทธิท่ีจะยกเลิกสัญญาไดใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม
ไม่นอ้ยกวา่สิบหา้วนั 
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