
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการขายตามค าพรรณนาทางอนิเทอร์เน็ต1  

 
นายเอกสิทธิ์ ประเสริฐ2  

 

  จากการศึกษาการขายซ้ือขายผา่นทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีลกัษณะการขายตามค า

พรรณนาตามท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ซ่ึงผูป้ระกอบการ(ผูข้าย) จะตอ้ง

มีหนา้ท่ีตอ้งส่งมอบสินคา้ใหต้รงตามค าพรรณนา และผูบ้ริโภค(ผูซ้ื้อ) มีสิทธิในการตรวจดูและ

ตรวจสอบคุณภาพในสินคา้ได ้หากสินคา้ไม่เป็นไปตามค าพรรณนาก็สามารถ ปฏิเสธไม่รับ

สินคา้ได ้โดยไม่ตอ้งช าระเงินราคาค่าสินคา้เงินแต่อยา่งใด แต่ดว้ยการขายซ้ือขายผา่นทาง

อินเทอร์เน็ตไม่กฎหมายควบคุมโดยเฉพาะเม่ือวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2560 ไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติม 

พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี  3) พ.ศ.25603 ในมาตรา 3 ส่วนค า

นิยาม โดยไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมค าวา่ “ตลอดแบบตรง” หมายความวา่ การท าตลาดสินคา้หรือ

บริการในลกัษณะของการส่ือสารขอ้มูลเพื่อเสนอขายสินคา้หรือบริการโดยตรงต่อผูบ้ริโภค ซ่ึง

อยูห่่างโดยระยะทางและมุ่งหวงัใหผู้บ้ริโภคแต่ละรายตอบกลบัเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการจากผู ้

ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น ส่วนการซ้ือขายสินคา้หรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไม่ถือวา่เป็นตลาดแบบตรง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีก าหนดใน

กฎกระทรวง”  ซ่ึงต่อมาไดมี้การประกาศกฎกระทรวงก าหนดการซ้ือขายสินคา้หรือบริการโดย

วิธีการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีไม่ถือวา่เป็นตลาดแบบตรง พ.ศ. 25614” โดยประกาศวา่ “อาศยั
 

  1 บทความน้ีรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการขายตามค าพรรณนาทางอินเทอร์เน็ต โดย

มีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยจ์ุฑามาศ นิศารัตน์  และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยเ์รืองยศ แสนภกัดี และ

รองศาสตราจารยด์ร.ปภาศรี บวัสวรรค ์ 
  2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตร์มหาบณัฑิต (ส่วนภูมิภาค) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
  3  พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 (ฉบบัท่ี  3) พ.ศ.2560 

  4
 กฎกระทรวงก าหนดการซ้ือขายสินคา้หรือบริการโดยวิธีการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง 

พ.ศ. 2561 



อ านาจตามความในบทนิยามค าวา่ “ตลาดแบบตรง ” ในมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติั ขายตรง

และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง 

(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 และมาตรา 4 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง 

พ.ศ. 2545 นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไว ้ดงัต่อไปน้ี  

   การขายสินคา้หรือบริการโดยวิธีการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดงัต่อไปน้ี ไม่ถือวา่เป็นตลาด

แบบตรง  

    (1) การขายสินคา้หรือบริการของบุคคลธรรมดาซ่ึงมิไดจ้ดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบ

ธุรกิจตลาดแบบตรง และมีรายไดจ้ากการขายสินคา้หรือบริการโดยวิธีการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไม่

เกินหน่ึงลา้นแปดแสนบาทต่อปี 

     (2) การขายสินคา้หรือบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีไดข้ึ้น

ทะเบียน ตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกล างและขนาดยอ่ม  

    (3) การขายสินคา้หรือบริการของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนท่ีได้

จดทะเบียน ตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  

    (4) การขายสินคา้หรือบริการของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรท่ีไดจ้ดทะเบียนตาม

กฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์   

      จากประกาศกฎกระทรวงขา้งตน้ท าใหแ้บ่งแยกผูป้ระกอบการ(ผูข้าย) ท่ีประกอบ

ธุรกิจการขายซ้ือขายผา่นทางอินเทอร์เน็ตออกเป็น  2 กลุ่ม ดว้ยกนั คือ  

       1) กลุ่มท่ีจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ซ่ึงกลุ่มน้ีการขายซ้ือ

ขายผา่นทางอินเทอร์เน็ตอยูภ่ายใตบ้งัคบัพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซ่ึง

ไม่สามารถน าหลกัการขายตามค าพรรณนาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าใชบ้งัคบัได ้ 

 
 
 



     2) กลุ่มท่ีไม่ตอ้งจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ซ่ึงกลุ่มน้ีการ

ขายซ้ือขายผา่นทางอินเทอร์เน็ตอยูภ่ายใตบ้งัคบัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยจึ์งสามารถน า

หลกัการขายตามค าพรรณนาใชบ้งัคบัได ้ 

    ท าใหก้ารขายตามค าพรรณนาไม่ไดถู้กน ามาใชบ้งัคบักบัการขายซ้ือขายผา่นทาง

อินเทอร์เน็ต อนัส่งผลไม่มีกฎหมายบงัคบัใหผู้ป้ระกอบการ(ผูข้าย) ในส่วนความรับผิดในการส่ง

สินคา้ตามค าพรรณนาท่ีเสนอขายบนเวป็ไซดห์รือแพลมฟอร์ม และสิทธิการตรวจดูสินคา้วา่ตรง

ตามท่ีสั่งซ้ือและสิทธิตรวจสอบคุณภาพสินคา้วา่เป็นไปตามค าพรรณนาหรือไม่นั้นก็ไม่ถูกบงัคบัเอา

กบัผูป้ระกอบการ(ผูข้าย) ท่ีไดจ้ดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เน่ืองจาก

พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไม่บญัญติัไวแ้ต่อยา่งใด ส่วนผูป้ระกอบการ

(ผูข้าย) ท่ีไม่ตอ้งจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แมจ้ะมีสิทธิในการตรวจดูสินคา้วา่

ตรงตามท่ีสั่งซ้ือและสิทธิตรวจสอบคุณภาพสินคา้วา่เป็นไปตามค าพรรณนาหรือไม่ก็ตาม แต่

ผูบ้ริโภค(ผูซ้ื้อ)  ก็เสียสิทธิในการบอกเลิกสัญญาโดยไม่ตอ้งแจง้เหตุแห่งการบอกเลิกสัญญาตามท่ี

ไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัดงักล่าว ตลอดจนการขายซ้ือขายผา่นทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีลกัษณะ

การขายตามค าพรรณนาก็ไม่มีการบญัญติัไวว้า่การใชค้  าพรรณนาในขายซ้ือขายผา่นทาง

อินเทอร์เน็ตควรจะเป็นอยา่งไรเพื่อไม่ใหใ้ชค้  าพรรณนาในตวัสินคา้อ าพรางค าโฆษณาในการลวง

ขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค(ผูซ้ื้อ) จึงเป็นสาเหตุมาเป็นสมมุติฐานปัญหาในต่างๆ ไวใ้นการคน้ควา้อิสระ

โดยไดมี้ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข ดว้ยการใหค้ณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง ใชอ้ านาจ

และหนา้ท่ีใน มาตรา 13 (4) ตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ท่ีสามารถ

ออกระเบียบหรือประกาศเก่ียวกบัการปฏิบติัการซ้ือขายสินคา้ท่ีผา่นทางอินเทอร์เน็ตไวเ้ป็นการ

เฉพาะ เพื่อแกไ้ขปัญหาตามสมมุติฐาน ดงัน้ี  

 1.ปัญหาเกีย่วกบัการขายตามค าพรรณนาผ่านทางอนิเทอร์เน็ต ดว้ยการขายซ้ือขายผา่นทาง

อินเทอร์เน็ตท่ีมีลกัษณะการขายตามค าพรรณนาตามท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและ



พาณิชย ์แต่ดว้ยมีแกไ้ขเพิม่เติมพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ในส่วนค า

นิยาม มาตรา 3 ค าวา่ ตลาดแบบตรง และมีประกาศกฎกระทรวงก าหนดการซ้ือขายสินคา้หรือ

บริการโดยวิธีการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีไม่ถือวา่เป็นตลาดแบบตรง พ.ศ. 2561 ท าใหเ้กิดปัญหา

การแยกผูป้ระกอบการ(ผูข้าย) ออกเป็น 2 กลุ่ม ท าใหสิ้ทธิการบอกเลิกสัญญาไม่สามารถบงัคบั

ใชไ้ดก้บัผูป้ระกอบการ(ผูข้าย) ทุกคน ซ่ึงปัญหาน้ีจึงน่าจะมีการยกเลิกหรือแกไ้ขประกาศ

กฎกระทรวงก าหนดการซ้ือขายสินคา้หรือบริการโดยวิธีการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ถือวา่เป็น

ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2561 เพื่อผูป้ระกอบการ(ผูข้าย) ท่ีประกอบธุรกิจการซ้ือขายสินคา้โดยวิธีการ

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์หรือผา่นทางอินเทอร์เน็ตให้อยูภ่ายใตก้ฎหมายเดียวกนั พร้อมก าหนดหนา้ท่ี

ของผูป้ระกอบการ(ผูข้าย) ท่ีจะตอ้งส่งมอบสินคา้ใหต้รงตามค าพรรณนา ตลอดจนบญัญติัค านิยาม

หรือความหมายของค าวา่การขายตามค าพรรณนาผา่นทางอินเทอร์เน็ตวา่ตอ้งค าพรรณนาอยา่งไร 

เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนหรือเป็นหลกัเกณฑใ์หผู้ป้ระกอบการ(ผูข้าย) ใชเ้ป็นค าพรรณนาในตวัสินคา้

โดยท่ีไม่แขวงค าโฆษณาชวนเช่ือในการซ้ือสินคา้โดยอาจก าหนดใหบ้รรยายในส่วนท่ีเป็น

สาระส าคญัในตวัสินคา้ท่ีเสนอขายแก่ผูบ้ริโภค(ผูซ้ื้อ)  อาทิเช่นวตัถุดิบท่ีใชผ้ลิตสินคา้ วนัเดือนปีท่ี

ผลิต วนัเดือนปีหมดอาย ุการรับประกนัสินคา้ เป็นตน้   

 2. ปัญหาสิทธิในการตรวจดู และการตรวจสอบคุณภาพสินค้าจากการขายตามค าพรรณนา

ผ่านทางอนิเทอร์เน็ต แมว้า่ในมาตรา 31 ตามพระราชบญัญติัไปรษณีย ์ไทย พ.ศ.24775  ใหส้ามารถ

เปิดกล่องพสัดุเพื่อดูตรวจสอบสินคา้ภายในก็ตามแต่ไม่สามารถด าเนินการไดเ้พราะขดัต่อขอ้บงัคบั

และระเบียนภายในของบริษทัเอกชนท่ีประกอบธุรกิจขนส่งสินคา้ท่ีหา้มไม่พนกังานของตนยนิยอม

ใหแ้กะกล่องพสัดุออกให้ดูก่อนช าระเงินค่าสินคา้ เพื่อใหเ้ป็นไปตามสิทธิของผูบ้ริโภค(ผูซ้ื้อ) จึง

สมควรออกระเบียบหรือประกาศเก่ียวกบัการปฏิบติัการขายซ้ือขายผา่นทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีลกัษณะ

การขายตามค าพรรณนา โดยก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีความรับผิดของผูป้ระกอบการ(ผูข้าย) ในการ

ส่งมอบสินคา้ใหต้รงตามค าพรรณนาท่ีไดมี้การพรรณนาไวใ้นขณะท่ีมีการเสนอขายบนเวป็ไซด์

และแพลมฟอร์มกบัผูบ้ริโภค(ผูซ้ื้อ) ใหแ้จง้ชดัถึงสิทธิในการตรวจดูสินคา้ในขณะท่ีสินคา้ส่งถึง

 
  5 มาตรา 31 ตามพระราชบญัญติัไปรษณีย ์ไทย พ.ศ.2477 



เง้ือมมือของผูบ้ริโภค(ผูซ้ื้อ) ทั้งแบบท่ีช าระเงินค่าสินคา้ไปแลว้ในขณะสั่งซ้ือ และแบบขอช าระเงิน

ค่าสินคา้ปลายทาง ดว้ยการถ่ายวีดีโอในขณะตรวจดูทั้งสองฝ่ายเป็นหลกัฐาน รวมถึงก าหนด

ระยะเวลาตรวจสอบคุณภาพสินคา้บางประเภทใหเ้หมาะสมตามประเภทของสินคา้ผูบ้ริโภค(ผูซ้ื้อ) 

เพื่อใหผู้บ้ริโภค(ผูซ้ื้อ) สามารถตรวจดูและตรวจสอบคุณภาพสินคา้วา่เป็นไปตามค าพรรณนา

หรือไม ่

  3.ปัญหาการบอกเลกิสัญญาการขายตามค าพรรณนาผ่านทางอนิเทอร์เน็ต ออกระเบียบหรือ

ประกาศเก่ียวกบัการปฏิบติัสิทธิการบอกเลิกสัญญาในการซ้ือขายสินคา้ท่ีผา่นทางอินเทอร์เน็ตให้

เป็นอยา่งเดียวกนั โดยบงัคบัใหผู้ป้ระกอบการ(ผูข้าย) ตอ้งแจง้สิทธิในการบอกเลิกสัญญาและ

ระยะเวลาตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค(ผูซ้ื้อ) ทราบ หากผูป้ระกอบการ(ผูข้าย) ไม่

การบอกเลิกสัญญาและระยะเวลาตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ ก็ใหข้ยายระยะเวลาสิทธิการบอก

เลิกสัญญาของผูบ้ริโภค(ผูซ้ื้อ) ออกไปจนกวา่ผูป้ระกอบการ (ผูข้าย) ด าเนินการแจง้การบอกเลิก

สัญญาและระยะเวลาตรวจสอบคุณภาพของสินคา้แต่ไม่เกิน 3 เดือนนบัแต่วนัรับสินคา้ ส่วนการ

บอกเลิกสัญญานั้นใหผู้บ้ริโภค(ผูซ้ื้อ) สามารถบอกเลิกสัญญาไดโ้ดยไม่ตอ้งอา้งเหตุแห่งการบอก

เลิกสัญญาแต่อยา่งใด โดยสามารถแจง้การบอกเลิกสัญญาทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ไดด้ว้ย 


