
ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์ วธีิการ และเงื่อนไขในการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ 
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ พ.ศ. 25521 

 
เพญ็ประภา นิวาศานนท์2 

 
 จากท่ีไดอ้ธิบายถึงหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์เน้ือหาสาระส าคญัส่วน
ใหญ่ของระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 มีลกัษณะเป็นกฎหมาย
ภายในของฝ่ายบริหาร กล่าวคือ เป็นกฎเกณฑข์อ้บงัคบัท่ีมีต่อผูป้ฏิบติังานในการใหบ้ริการเร่ืองร้องทุกขต่์อ
ประชาชนเป็นส าคญัซ่ึงระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 เป็น
กฎหมายล าดบัรองโดยก าหนดใหน้ายกรัฐมนตรีซ่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของฝ่ายบริหาร ตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 เป็นผูมี้อ านาจรักษาการระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ทั้งน้ี เพื่อให้ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่
ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 น้ีเป็นระเบียบท่ีบงัคบัใชแ้ลว้สามารถแกไ้ขปัญหาของระบบการ
จดัการเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์ปรากฏอยูใ่นปัจจุบนั แต่อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย
การจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 เป็นเพียงการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานใหก้บัส่วนราชการ
ตามค านิยามของระเบียบดงักล่าว โดยก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการเสนอและการจดัการเร่ืองราวร้อง
ทุกขไ์ว ้อยา่งไรก็ดี การใชบ้งัคบัระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์2552 ก็ยงัมี
ประเด็นซ่ึงสมควรไดรั้บการพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงอยูห่ลายประการ ดงัน้ี 
 ประการท่ีหน่ึง 1 ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการจดัการ 
เร่ืองราวร้องทุกข ์จากการท่ีไม่ไดก้  าหนดลกัษณะของค าร้องทุกขท่ี์จะไม่รับหรือไม่พิจารณาหรืออาจจะไม่
รับและสั่งจ  าหน่ายเร่ืองไวใ้นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 
 อาจกล่าวถึง หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์
นั้น เป็นส่วนท่ีมีความส าคญัต่อการรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ซ่ึงระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการ
เร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ในส่วนของการพิจารณาค าร้องทุกข ์ท่ีไม่ไดมี้การก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ 
และเง่ือนไขวา่ ลกัษณะของค าร้องทุกขป์ระเภทใดท่ีจะไม่รับหรือไม่พิจารณา ซ่ึงการท่ีไม่ก าหนดประเภท
                                                           

 1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการ
จดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 โดยมีอาจารยท่ี์
ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร.พนัธ์เทพ วทิิตอนนัต ์และคณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณทิชา ภกัดีคง 
และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดนพร จิตตจ์รุงเกียรติ. 
 2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (วทิยาเขตบางนา) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
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ของค าร้องทุกขท่ี์จะรับหรือไม่รับไวพ้ิจารณาอยา่งชดัเจน ส่งผลใหเ้กิดปัญหาในกรณีท่ีจะพิจารณา
ด าเนินการรับเร่ืองราวร้องทุกขต์ามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์ 
พ.ศ. 2552 อีกทั้งการท่ีไม่ก าหนดลกัษณะค าร้องทุกขท่ี์จะไม่รับไวพ้ิจารณายอ่มส่งผลใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ี
ของเจา้หนา้ท่ีหรือส่วนราชการตามค านิยามของระเบียบน้ีขาดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาค าร้องทุกข ์และ
เม่ือเกิดกรณีท่ีผูม้ายืน่ค  าร้องทุกขมี์ความประสงคท่ี์จะร้องเรียนหรือร้องทุกขใ์นประเด็นท่ีศาลยติุธรรมหรือ
ศาลปกครอง หรือองคก์รอยัการ หรือองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ มีค าสั่งเด็ดขาดแลว้ ซ่ึงท าใหส่้วน
ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีตามค านิยามของระเบียบน้ีขาดหลกักฎหมายท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาค า
ร้องท่ีมีลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ ประกอบกบัในส่วนของการช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัผูย้ืน่ค  าร้องทุกขก์็กระท า
ไดย้ากเน่ืองจากไม่มีกฎหมายรองรับใหเ้จา้หนา้ท่ีช้ีแจงเหตุแห่งการไม่รับค าร้องไวพ้ิจารณาได ้เป็นช่องวา่ง
ในทางกฎหมาย นอกจากนั้น ท าใหเ้กิดปัญหาปริมาณค าร้องมีจ านวนมากแต่ไม่เกิดผลสัมฤทธ์ิในการแกไ้ข
ปัญหาตามความประสงคใ์นการเสนอค าร้องทุกขไ์ดจ้ริง และอีกนยัหน่ึงก็สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ยงัมีขอ้บกพร่องในการบงัคบัใช ้อีกทั้งการท่ีไม่
มีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเร่ืองท่ีจะไม่รับหรือจะยติุเร่ืองอาจก่อใหเ้กิดเหตุความขดัแยง้หรือ
การปะทะกนัระหวา่งส่วนราชการกบัผูย้ืน่ค  าร้องทุกขไ์ด ้และเม่ือพิจารณาต่อไปก็เห็นวา่ระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 มีหลกัการส าคญัคือ เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ ์
ขั้นตอน และวธีิการในการรับเร่ืองราวร้องทุกข ์แก่ส่วนราชการตามบทนิยามของระเบียบน้ี แต่จากการศึกษา
ระเบียบดงักล่าวกบัไม่พบขอ้กฎหมายท่ีระบุในเร่ืองดงักล่าวไวแ้ต่อยา่งใด นอกจากน้ี ระเบียบดงักล่าวยงั
เป็นส่วนหน่ึงในการช่วยใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามาพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.2534 กล่าวคือ เน่ืองจากระเบียบน้ีอาศยัความตามมาตรา 11 ท่ีให้
นายกรัฐมนตรีในฐานะหวัหนา้รัฐบาลมีอ านาจดงัน้ี (8) วางระเบียบปฏิบติัราชการ เพื่อใหก้ารบริหารราชการ
แผน่ดินเป็นไปโดยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบัพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืน อีก
ทั้ง ยงัสอดคลอ้งกบัหลกัการบริการจดัการหรือธรรมาภิบาล หรือ Good governance  
ตามความหมายสากล ซ่ึงการบริหารจดัการท่ีดีหรือธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงท าใหผู้มี้
ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายไดรั้บประโยชน์ท่ีสมควรจะไดอ้ยา่งสมดุลและเป็นธรรม โดยธรรมาภิบาลจากความหมาย
น้ีจะตอ้งประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีจะตอ้งไปให้ถึง  และส่วนท่ี 2 
หลกัการ 
ของธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการท่ีดีท่ีน ามาใช้ 
 ประเด็นท่ีสอง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการจดัการเร่ืองราว
ร้องทุกข ์ท่ีไม่ไดมี้การก าหนดมาตรการสนบัสนุนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ตามระเบียบส านdั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 
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 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 หมวด 3 สิทธิ 
และเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 41 บญัญติัวา่ บุคคลและชุมชนยอ่มมีสิทธิ (2) เสนอเร่ืองราวร้อง
ทุกขต่์อหน่วยงานของรัฐและไดรั้บแจง้ผลการพิจารณาโดยเร็วจากบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย มาตรา 41 (2) ท่ีใหบุ้คคลและชุมชนมีสิทธิในการเสนอเร่ืองราวร้องทุกขต่์อหน่วยงาน
ของรัฐและไดรั้บการแจง้ผลการพิจารณาโดยเร็ว ยอ่มสะทอ้นใหเ้ห็นวา่การร้องทุกขเ์ป็นสิทธิของบุคคลท่ี
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยใหก้ารรับรองและคุม้ครอง นอกจากนั้นการปฏิบติังานรับเร่ืองราวร้อง
ทุกขถื์อวา่เป็นบริการสาธารณะอยา่งหน่ึง แต่อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไข ในการ
จดัการเร่ืองราวร้องทุกขต์ามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์2552 ไม่ได้
ก าหนดมาตรการสนบัสนุนการด าเนินงานของส่วนราชการหรือเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานรับเร่ืองราวร้องทุกข์
ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์2552 รวมถึงไม่ไดมี้การก าหนด
มาตรการในการใหค้วามคุม้ครองผูย้ืน่ค  าร้องทุกข ์ผูใ้หข้อ้มูล หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการเสนอเร่ืองราวร้อง
ทุกข ์ในกรณีท่ีบุคคลเหล่านั้นถูกข่มขู่วา่จะท าร้าย ร่างกาย ชีวติ และทรัพยสิ์น หรือบุคคลอนัเป็นท่ีรักของผู ้
เสนอค าร้องทุกข ์
 ประกอบกบัแนวคิดท่ีวา่ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 
2552 เป็นมาตรฐานกลางในการด าเนินงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
และเป็นแนวทางปฏิบติังานใหก้บัส่วนราชการในการรับเร่ืองราวร้องทุกข ์อีกทั้งจากการสืบคน้ขอ้มูล ค าวา่ 
มาตรฐาน  ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 
หมายความวา่ ส่ิงท่ีถือเอาเป็นเกณฑท่ี์รับรองกนัทัว่ไป หรือส่ิงท่ีถือเอาเป็นเกณฑส์ าหรับเทียบก าหนด ทั้งใน
ดา้นปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ยงั
ขาดหลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาเร่ืองร้องทุกขใ์นบางประการ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่หลกัเกณฑ ์วธีิการ และ
เง่ือนไขในการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขต์ามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์
พ.ศ. 2552 ไม่ชดัเจน ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ หรือแมก้ระทัง่มาตรการสนบัสนุนท่ีจะประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 หรือแสดงใหเ้ห็น
วา่ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 นอกจากจะเป็นแนวทางใหก้บั
ส่วนราชการท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขแ์ลว้ ทั้งน้ี โดยค านึงถึงสิทธิของผูเ้สนอค าร้อง
ทุกขท่ี์จะไดรั้บการรับรองและคุม้ครอง อยา่ใหต้อ้งไดรั้บภยัจากการเสนอเร่ืองราวร้องทุกข ์เช่น การ
คุม้ครองพยาน ซ่ึงในท่ีน้ีหมายความรวมถึงบุคคลหรือผูถู้กกล่าวหา การคุม้ครองขา้ราชการท่ีถูกกลัน่แกลง้ 
การกนัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการกระท าผดิเป็นพยาน หรืออาจกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงวา่ ระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ไม่ไดมี้การก าหนดมาตรการสนบัสนุนท่ีจะ
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 
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หรือมาตรการท่ีแสดงให้เห็นวา่ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 
ไดก้ าหนดข้ึนโดยค านึงถึงสิทธิของผูเ้สนอค าร้องทุกขท่ี์จะไดรั้บการรับรองและคุม้ครอง นอกจากน้ี การท่ี
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ไม่ไดก้  าหนดมาตรการ
สนบัสนุนท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานรับเร่ืองราวร้องทุกขอ์าจท าใหก้ารรับเร่ืองราวร้องทุกขไ์ม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ อีกทั้ง ยงัเป็นการยอ้นแยง้กบัหลกัประกนัสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยการ
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ท่ีก าหนดใหสิ้ทธิในการเสนอเร่ืองราวร้องทุกขต่์อหน่วยงานของรัฐ
เป็นสิทธิท่ีไดรั้บการรับรองและคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ 
 ประเด็นท่ีสาม ปัญหาทางกฎหมายเน่ืองจากสภาพบงัคบัและผลผกูพนั 
ตามขอ้ 15 (5) ของระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552   
 ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์ 
พ.ศ. 2552 ขอ้ 15 (5) ท่ีวางหลกัไวว้า่ กรณีท่ีคณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์
หรือคณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ประจ ากระทรวง ไดมี้ค าวนิิจฉยั 
โดยมีขอ้เสนอแนะต่อนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีแลว้แต่กรณี เพื่อสั่งการตามขอ้เสนอแนะนั้น นอกจากน้ี
ในระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ไดก้ าหนดไวอี้กวา่ ให้
คณะกรรมการการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์หรือคณะกรรมการการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขป์ระจ ากระทรวง 
ระบุใหช้ดัเจนวา่นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีควรจะสั่งการในเร่ืองนั้น ๆ วา่อยา่งไร ซ่ึงหากเป็นกรณีท่ี
ประเด็นในการวนิิจฉยัของคณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์หรือคณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้อง
ทุกขป์ระจ ากระทรวง และคณะกรรมการการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์หรือคณะกรรมการการจดัการเร่ืองราว
ร้องทุกขป์ระจ ากระทรวง ไดมี้ขอ้เสนอแนะใหน้ายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี แลว้แต่กรณี สั่งการใหเ้จา้หนา้ท่ี
หรือส่วนราชการด าเนินการตามค าวนิิจฉยัของคณะกรรมการการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์หรือ
คณะกรรมการการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขป์ระจ ากระทรวง โดยอาศยัอ านาจตามระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ซ่ึงหากส่วนราชการหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีอยูใ่นค า
วนิิจฉยัของคณะกรรมการการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์หรือคณะกรรมการการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์
ประจ ากระทรวงอา้งวา่ไดป้ฏิบติังาน 
โดยอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญติัต่าง ๆ  
 จากการศึกษาคน้ควา้ผูศึ้กษาจึงเสนอแนะแนวทางหรือวธีิการท่ีจะแกไ้ขปัญหาทางกฎหมาย ดงัน้ี 
 1) ขอ้เสนอแนะแนวทางหรือวธีิการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์วธีิการ และ
เง่ือนไขในการจดัการ เร่ืองราวร้องทุกข ์จากการท่ีไม่ไดก้  าหนดลกัษณะของค าร้องทุกขท่ี์จะไม่รับหรือไม่
พิจารณาหรืออาจจะไม่รับและสั่งจ  าหน่ายเร่ืองไวใ้นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราว
ร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 
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 เน่ืองจากประเด็นปัญหาน้ีเกิดจากการท่ีระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้อง
ทุกข ์พ.ศ. 2552 ไม่ไดมี้การก าหนดลกัษณะลกัษณะค าร้องทุกขท่ี์ส่วนราชการจะไม่รับไวพ้ิจารณาหรือยติุ
เร่ืองไวใ้นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ซ่ึงจากการท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ในบทก่อนหนา้น้ีไม่วา่เป็นท่ีมาและความส าคญัของปัญหา ประวติัความเป็นมา แนวคิด หรือหลกั
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การท่ีไม่ไดมี้การก าหนดลกัษณะค าร้องทุกขท่ี์ส่วนราชการจะไม่รับไว้
พิจารณาหรือยุติเร่ืองไวใ้นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ยอ่ม
เกิดปัญหาใหก้บัส่วนราชการตามค านิยามของระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้อง
ทุกข ์พ.ศ. 2552 ในการปฏิบติังาน ซ่ึงในบางคร้ังอาจเป็นสาเหตุในการด าเนินการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์
ตามระเบียบน้ี 
ไม่เป็นไปตามหลกัการในการออกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี และไม่มีความชดัเจน รวมถึงไม่มี
ประสิทธิภาพในการน าระเบียบน้ีไปปฏิบติั ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ควรกลไกคณะกรรมการการมาใชใ้นการ
ขบัเคล่ือนให้ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน รวมถึงประเด็นปัญหาขอ้กฎหมายท่ีระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์
พ.ศ. 2552 ยงัมีอยูใ่หห้มดไป ทั้งน้ี โดยพิจารณาจากอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ ตามระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 มาตรา 9 (10) ท่ีใหค้ณะกรรมการมีอ านาจ
หนา้ท่ีในการออกระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบน้ี รวมถึงการใหข้อ้เสนอแนะใน
การจดัท าขอ้กฎหมายในส่วนท่ีก าหนดลกัษณะค าร้องทุกขท่ี์ส่วนราชการจะไม่รับไวพ้ิจารณาหรือยติุเร่ืองไว้
ใหช้ดัเจน วา่ลกัษณะค าร้องทุกขท่ี์ส่วนราชการจะไม่รับไวพ้ิจารณาหรือยุติเร่ืองควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 (1) เร่ืองราวร้องทุกขท่ี์มีลกัษณะเป็นไปทางนโยบายโดยตรง ซ่ึงรัฐบาลตอ้งรับผดิชอบต่อรัฐสภา  
 (2) เร่ืองท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหวัหนา้รัฐบาลมีมติเด็ดขาดแลว้  
 (3) เร่ืองท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยูใ่นศาล หรือท่ีศาลพิพากษาหรือมีค าสั่งเด็ดขาดในประเด็นท่ีจะ
ร้องทุกขแ์ลว้  
 (4) เร่ืองราวร้องทุกขท่ี์เป็นไปไม่ไดอ้ยา่งแน่แท ้ 
 (5) บตัรสนเท่ห์ เป็นตน้  
 ทั้งน้ี เพื่อให้ระเบียบดงักล่าวเป็นแนวทางปฏิบติังานใหก้บัส่วนราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของระเบียบและสอดคลอ้งกบั พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึง
เป็นกฎหมายท่ีใชใ้นการออกระเบียบดงักล่าวและเพื่อเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 2. ขอ้เสนอแนะแนวทางหรือวธีิการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์วธีิการ และ
เง่ือนไขในการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์ท่ีไม่ไดมี้การก าหนดมาตรการสนบัสนุนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังาน ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 
  เน่ืองจากประเด็นปัญหาน้ีเกิดจากการท่ีระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราว
ร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ไม่ไดมี้การก าหนดมาตรการสนบัสนุนการปฏิบติังานตามระเบียบน้ีไวแ้ต่อยา่งใด ซ่ึง
มาตรการสนบัสนุนการปฏิบติังานในท่ีน้ีก็คือ มาตรการคุม้ครองผูร้้องทุกข ์มาตรการคุม้ครองขา้ราชการท่ี
ถูกกลัน่แกลง้ หรือมาตรการกนัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการกระท าผดิเป็นพยาน ซ่ึงมาตรการเหล่าน้ีนอกจากจะ
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานใหก้บัส่วนราชการในการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขแ์ลว้ ยงัเป็นหลกัประกนั
วา่บุคคลท่ีใชสิ้ทธิในการผูเ้สนอเร่ืองราวร้องทุกขจ์ะไดรั้บการรับรองและคุม้ครองอยา่งแทจ้ริง และเพื่อให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ท่ีก าหนดใหก้ารใชสิ้ทธิในการเสนอ
เร่ืองราวร้องทุกขต่์อหน่วยงานของรัฐเป็นสิทธิท่ีไดรั้บการรับรองและคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย ดงันั้น การท่ีไม่ก าหนดแนวทางการปฏิบติังานท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานตาม
ระเบียบน้ี ยอ่มส่งผลใหส่้วนราชการท่ีใชร้ะเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์
พ.ศ. 2552 เป็นหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์ขาดความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังานประเภทน้ี อีกทั้ง ในกรณีท่ีการเสนอค าร้องทุกขซ่ึ์งผูถู้กร้องเรียนหรือร้องทุกขเ์ป็นบุคคลเป็น
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงเป็นผูมี้อิทธิพลในพื้นท่ีนั้น ๆ ยอ่มส่งผลกระทบต่อผูเ้สนอค าร้องทุกขห์รือผูใ้ห้
ขอ้มูลหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นผลกระทบต่อชีวติ ร่างกาย อนามยั ทรัพยสิ์น หรือสิทธิเสรีภาพของ
บุคคลเหล่านั้น ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมหลกัเกณฑ ์วธีิการ ในการพิจารณาค าร้อง
ทุกข ์ทั้งน้ี โดยเพิ่มเติมเน้ือความในส่วนท่ีเก่ียวกบัมาตรการท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาค าร้องทุกข ์
เช่น มาตรการคุม้ครองผูร้้องทุกข ์มาตรการคุม้ครองขา้ราชการท่ีถูกกลัน่แกลง้ มาตรการกนัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการกระท าผดิเป็นพยาน เพื่อใหปั้ญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการ
จดัการเร่ืองราวร้องทุกขต์ามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 มี
แนวทางปฏิบติังานในการจดัเร่ืองราวร้องทุกขใ์หช้ดัเจนยิ่งข้ึน ในขณะเดียวกนัสิทธิของบุคคลผูเ้สนอค าร้อง
ทุกขก์็จะไดรั้บการรับรองและคุม้ครอง อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัหลกัการท่ีวา่การใชสิ้ทธิขั้นพื้นฐานตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยยอ่มไดรั้บการรับรองและคุม้ครองจากการใชสิ้ทธินั้น แต่อยา่งไรก็ตาม
การใชสิ้ทธิเช่นวา่นั้นตอ้งไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของรัฐ ความสงบเรียบร้อย
หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนและไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ทั้งน้ี โดยเห็นวา่ควรก าหนด
มาตรการสนบัสนุนการปฏิบติังานโดยก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานในการใหค้วามคุม้ครองผูร้้องทุกขห์รือ
กล่าวโทษ ดงัต่อไปน้ี 
 (1) เป็นพยานท่ีสามารถใหข้อ้มูลหรือจะมาใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ 
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ต่อการด าเนินการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์
 (2) มีพฤติการณ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ พยานอาจไม่ไดรั้บความปลอดภยัหรือถูกข่มขู่ 
คุกคามก่อน ขณะ หรือหลงัจากท่ีใหถ้อ้ยค า แจง้เบาะแส หรือใหข้อ้มูล นอกจากนั้น  
ในกรณีมีเหตุอนัควรเช่ือวา่พยานอาจไม่ไดรั้บความปลอดภยั หรือถูกข่มขู่ คุกคาม  
เน่ืองจากการกล่าวหา ร้องทุกขก์ล่าวโทษ ใหถ้อ้ยค า หรือแจง้เบาะแสหรือขอ้มูลเก่ียวกบัการทุจริตในภาครัฐ 
เม่ือเจา้พนกังานเห็นเองหรือพยานหรือบุคคลอ่ืนใดซ่ึงมีประโยชน์เก่ียวขอ้งมีค าร้อง ทั้งน้ี วธีิการคุม้ครอง
ตามมาตรการคุม้ครองเบ้ืองตน้ อาจเปล่ียนแปลงการคุม้ครองความปลอดภยัไดต้ามความเหมาะสม  
 (3) ปกปิด และรักษาความลบัท่ีเก่ียวกบัช่ือตวั ช่ือสกุล ท่ีอยู ่ภาพ หรือขอ้มูลอยา่งอ่ืนท่ีสามารถ
ระบุตวัพยานในการคุม้ครองความปลอดภยัพยาน 
 (4) ด าเนินการอ่ืนใดเพื่อใหพ้ยานไดรั้บความช่วยเหลือ หรือไดรั้บการคุม้ครองตามท่ีเห็นสมควร 
โดยอาจประสานกบัหน่วยงานอ่ืนใหก้ารคุม้ครองพยาน 
 3. ขอ้เสนอแนะแนวทางหรือวธีิการแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายเน่ืองจากสภาพบงัคบัและผลผกูพนั
ตามขอ้ 15 (5) ของระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 
  ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ขอ้ 15 (5) ท่ีวาง
หลกัไวว้า่ กรณีท่ีคณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขห์รือคณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขป์ระจ า
กระทรวง ไดมี้ค าวินิจฉยัโดยมีขอ้เสนอแนะต่อนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีแลว้แต่กรณี เพื่อสั่งการตาม
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ นอกจากน้ีในระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้อง
ทุกข ์พ.ศ. 2552 ไดก้ าหนดไวอี้กวา่ ใหค้ณะกรรมการการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์หรือคณะกรรมการการ
จดัการเร่ืองราวร้องทุกขป์ระจ ากระทรวง ระบุใหช้ดัเจนวา่นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีควรจะสั่งการในเร่ือง
นั้น ๆ วา่อยา่งไร ซ่ึงหากเป็นกรณีท่ีประเด็นในการวนิิจฉยัของคณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์หรือ
คณะกรรมการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขป์ระจ ากระทรวง ซ่ึงคณะกรรมการการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์หรือ
คณะกรรมการการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขป์ระจ ากระทรวง ไดมี้ขอ้เสนอแนะใหน้ายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรี แลว้แต่กรณี สั่งการใหเ้จา้หนา้ท่ีหรือส่วนราชการด าเนินการตามค าวนิิจฉยัของคณะกรรมการการ
จดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์หรือคณะกรรมการการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขป์ระจ ากระทรวง ท่ีอาศยัอ านาจตาม
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ซ่ึงหากส่วนราชการหรือ
เจา้หนา้ท่ีท่ีอยูภ่ายใตค้  าวนิิจฉยัของคณะกรรมการการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์หรือคณะกรรมการการ
จดัการเร่ืองราวร้องทุกขป์ระจ ากระทรวง อา้งวา่ไดป้ฏิบติังานหรือปฏิบติัหนา้ท่ีโดยอาศยัอ านาจตาม
พระราชบญัญติัต่าง ๆ เช่นน้ี ยอ่มเห็นไดว้า่ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์
พ.ศ. 2552 ซ่ึงอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 11 (8) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. 2534 สาระส าคญัของกฎหมายมาตราน้ีก็คือ นายกรัฐมนตรีในฐานะหวัหนา้รัฐบาลมีอ านาจหนา้ท่ีวาง
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ระเบียบปฏิบติัราชการ เพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปโดยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเท่าท่ีไม่ขดั
หรือแยง้กบัพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืน ซ่ึงท าใหร้ะเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการ
เร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ขอ้ 15 (5) ขดัแยง้กบักฎหมายอ่ืน 
 ดงันั้น การยกฐานะระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขพ์.ศ. 2552 เป็น
พระราชบญัญติั เพื่อแกไ้ขปัญหาเหตุท่ีท าให้ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์
พ.ศ. 2552 ขดัหรือแยง้กบักฎหมายอ่ืน อีกทั้ง ยงัถือเป็นแนวทางในการพฒันาระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
วา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 ใหมี้ประสิทธิภาพในการใชง้านมากยิง่ข้ึน 
 
เอกสารอ้างองิ 
 
 หนังสือ 
 ชาญชยั แสวงศกัด์ิ. ค าอธิบายกฎหมายปกครอง, พิมพค์ร้ังท่ี 27. กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพว์ญิญูชน, 
2561. 
 นนัทวฒัน์ บรมานนัท์. หลกักฎหมายปกครองเกี่ยวกบัการบริการสาธารณะ. พิมพค์ร้ังท่ี 4. 
กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพว์ญิญูชน, 2552. 
 นนัทวฒัน์ บรมานนัท์. มาตรฐานใหม่ของการจัดท าบริการสาธารณะระดับชาติในประเทศไทย. 
กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพว์ญิญูชน, 2554. 
 นพนิธิ สุริยะ, สิทธิมนุษยชน: แนวคิดและการคุม้ครอง กรุงเทพมหานคร: บริษทั ส านกัพิมพว์ญิญู
ชน จ ากดั, 2559. 
 อุดมศกัด์ิ สินธิพงษ,์ สิทธิมนุษยชน, พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร:  
บริษทั ส านกัพิมพว์ญิญูชน จ ากดั, 2559. 

 
 วทิยานิพนธ์ 
 พิมพกานต ์ ทิศอุ่น. “โครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการป้องกนั 
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐตามพระราชบญัญติัมาตรการของฝ่ายบริหาร 
ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551.” วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, 2555. 
 

รายงานวจัิย 
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และพฒันากฎหมายเกี่ยวกบัการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ, กระทรวงยติุธรรม, 
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 เอกสารอืน่ ๆ  
 วราเทพ รัตนากร, “สิทธิมนุษยชนกบัสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกขต์ามระเบียบส านกั 
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552”, [Online], Available URL: 
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 ศูนยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย, “คู่มือการด าเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน”, 
พฤษภาคม 2554. 
 ศูนยป์ระชาคมอาเซียนของรัฐสภา, ข้อมูลกฎหมายในกลุ่มประเทศอาเซียน [Online], Available 
URL: http://asean-law.senate.go.th/constitution/full-const/Philippines1987.pdf, 2562 (สิงหาคม, 31). 
 ศูนยป์ระชาคมอาเซียนของรัฐสภา, ข้อมูลกฎหมายในกลุ่มประเทศอาเซียน [Online], Available 
URL: http://asean-law.senate.go.th/constitution/full-const/Laos2003.pdf, 2562 (สิงหาคม, 31). 
 สถาบนัพระปกเกลา้, รูปแบบรัฐบาลและระบบกฎหมายในประเทศสมาชิกอาเซียน [Online], Available 
URL: http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=รูปแบบรัฐบาลและระบบกฎหมายในประเทศสมาชิกอาเซียน, 
2562 (สิงหาคม, 31). 
 ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี, “ร่างระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเร่ืองราว
ร้องทุกข์ พ.ศ. ....,” 3 ธนัวาคม 2550. 
 ส านกังานราชบณัฑิตยสภา. พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 [Online], 
Available URL: www.royin.go.th./dictionary/index.php. 
 ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ภาพรวมนโยบายและกฎหมายของประเทศ
สมาชิกอาเซียน [Online], Available URL: http://www.thaifta.com/trade/study/lawsme57_chap2.pdf, 2562 
(สิงหาคม, 31). 
 ศูนยป์ระชาคมอาเซียนของรัฐสภา, ข้อมูลกฎหมายในกลุ่มประเทศอาเซียน [Online], Available 
URL: http://asean-law.senate.go.th/constitution/full-const/Vietnam2013.pdf, 2562 (สิงหาคม, 31). 
 กฎหมาย 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560. 
 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534. 
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 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
พ.ศ. 2546. 
 พระราชบญัญติัมาตรกการของฝ่ายบริหารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. 2551. 
 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552. 
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