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จากการวเิคราะห์ศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจดูแลผูสู้งอายมีุวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงประวติั

ความเป็นมา แนวคิดทฤษฎี และหลกัเกณฑ์กฎหมายเก่ียวกบัความหมายของผูสู้งอาย ุการขออนุญาต

ประกอบธุรกิจ มาตรฐานในการประกอบการ รูปแบบสัญญา และมาตรการในการลงโทษของการประกอบ

ธุรกิจดูแลผูสู้งอาย ุซ่ึงท าใหผู้ศึ้กษาไดท้ราบวา่ปัจจุบนัน้ีประเทศไทยก าลงัเผชิญหนา้กบัภาวะสังคม     

ผูสู้งอาย ุกล่าวคือ มีสัดส่วนประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป สูงถึงร้อยละ 10 ของจ านวนประชากรทั้งหมด                

และมีแนวโนม้อยา่งชดัเจนวา่จ านวนผูสู้งอายกุ  าลงัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ประกอบกบัมาตรการต่างๆของภาครัฐ    

ในการรับมือกบัปัญหาดงักล่าวยงัไม่ดีพอไม่วา่จะเป็นบุคลาการท่ีมีคุณภาพยงัไม่เพียงพอ ขั้นตอนท่ียุง่ยาก 

ใชเ้วลานาน และงบประมาณท่ีมีจ ากดั จึงเป็นโอกาสท่ีดีของภาคธุรกิจท่ีจะเขา้มาด าเนินธุรกิจเก่ียวกบั              

การดูแลผูสู้งอายเุพื่อเป็นการส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดรั้บบริการท่ีดีและหลากหลายข้ึน เน่ืองจากภาคธุรกิจ       

มีความพร้อมทั้งดา้นงบประมาณ ความรู้ บุคลากร และความคล่องตวั ซ่ึงลว้นเป็นจุดแขง็ท่ีภาครัฐ             

ขาดหายไป แต่อยา่งไรจากปัญหาสังคมผูสู้งอายสุ่งผลกระทบต่อสังคมไทยในหลายเร่ือง เช่น ปัญหาการ  

ขาดแคลนแรงงาน เป็นตน้ ประกอบกบัธุรกิจดูแลผูสู้งอายุเป็นการประกอบธุรกิจท่ีตอ้งมีใครใกลชิ้ดกบั

ร่างกาย สุขภาพ อนามยัของผูสู้งอายโุดยตรงจึงยงัพบปัญหาอยูห่ลายประการ 

จากการวเิคราะห์ศึกษาท าใหท้ราบวา่มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายตุอ้งมีการ

ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อแกไ้ขปัญหาขดัขอ้งบางประการซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

จากการศึกษาประเด็นปัญหาความหมายผูสู้งอายไุม่สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมในปัจจุบนั เห็นไดว้า่ 

จากภาวะสังคมผูสู้งอายท่ีุประเทศไทยก าลงัเผชิญนั้นท าใหเ้กิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เพราะแรงงาน 

ท่ีอายถึุง 60 ปี เร่ิมเกษียณอายุตวัเองจากการท างาน แต่เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทยมีการเจริญกา้วหนา้ทาง

เทคโนโลยทีางการแพทยท์ าใหคุ้ณภาพชีวติ สถานะทางสุขภาพอนามยัและอายเุฉล่ียของคนไทยยนืยาวข้ึน 

กล่าวคือ คนไทยท่ีมีอาย ุ60 ปีในปัจจุบนัยงัดูไม่แก่มีสุขภาพแขง็แรง ยงัมีศกัยภาพในการท างาน ประกอบ
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กบัสภาพสงัคมท่ีมีค่าครองชีพท่ีสูงท าใหผู้สู้งอายสุ่วนมากยงัไม่ไดห้ยดุท างานในทนัทียงัมีความจ าเป็นท่ี

ตอ้งมีรายไดใ้นการด ารงชีพ ซ่ึงการท่ีก าหนดใหต้อ้งเกษียณอายกุารท างานในช่วงวยัอาย ุ60 ปี ท าใหผู้สู้งอายุ

บางกลุ่มตอ้งไปหางานท าใหม่ซ่ึงอาจเป็นงานท่ีตนเองไม่มีทกัษะการท างานมาก่อน ท าใหไ้ม่สามารถท างาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร อาจส่งผลกระทบกบัรายไดจ้ากการท างานท่ีลดลงไม่เท่ากบัรายไดก่้อน

เกษียณอายกุารท างาน ซ่ึงจะน าไปสู่คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุท่ีแยล่ง 

จากการศึกษาประเด็นปัญหาในการก ากบัดูแลสถานดูแลผูสู้งอาย ุเห็นไดว้า่ ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ

นั้นสามารถแบ่งแยกประเภทตามสถานท่ีใหบ้ริการไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆคือ ธุรกิจบริการส่งผูดู้แลไปดูแล

ผูสู้งอายไุปท่ีบา้น และธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอาย ุซ่ึงธุรกิจบริการส่งผูดู้แลไปดูแลผูสู้งอายไุปท่ีบา้นอยูภ่ายใต้

การควบคุม ก ากบัดูแลโดยพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  ส่วนธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายท่ีุมีการ

ใหบ้ริการการพยาบาลอยูภ่ายใตก้ารควบคุม ก ากบัดูแล โดยพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541         

แต่สถานดูแลผูสู้งอายท่ีุไม่มีการใหบ้ริการการพยาบาล  เน่ืองไม่มีการใหบ้ริการดา้นการพยาบาลจึงไม่       

เขา้ข่าย “สถานพยาบาล” ตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และธุรกิจสถานดูแลผูสู้งอายุท่ีไม่มี

การใหบ้ริการการพยาบาลก็ไม่ไดถู้กควบคุมก ากบัดูแลตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  

เน่ืองจากยงัไม่มีการประกาศก าหนดใหเ้ป็นกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ท าใหเ้ป็นธุรกิจท่ีไม่ไดอ้ยู่

ภายใตก้ารก ากบัดูแลของภาครัฐ แต่เน่ืองจากธุรกิจประเภทน้ีเป็นธุรกิจท่ีจะตอ้งมีการช่วยเหลือดูแลผูสู้งอายุ

อยา่งใกลชิ้ดหากผูป้ระกอบการและผูดู้แลผูสู้งอายทุ  าการใหบ้ริการโดยไม่มีความรู้เก่ียวกบัผูสู้งอายเุลยก็

อาจจะท าใหเ้กิดความเสียหายต่อสุขภาพ อนามยั ร่างกายหรือจิตใจของผูสู้งอายท่ีุเป็นผูรั้บบริการได ้  

จากการศึกษาประเด็นปัญหาดา้นมาตรฐานในการดูแลผูสู้งอายุ เห็นไดว้า่ จากธุรกิจสถานดูแล

ผูสู้งอายท่ีุไม่มีการใหบ้ริการการพยาบาลเป็นธุรกิจท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของภาครัฐ จึงยงัไม่มี

กฎหมายก าหนดหลกัเกณฑใ์นการประกอบธุรกิจใหไ้ดม้าตรฐานไว ้อาทิเช่น หลกัเกณฑด์า้นสถานท่ี       

ดา้นความปลอดภยั ดา้นการใหบ้ริการ เป็นตน้ แมจ้ะมีบางหน่วยงานไดอ้อกแบบมาตรฐานส าหรับธุรกิจ

สถานดูแลผูสู้งอายไุว ้แต่กไ็ม่ใช่กฎหมายจึงไม่มีผลบงัคบัใชก้บัการประกอบธุรกิจเป็นเพียงมาตรฐานโดย

สมคัรใจของผูป้ระกอบท่ีจะน าเอาไปปรับใช ้ซ่ึงจากการท่ีไม่มีกฎหมายก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัมาตรฐาน

ไวน้ั้นยอ่มส่งผลใหผู้สู้งอายผุูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีไม่มีคุณภาพอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

จากการศึกษาประเด็นปัญหาของสัญญารับดูแลผูสู้งอายท่ีุมีความไม่เป็นธรรมเห็นไดว้า่ ธุรกิจ

สถานดูแลผูสู้งอายนุั้นมีรูปแบบนิติสัมพนัธ์ท่ีเขา้ใจไดง่้ายคือ “ผูป้ระกอบการธุรกิจดูแลผูสู้งอายยุอ่ม

ประสงคจ์ะไดรั้บค่าตอบแทนจากการบริการดูแลผูสู้งอายุ เช่น การใหท่ี้พกัอาศยั และส่ิงอ านวยความสะดวก 
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พร้อมทั้งการช่วยเหลือดูแลโดยผูดู้แลท่ีเหมาะสมแก่ผูสู้งอายตุามระยะเวลาท่ีตกลง ส่วนผูรั้บบริการก็จะ

ช าระค่าบริการให้เพื่อเพื่อตอบแทนบริการดูแลผูสู้งอายุดงักล่าว ดว้ยเหตุน้ีผูป้ระกอบการและผูรั้บบริการตก

ลงเขา้ท าสัญญากนัเกิดเป็นสัญญาท่ีผกูพนัผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งใหบ้ริการดูแลผูสู้งอายแุก่ผูสู้งอายเุป็น

ระยะเวลาหน่ึง โดยผูรั้บบริการก็จะช าระค่าบริการใหแ้ก่ผูป้ระกอบการเป็นการตอบแทน คู่สัญญาจึงผกูพนั

กนัตามหลกักฎหมายสัญญาทัว่ไป แต่ผูป้ระกอบการมกัใชค้วามไดเ้ปรียบในดา้นสติปัญญา พื้นฐานทาง

เศรษฐกิจท่ีสูงกวา่มาใชใ้นการก าหนดขอ้ก าหนดในสัญญาส่งผลใหผู้รั้บบริการถูกรัดเอาเปรียบจากขอ้

สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวภาครัฐจึงเขา้มาดูแลคู่สัญญาฝ่ายท่ีมีอ านาจต่อรองนอ้ยกวา่

โดยการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ท่ีศาลจะใชดุ้ลยพินิจ

ตรวจสอบความเป็นธรรมได ้แต่อยา่งไรก็ตามการขอรับความเป็นธรรมจากศาลนั้นผูรั้บบริการตอ้งไป

ฟ้องร้องต่อศาล ซ่ึงการด าเนินคดีในชั้นศาลนั้นมกัมีระยะเวลาในการพิจารณาคดีท่ียาวนาน และมีค่าใชจ่้าย 

ประกอบกบัความหวงัท่ีจะใหศ้าลช่วยแกไ้ขความไม่เป็นธรรมท่ีเกิดจากขอ้ก าหนดในสัญญานั้นยงัเป็นส่ิงท่ี

ไม่แน่นอนเสมอไป เพราะการใชดุ้ลพินิจของศาลนั้นก็ข้ึนอยูก่บัมุมมองของผูพ้ิพากษาแต่ละบุคคลไปซ่ึงไม่

เกิดความแน่นอนในการใชดุ้ลยพินิจ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่มาตรการในการคุม้ครองผูรั้บบริการในธุรกิจดูแล

ผูสู้งอายปัุจจุบนัน้ีจึงยงัไม่มีความเหมาะสมเพียงพอ 

จากการศึกษาประเด็นปัญหาการบงัคบัใชโ้ทษทางละเมิดท่ีเบาเกินไป เห็นไดว้า่ ธุรกิจดูแล

ผูสู้งอายเุป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูสู้งอายซ่ึุงการดูแลนั้นลว้นมีความใกลชิ้ดกบัผูสู้งอายทุั้งส้ิน หาก

บริการต่างๆเหล่าน้ีไม่ไดจ้ดัเตรียมไวด้ว้ยความรู้ ความเช่ียวชาญ ความระมดัระวงัท่ีเพียงพออาจก่อนใหเ้กิด

ความเสียหายแก่ชีวติ สุขภาพ อนามยัของผูสู้งอายไุด ้ซ่ึงผูรั้บบริการอาจไดรั้บความเสียหายจากธุรกิจดูแล

ผูสู้งอายดุว้ยกนัอยู ่2 รูปแบบใหญ่ๆ คือผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากบริการของผูป้ระกอบการโดยตรง 

และผูรั้บบริการไดรั้บความเสียหายจากบริการของผูดู้แล ซ่ึงตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่และ

พาณิชย ์มาตรา 84/1 วางหลกัใหฝ่้ายผูรั้บบริการท่ีไดรั้บความเสียหายมีภาระหนา้ท่ีในการพิสูจน์ขอ้เทจ็จริง

เก่ียวกบัการละเมิดท่ีเกิดจากผูป้ระกอบการหรือผูดู้แลแต่ในทางปฏิบติัโดยมากเป็นเร่ืองยากท่ีผูเ้สียหายจะ

พิสูจน์ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด เน่ืองจากเร่ืองบางเร่ืองอยูใ่นความรู้เห็นของผูป้ระกอบการและ

ผูดู้แล ท าใหพ้ิสูจน์ยากเม่ือผูเ้สียหายไม่อาจพิสูจน์ความเสียหายท่ีตนเองไดรั้บทั้งหมด แมต้ามมาตรา 438    

จะวางหลกัใหค้่าสินไหมทดแทนจะพึงใชโ้ดยสถานใดเพียงใดนั้น ใหศ้าลวนิิจฉยัตามควรแก่พฤติการณ์และ

ความร้ายแรงแห่งละเมิด แต่ในทางปฏิบติัแลว้ศาลไทยมกัไม่ใชดุ้ลยพินิจในการก าหนดค่าเสียหายหรือ        

ค่าสินไหมทดแทนประกอบกบัการฟ้องร้องด าเนินคดีในชั้นศาลนั้นตอ้งใชเ้วลานาน และมีค่าใชจ่้าย

พอสมควรน าไปสู่ปัญหาการขาดแรงจูงใจในการฟ้องร้องคดีของผูเ้สียหาย ในบางคร้ังถา้ผูเ้สียหายไม่อาจ
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แบกรับค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึนจากการฟ้องคดีก็เลือกท่ีจะยอมเจรจาไกล่เกล่ียกนัเพื่อยติุเร่ืองราว เม่ือยติุ

เร่ืองราวแลว้ผูป้ระกอบการไม่ไดด้ าเนินอยา่งใดอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อป้องกนัไม่ใหก้ารละเมิดในลกัษณะ

เดียวกนัเกิดข้ึนอีกในอนาคตส่งผลใหผู้รั้บบริการในธุรกิจดูแลผูสู้งอายไุม่ไดรั้บการปกป้องท่ีเพียงพอ 

จากการวเิคราะห์ศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจดูแลผูสู้งอายผุูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะและ

ใหแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัญหาความหมายผูสู้งอายไุม่สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมในปัจจุบนั ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ

และแนวทางในการแกไ้ข คือ สมควรท่ีภาครัฐควรจะก าหนดเกณฑอ์ายกุารเป็นผูสู้งอายเุสียใหม่ เพื่อน าไปสู่

การแกไ้ขเกณฑก์ารเกษียณอายกุารท างานดว้ย โดยมีงานวิจยัท่ีสนบัสนุนใหมี้การเล่ือนเกณฑอ์ายกุารเป็น

ผูสู้งอายจุาก 60 ปี ไปเป็น 65 ปี 

2.ปัญหาในการก ากบัดูแลสถานดูแลผูสู้งอาย ุผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะและแนวทางในการแกไ้ข 

คือ สมควรท่ีภาครัฐจะเขา้มาก ากบัดูแล โดยอาศยัอ านาจตามมาตรา 4 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติัสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 เพื่อออกกฎกระทรวงในการควบคุมก ากบัดูแลสถานดูแลผูสู้งอายุ 

3. ปัญหาดา้นมาตรฐานในการดูแลผูสู้งอายุ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะและแนวทางในการแกไ้ข 

คือ สมควรท่ีภาครัฐจะก าหนดเร่ืองมาตรฐานดา้นสถานท่ี ความปลอดภยั และการใหบ้ริการในสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพไวใ้นกฎกระทรวงท่ีจะออกโดยอาศยัอ านาจ ตามมาตรา 4 วรรคหน่ึง แห่ง

พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 เพราะ มาตรา 26 แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าว

ก าหนดใหต้อ้งมีมาตรฐานดา้นสถานท่ี ความปลอดภยั และการใหบ้ริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ดว้ย โดยภาครัฐสามารถน าเอาแนวทางการจดัท ามาตรฐานในการประกอบธุรกิจดูแลผูสู้งอายขุองกรม

พฒันาธุรกิจการคา้มาเป็นตน้แบบในการก าหนดมาตรฐานดงักล่าวได ้

4. ปัญหาของสัญญารับดูแลผูสู้งอายท่ีุมีความไม่เป็นธรรม ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะและแนวทาง

ในการแกไ้ข คือ สมควรท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาควรก าหนดใหธุ้รกิจสถานดูแลผูสู้งอายุเป็นธุรกิจ

ควบคุมสัญญา เพื่อใหผู้รั้บบริการในธุรกิจดูแลผูสู้งอายไุดรั้บความคุม้ครองดา้นสัญญาอยา่งเป็นเอกภาพ 

และเป็นการแกปั้ญหาการใชดุ้ลยพินิจศาลในการตีความขอ้สัญญาดว้ย 

5. ปัญหาการบงัคบัใชโ้ทษทางละเมิดท่ีเบาเกินไป ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะและแนวทางในการ

แกไ้ข คือ แกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภคพ.ศ. 2551 โดยเพิ่ม (5) ใหมี้

ใจความดงัน้ี “คดีแพง่ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการซ่ึงพิพาทกนัเก่ียวกบัการใหบ้ริการดูแลผูสู้งอาย”ุ 
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ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารละเมิดลกัษณะระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการเป็นคดีผูบ้ริโภคอนัจะท าใหผู้บ้ริโภคท่ี

ฟ้องคดีไดสิ้ทธิประโยชน์หลายประการ 
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