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ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการให้บริการรถยนต์สาธารณะประเภทแกร็บ1 
 

กฤษณ์ โง่นค า2 
 
 ในปัจจุบนัผูค้นมีการเดินทางในรูปแบบต่าง ๆ มากมายทั้งทางบกหรือทางอากาศหรือ 
ทางน ้าแต่ท่ีนิยมและง่ายท่ีสุดคือ ทางบกซ่ึงเราจะสังเกตไดจ้ากการนัง่รถประจ าทางหรือรถยนต์
ส่วนตวักนัแต่ดว้ยความสะดวกของพวกเราจึงชอบความเป็นส่วนตวัมากกวา่จึงนิยมความเป็น
ส่วนตวัมากกวา่จึงมีรถมาใหบ้ริการใหเ้ราไดเ้ลือกใชบ้ริการมากกมายประกอบกบัในยคุน้ีเป็นยคุ
แห่งเทคโนโลยจึีงมีตวัเลือกหลากหลายและน่าสนใจโดยน าเทคโนโลยเีขา้มาเป็นส่วนหน่ึงเพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ลือกใชต้ามท่ีตอ้งการโดยอาศยัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ตโฟน (Smartphone) 
หรือโทรศพัทมื์อถือนัน่เอง ซ่ึงมีความสะดวกรวดเร็ว มีขั้นตอนในการใชง้านท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น
สามารถต่อยอดในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ตลอดไปจนถึงการเรียกรถยนตบ์ริการสาธารณะหรือ 
Grab ดว้ย เพราะยคุน้ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ตโฟน (Smartphone) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชไ้ด้
สะดวกพกพาไปไดทุ้กท่ี การท ากิจกรรมคนส่วนใหญ่ในยคุน้ีมกัจะตอ้งมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ
สมาร์ตโฟน (Smartphone) เป็นส าคญัตลอดจนรวมไปถึงการใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะดว้ย 
 การใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะเดิมทีพวกเราคุน้เคยกนัโดยการเรียกจากขา้งทางในการใช้
บริการเพื่อไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ตามท่ีเราตอ้งการแต่ดว้ยยคุปัจจุบนับางทีเราก็ไม่มีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งเรียกใชร้ถยนตส์าธารณะอีกต่อไปอาศยัการเรียกผา่นแอฟพลิเคชนัไดเ้พียงแค่มีการตกลงใจ
ท่ีจะใชบ้ริการก็สามารถใชง้านไดแ้ลว้ซ่ึงการใหบ้ริการรถยนตท่ี์ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัคือ การ
ใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะหรือ Grab นัน่เองซ่ึงไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในปัจจุบนัเพราะ
เป็นตวัเลือกท่ีหลากหลายและมีรูปแบบการใชง้านต่าง ๆ ท่ีท าใหทุ้กคนเลือกใชง้านไดอ้ยา่ง
เหมาะสมรวมไปถึงราคาในการบริการจะมีการค านวณเพื่อแสดงราคาวา่เราสนใจจะใชบ้ริการทาง
น้ีหรือไม่จึงเป็นจุดท่ีน่าสนใจท่ีท าใหผู้เ้ลือกใชบ้ริการนิยมมากข้ึนเพราะสามารถวางแผนในการ
เดินทางในสถานท่ีต่าง ๆ วา่จะตอ้งใชเ้งินเป็นจ านวนเท่าไหร่ซ่ึงเดิมการเดินในสถานท่ีต่าง ๆ  
เป็นเร่ืองยากในการค านวณค่าใชจ่้ายเพราะรถยนตใ์หบ้ริการสาธารณะมีนอ้ยส่วนมากจะเป็น 
แทก็ซ่ี (Taxi) ท่ีมาใหบ้ริการซ่ึงการค านวนราคาจะวดัจากระยะทางซ่ึงการค านวนล่วงหนา้มกัจะ

                                                           

 1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ป ญหากฎหมายเก่ียวกบัการใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะ
ประเภทแกร็บ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.กลัยา ตณัศิริ และ คณะกรรมการสอบคือ  
รองศาสตราจารย ์ประเสริฐ ตณัศิริ และ รองศาสตราจารย ์ดร.ปภาศรี บวัสวรรค.์ 
 2นกัศึกษาปริญญาโท นิติศาสตร์มหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
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ตรงกบัท่ีเราไดค้  านวนไวจึ้งท าใหมี้ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนโดยไม่จ  าเป็นตลอดจนจะไม่เจอกบัปัญหาการ
ท่ีผูใ้หบ้ริการรถยนตส์าธารณะปฏิเสธผูใ้ชบ้ริการดว้ยจึงเป็นท่ีนิยมมากส าหรับผูใ้ชบ้ริการใน
ปัจจุบนั 
 เม่ือการใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะของ Grab เองยงัไม่เป็นท่ีรับรองทางกฎหมายใน
ประเทศไทยมีแต่เพียงอาศยับทกฎหมายท่ีใกลเ้คียงมาพิจารณจึงท าให้เกิดอาชญากรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการเพราะผูใ้ชบ้ริการไม่อาจทราบไดว้า่ผูใ้หบ้ริการเป็นใครแมจ้ะมีการระบุตวัและขอ้มูล
จากตวัผูใ้หบ้ริการแต่ก็ไม่อาจทราบไดอ้ยา่งแน่นอนวา่เป็นบุคคลคนเดียวกนัหรือไม่ ประเภทของ
รถยนตข์อง Grab ก็ไม่ไดจ้ดทะเบียนอยา่งถูกตอ้งวา่เป็นรถยนตบ์ริการสาธารณะจึงท าใหเ้ป็นการ
เอาเปรียบผูใ้หบ้ริการรถยนตส์าธารณะทัว่ไปถูเอารัดเอาเปรียบจากการใหบ้ริการรถยนตข์อง Grab 
ส่วนของสถานท่ีการใหบ้ริการรถยนตข์อง Grab ก็มกัไปทบัซอ้นการใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะ
ทัว่ไปจึงเป็นปัญหาวา่สถานท่ีรับผูใ้หบ้ริการจะตอ้งเป็นบริเวณใดจะไดไ้ม่เกิดปัญหาตลอดจนรวม
ไปถึงในเร่ืองของการแสดงเจตนาทางสัญญาระหวา่งคู่สัญญาผูใ้หบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการ ประเภท
ของผูใ้หบ้ริการ สิทธิและหนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในการควบคุมหรือดูผูใ้ห้บริการ  
 ดงันั้นจึงเห็นถึงปัญหาดงักล่าวจึงไดท้  าการศึกษาและแนวทางในการแกปั้ญหาในปัญหา
กฎหมายการใหบ้ริการรถยนตป์ระเภทแกร็บ ซ่ึงไดมี้ประเด็นท่ีจะท าการศึกษาและคน้ควา้เพื่อเป็น
การหาถึงปัญหาดงักล่าวเพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในป้องกนัและแกปั้ญหาต่อไปซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 จากการศึกษาประเด็นปัญหากฎหมายเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของคู่สัญญาของการ
ใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะประเภทแกร็บ การใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะประเภทแกร็บนั้นมีการ
ใหบ้ริการอยา่งหลากหลายในรูปแบบต่าง ๆแต่ก็เป็นปัญหาวา่สิทธิและหนา้ท่ีดงักล่าวนั้นจะเกิดข้ึน
ตอนไหนเวลาใดเพราะการใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะเป็นการใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่จึงท าให้
เกิดปัญหาวา่สัญญาจะเกิดข้ึนตอนไหนจึงเป็นปัญหาท่ีจะไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้จากความ
เป็นมา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะประเภท
แกรบเพื่อวเิคราะห์ถึงปัญหาเพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป 
 จากท่ีไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้ปัญหาสิทธิและหนา้ท่ีของคู่สัญญาตามพระราชบญัญติัวา่
ดว้ยขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 3 ขอ้สัญญา ขอ้ความ ความตกลงและความยนิยอม
รวมทั้งประกาศและค าแจง้ความเพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิดว้ย และพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ผูบ้ริโภค หมายความวา่ ผูซ้ื้อหรือผูท่ี้ไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการและ
หมายความรวมไปถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบแมมิ้ไดเ้สีย
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ค่าตอบแทนก็ตามเห็นไดว้า่ไม่ไดมี้บญัญติัสิทธิและหนา้ท่ีของการใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะ
ประเภทแกร็บโดยตรงจึงท าใหเ้กิดปัญหาในการฟ้องร้องคดีต่อกนัตอ้งอาศยับทกฎหมายตาม
พระราชบญัญติัเทียบเคียงเพื่อเป็นการเยยีวยาและบรรเทาความเสียหายเท่านั้นแมจ้ะไดรั้บการ
เยยีวยาท่ีดีก็จริงแต่ถา้มีการแกไ้ขแกบ้ญัญติักฎหมายโดยน าเร่ืองการใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะ
ประเภทแกร็บเขา้มาดว้ยเป็นการดียิง่ข้ึน 
 ประเด็นปัญหาท่ีสองเก่ียวกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการรถยนต์
สาธารณะประเภทแกร็บ เม่ือมีการใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะแลว้คู่สัญญาไดต้กลงใจท่ีจะผกูนิติ
สัมพนัธ์ในการใหบ้ริการและใชบ้ริการระหวา่งกนัทางกฎหมายแต่ก็เกิดปัญหาข้ึนมาวา่จะมี
มาตราการทางกฎหมายจะใหคุ้ม้ครองสิทธิในฐานะผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการอยา่งไรบา้งซ่ึงเป็น
ประเด็นทางกฎหมายท่ียงัไม่ชดัเจนมากนกัในการใชบ้งัคบัในปัจจุบนัจึงจะไดท้  าการศึกษาและ
คน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และบทกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มาท าการวเิคราะห์เพื่อหา
แนวทางในการแกปั้ญหาในออกกฎหมายมารองรับเพื่อใหท้ั้งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการรถยนต์
สารธารณะประเภทแกร็บไดมี้แนวทางท่ีชดัเจนมากข้ึนรวมไปถึงแนวทางในการป้องกนัในการให้
ความคุม้ครองมตราการทางกฎหมายเก่ียวกบัการใหคุ้ม้ครองการใหบ้ริการและใชบ้ริการรถยนต์
สาธารณะประเภทแกร็บ 
 จากท่ีไดท้  าการศึกษาและการคน้ควา้ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองผูใ้ห้
บริการและผูใ้ชบ้ริการรถยนตส์าธารณะประเภทแกร็บตามพระราชบญัญติักฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ (3ทว)ิ 
สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา และ (4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชย
ความเสียหาย ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ หรือพระราชบญัญติัน้ีบญัญติัไวเ้ห็นได้
แนวทางในการใหค้วามคุม้ครองเป็นเร่ืองทัว่ไปไม่ไดเ้ป็นบทบญัญติัโดยเฉพาะในเร่ืองของการ
ใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะประเภทแกร็บโดยตรงถา้ไดมี้การบญัญติัมาตรการทางกฎหมายบงัคบั
โดยตรงในการใหค้วามคุม้ครองจะเป็นเพิ่มความมัน่ใจต่อผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้ริการรถยนตส์าธารณะ
ประเภทแกร็บไดม้ากยิง่ข้ึน 
 ประเด็นปัญหาท่ีสามเก่ียวกบักฎหมายเก่ียวกบัมาตรการลงโทษของการใหบ้ริการ
สาธารณะประเภทแกร็บ การใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะประเภทแกร็บในปัจจุบนัไดรั้บความนิยม
เป็นจ านวนมากเน่ืองจากดว้ยความสะดวกสบายในการเรียกใชง้านแค่เพียงใชแ้อพพลิเคชัน่ใน
โทรศพัทก์็สามารถใชบ้ริการดงักล่าวไดแ้ลว้แต่อยา่งไรก็ดีก็มีปัญหาตามมาวา่การท่ีผูใ้ห้บริการได้
กระท าความเสียหายแก่ผูใ้ชบ้ริการและในบางกรณีท าให้เกิดความเสียหายในทางร่างกาย จิตใจ 
และทรัพยสิ์นซ่ึงมาตรการทางกฎหมายในปัจจุบนัยงัมีขอ้บกพร่องในการลงโทษแก่ผูก้ระท าความ
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เสียหายจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจวา่ถา้มีมาตรการลงโทษอยา่งชดัเจนมากข้ึนก็จะลดความสูญเสีย
และความเสียหายใหล้ดลงมาจึงจะท าการศึกษาและคน้ควา้จากความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี และ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท าการวเิคราะห์เพื่อจะไดห้าแนวทางในปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายให้
มีความชดัเจนมากข้ึนเก่ียวกบัมาตราลงโทษและเพิ่มในความชดัเจนในการก าหนดโทษอยา่ง
ชดัเจนมากข้ึน 
 จากท่ีไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้มาตรการลงโทษของการใหบ้ริการสาธารณะประเภท
แกร็บตามพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 52ไดมี้หลกัเกณฑไ์ดว้างให้
ผูป้ระกอบการตอ้งวางหลกัทรัพยเ์ป็นเงินสดหรือพนัธบตัรรัฐบาลไทยอยา่งใดหรือทั้งสองอยา่ง
รวมกนั หรือสัญญาประกนัภยัและกรมธรรม ์ส าหรับการชดใชค้่าเสียหายท่ีเป็นค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ 
เพื่อประกนัความเสียหายอนัเกิดแก่ชีวติหรือร่างกาย ดงันั้นเม่ือเกิดอุบติัเหตุจากความเสียหายของผู ้
ใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะประเภทแกร็บ จึงท าใหไ้ม่สามารถรับเงินค่าชดเชยไดท้นัทีเพราะดว้ยผล
ของพระราชบญัญติักรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 จึงท าใหพ้รบ.ฉบบัดงักล่าวขาดสภาพคล่องจึง
ควรผูใ้หบ้ริการรถยนตส์าธารณะประเภทแกรบตอ้งท ากรมธรรมด์ว้ยความสมคัรใจเพื่อจะได้
เยยีวยาค่าเสียหายไดอ้ยา่งทนัถ่วงทีและมาตรการทางอาญาพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 
2522 ท่ีก าหนดใหผู้ไ้ดรั้บอนุญาตจากกรมการขนส่งตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนเพื่อให้เกิดความ
ปลอดภยัจากการใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะประเภทแกร็บในดา้นชีวติ ร่างกาย ทรัพยสิ์น โทษทาง
อาญาต่อผูใ้หบ้ริการรถยนตส์าธารณะประเภทแกร็บ มีโทษทางอาญาตามมาตรา 40 ทวิ ท่ีมี
หลกัเกณฑท่ี์วา่ หา้มมิใหผู้ไ้ดรั้บอนุญาตประกอบกิจการการขนส่งใชห้รือยนิยอมใหผู้ใ้ดปฏิบติั
หนา้ท่ีขบัรถท่ีใชใ้นการขนส่งหากปรากฏวา่ ขณะใชห้รือยนิยอมใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีขบัรถผูน้ั้นมี
อาการ หรือกระท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใดในปัจจุบนัค่อนขา้งยงัมีสภาพบงัคบัอ่อนมากจึงเห็นควรมี
การแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการบงัคบัใช ้โดยเห็นควรใหมี้การก าหนดโทษ
ท่ีมีอตัราท่ีสูงข้ึนเพื่อใหก้ารบริการรถยนตส์าธารณะประเภทแกรบมีความปลอดภยัและความมัน่ใจ
ในการใชบ้ริการมากข้ึนของผูใ้ชบ้ริการรถยนตส์าธารณะประเภทแกร็บ 
          จากแนวทางการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะประเภทแกร็บไดมี้
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของคู่สัญญาของการใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะ
ประเภทแกร็บ ควรจะใหมี้การบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมมาตรการกฎหมายดงัลงในพระราชบญัญติั
รถยนตปั์ญหากฎหมายเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีของคู่สัญญาของการใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะ
ประเภทแกร็บจากการไดว้เิคราะห์ประเด็นปัญหาดงักล่าวน้ีเห็นไดว้า่ควรเสนอแนวทางใหมี้ความ
ชดัเจนระหวา่งความสัมพนัธ์เพราะในปัจจุบนักฎหมายท่ีใชบ้งัคบัก็มีแค่ประมวลกฎหมายแพง่และ
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พาณิชยม์าใชป้ระกอบการพิจารณาวา่คู่สัญญาดงักล่าวมีเจตนาจะมีผกูเป็นนิติสัมพนัธ์หรือไม่ 
มาตรการทางกฎหมายดงักล่าวน้ียงัไม่เพียงพอในการใชบ้งัคบัดงักล่าวได ้
 2. ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการรถยนตส์าธารณะ
ประเภทแกร็บ ควรจะใหมี้การปรับปรุงขอ้กฎหมายในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  
การใหค้วามคุม้ครองการให้บริการและการใชบ้ริการรถยนตส์าธารณะประเภทแกร็บจากการศึกษา
และคน้ควา้และไดท้  าการวเิคราะห์มาเห็นวา่มาตรการทางกฎหมายท่ีใหค้วามคุม้ครองยงัเป็น
บทบญัญติัใชบ้งัคบัยงัไม่ครอบคลุมมากนกัเพราะการใหคุ้ม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 นั้นแมจ้ะใหสิ้ทธิในการเลือกวา่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งอิสระอยา่งแทจ้ริง แต่การ
ครอบคลุมนั้นเป็นการใหค้วามคุม้ครองแบบเบ้ืองตน้เท่านั้น ซ่ึงไม่ไดคุ้ม้ครองแบบเชิงลึกจึงท าให้
เกิดปัญหาวา่ในการฟ้องร้องข้ึนมาจากกรณีผูใ้หบ้ริการเอาปรีบบผูใ้ชบ้ริการข้ึนมาท าใหผู้ใ้ชบ้ริการ
เสียเปรียบเป็นอยา่งมากจึงไม่สามารถท่ีจะรับรองข้ึนมาไดแ้ละในทางกลบักนัในบางกรณีผู ้
ใหบ้ริการมกัถูกเอาเปรียบจากผูใ้หบ้ริการเช่นกนัในกรณีท่ีมีการตกลงกนัแลว้ไม่ยอมท าตาม
ขอ้ตกลงเพราะการใชบ้ริการโดยผา่นแอพพลิเคชัน่ส่วนใหญ่จึงท าให้เกิดปัญหาเป็นส่วนมากใน
ปัจจุบนัจึงเป็นการยากในการใหค้วามคุม้ครองใหแ้กผู้ใ้หบ้ริการดงันั้นมาตรการทางกฎหมายจึงตอ้ง
มีการเขม้งวดมากข้ึนในการใหคุ้ม้ครองอยา่งชดัเจนเพื่อจะไดล้ดลงความเหล่ือมล ้าและช่องโหวท่าง
กฎหมาย ใหมี้มาตรการคุม้ครองทั้งผูใ้หบ้ริการและผุใ้ชบ้ริการรถยนตส์าธารณะประเภทแกรบใหมี้
ความเขม้ขน้มากยิง่ข้ึนเพื่อจะไดเ้ป็นแบบอยา่งและมาตรฐานในการใหค้วามควบคุมดูแลอยา่งใกล้
มากข้ึนและรับรองการท าธุรกิจในรูปแบบอ่ืนในอนาคตอีกดว้ยเพื่อถา้มีรูปแบบการท าธุรกิจแบบ
ใหม่ในอนาคต 
 3. ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัมาตรการลงโทษของการใหบ้ริการรถยนตส์าธารณะประเภท
แกร็บ ควรจะใหมี้การปรับปรุงมาตรการลงโทษแก่ผูใ้หบ้ริการรถยนตส์ารธารณะประเภทแกรบ  
นั้นในปัจจุบนัในการใชบ้ริการรถยนตส์าธารณะประเภทแกร็บในปัจจุบนัไดรั้บความนิยม 
เป็นอยา่งสูงเพราะการใชง้านสะดวกและรวดเร็วเพราะมีรูปแบบในการใหบ้ริการมากมายจึงเป็นท่ี
นิยมมากข้ึนโดยผูใ้ชบ้ริการรถยนตส์ารธารณะประเภทแกรบ แต่ปัญหาท่ีตามมาก็คือความเสียหาย
อนัเกิดจากผูใ้หบ้ริการรถยนตส์ารธารณะอาทิ น ารถยนตอ์อกมาใหบ้ริการไม่มีคุณภาพเพราะ
รถยนตที์น ามาใหบ้ริการค่อนมีคุณภาพต ่ามากแลว้น าออกใหบ้ริการจนเป็นเหตุให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ
ความเสียหาย ทางร่างกาย จิตใจและทรัพยสิ์นแมจ้ะมีมาตรการลงโทษผูก้ระท าความผดิอยูแ่ต่
ขั้นตอนค่อนขา้งล่าชา้พอสมควรไม่ทนักบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัยิง่เป็นการตอบย  ้าผูเ้สียหาย 
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 อีกทั้งควรใหป้รับปรุง มาตรการการใหค้วามคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการในการป้องกนัเหตุ
อาชญากรรมเพราะในปัจจุบนัในการใหค้วามควบคุมและป้องกนัดงักล่าวยงัไม่มีมาตรการควบคุม
แบบจริงจงัซ่ึงเป็นปัญหาพอสมควรซ่ึงเป็นจุดส าคญัท่ีท าใหผู้ใ้ชบ้ริการรถยนตส์าธารณะ 
ประเภทแกร็บยงัไม่มีมากเท่าท่ีควรแมจ้ะไดรั้บความนิยมพอสมควรแต่ก็ยงัไม่ทั้งหมดเพราะ 
ดว้ยเหตุอาชญากรรมท่ีก าลงัคุกคามพอสมควรจึงเป็นปัญหาในสังคมพอสมควร 
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