
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทก่อนฟ้องคดีในศาลยุติธรรม1 
 

                               ชุติมา  ชูศิริ2 
 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามพระราชบญัญติัการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงประวติัความเป็นมา ความหมาย แนวคิด และ
ทฤษฎีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีอย่างมีขอบเขต ซ่ึงท าให้ผู ้ศึกษาได้รับความรู้ความเข้าใจ
ความหมายและลกัษณะของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีโดยอา้งอิงไดจ้ากแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ
ความขัดแยง้ซ่ึงนับว่าเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในสังคมมนุษย ์ตั้งแต่สมัยดึกด าบรรพ์จนถึงสังคมสมัย
ปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นสังคมเมืองหรือสังคมชนบท สังคมตะวนัตกหรือสังคมตะวนัออก ความขดัแยง้อาจเกิด
จากความต้องการท่ีแตกต่างกัน ความตอ้งการในประโยชน์หรือทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด การแย่งชิง
อ านาจ การแข่งขนั ซ่ึงความขดัแยง้อาจเกิดขึ้นระหว่างบุคคล หรือประชาชนโดยทัว่ไปในสังคม อาจเป็นการ
ละเมิด การเรียกร้อง หรือการรักษาสิทธิต่างๆของบุคคลตามกฎหมายก็ได้ รวมทั้งทฤษฎีการแกไ้ขปัญหาซ่ึง
ผูเ้ขา้ร่วมเจรจาทุกคนมีผลประโยชน์ร่วมกนับางประการทุกคนอาศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของสังคมเดียวกนั 
และมีส่วนในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเพื่อท าขอ้ตกลงดว้ยความสมัครใจ ภายใตท้ฤษฎีการแกไ้ขปัญหาขอ้
ขดัแยง้ท่ีเป็นปัญหาท่ีตอ้งศึกษาและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
 ปัจจุบนัเม่ือพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ออกประกาศใช้โดยก าหนดให้ผูข้ึ้น
ทะเบียนเป็นผู ้ไกล่ เกล่ียต้องมีคุณสมบัติ โดยผ่านการอบรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามหลักสูตรท่ี
คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติรับรอง และไม่มีลักษณะต้องห้าม อันมีผลเป็นการก าหนดให้ผูไ้กล่เกล่ียต้องเป็นผูมี้
คุณสมบติัตามท่ีพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ก าหนด พระราชบญัญติัและขอ้ก าหนด
ของประธานศาลฎีกาดงักล่าวจึงมีผลกระทบต่อผูข้ึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียในปัญหาเก่ียวกบัคุณสมบติัของ
ผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทของศาลยติุธรรม 
 จากการศึกษาท าให้ทราบว่ามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการไกล่ เกล่ียข้อพิพาท ตาม
พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.2562 ยงัไม่ชดัเจน ไม่ครอบคลุมดว้ยกนัหลายประการ ซ่ึงสรุป
ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.ปัญหาเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทของศาลยติุธรรม 

 
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดีในศาลยติุธรรม
ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คอื ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณทิชา  ภกัดีคง 
และคณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดนพร  จิตตจ์รุงเกียรติ ประธานกรรมการและรองศาสตราจารย ์ดร.พนัธ์
เทพ  วิทิตอนนัต ์กรรมการ  
2 นกัศึกษาปริญาโท หลกัสูตรนิติศาสตร์มหาบณัฑิต (ส่วนภูมิภาค) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



    พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 10 (1) ไดบ้ญัญติัให้ผูข้ึ้นทะเบียนเป็นผู ้
ไกล่เกล่ียตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติั โดยผ่านการอบรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการ
พฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ตามกฎหมายว่าด้วยการพฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ
รับรอง และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม 
    อีกทั้งประกาศกระทรวงยติุธรรม เร่ือง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขการขึ้นทะเบียนผูไ้กล่เกล่ีย 
พ.ศ. 2562  ขอ้ 4  ผูย้ื่นค าขอตอ้งมีคุณสมบติั และไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม ดังต่อไปน้ีการก าหนดคุณสมบัติ
เก่ียวกบัอายุตามขอ้ 4 (1) แมว้่าจะมีความเหมาะสม แต่เป็นปัญหาในทางนิติวิธีและการตรากฎหมายล าดบั
รอง เพราะเป็นการออกประกาศกระทรวงยุติธรรม  เร่ือง หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการขึ้นทะเบียนผู ้
ไกล่เกล่ีย พ.ศ. 2562 อาศยัอ านาจตาม พระราชบญัญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562   ซ่ึงบทบัญญัติ
มาตรา 10  มิไดก้ าหนดอายุของผูท่ี้มีสิทธิยื่นขอขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ีย ประกอบกบัมาตรา 9 วรรคสาม 
มิไดใ้ห้อ านาจในการก าหนด คุณสมบติัอ่ืนเพิ่มเติมมากกว่าท่ีพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ.
2562 ก าหนดไว ้ จึงอาจเป็นปัญหาในการบงัคบัใชก้ฎหมาย ดงันั้น จึงควรพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงบทบญัญติั
มาตรา 10  โดยเพิ่มเติมคุณสมบัติผูข้ึ้ นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียต้องเป็นผูมี้อายุไม่ต ่ากว่า 30 ปี บริบูรณ์ 
เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในประเด็นดงักล่าวต่อไป 
 2.ปัญหาเก่ียวกบัการแต่งตั้งทนายความ 
    ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง  มาตรา 20 ทวิ มีบทบญัญติัไวว้่า เพื่อประโยชน์ในการ
ไกล่เกล่ีย เม่ือศาลเห็นสมควรหรือเม่ือคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงร้องขอ ศาลจะสั่งให้ด าเนินการเป็นการลบั
เฉพาะต่อหน้าตวัความทุกฝ่ายหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง โดยจะให้มีทนายความอยู่ดว้ยหรือไม่ก็ได ้และในกรณี
ดงักล่าวศาลมีอ านาจแต่งตั้งบุคคลเขา้มาประนีประนอมเพื่อช่วยเหลือในการไกล่เกล่ียดว้ยก็ได ้
    จากบทบญัญติัดงักล่าวพบว่า กรณีไม่มีทนายความเป็นการเพิ่มช่องทางให้ผูมี้อ  านาจหรือเจา้หน้ี 
ซ่ึงมีสถานะทางแพ่งท่ีเหนือกวา่ลูกหน้ีใชเ้ป็นช่องทางบงัคบัให้ลูกหน้ีท าสัญญาโดยไม่ไดผ้่านกระบวนการ
กลัน่กรองของทนายความ ซ่ึงก่อให้เกิดผลเสียแก่ลูกหน้ี ในกรณีมีการคิดดอกเบ้ียเพิ่มหรือรวมหน้ีกอ้นเดียว
อันเป็นการท าให้ลูกหน้ีเสียเปรียบ โดยฝ่ายเจ้าหน้ีไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมต่อศาลและอาจใช้ศาลเป็น
เคร่ืองมือ กล่าวคือ ในกรณีเป็นสัญญาท่ีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงมีอ านาจทางเศรษฐกิจ (Economic power) หรือมี
ความรู้ความสามารถทางเทคนิคเหนือกว่าหรือได้เปรียบกว่า ซ่ึงอาจจะมีลกัษณะของการผูกขาดในทาง
ขอ้เท็จจริง หรือในทางกฎหมายก็ได ้ และในกรณีท่ีคู่สัญญาฝ่ายท่ีมีอ านาจทางเศรษฐกิจเหนือกว่าน้ี เป็นผู ้
ก  าหนดขอ้สัญญาจะมีลกัษณะของความไม่เท่าเทียมระหว่างคู่สัญญา ในเร่ืองการขาดอ านาจในการต่อรอง
ของอีกฝ่ายหน่ึง  ดงันั้น  ในกรณีท่ีไม่มีทนายความร่วมอยูด่ว้ย ก็อาจก่อให้เกิดผลเสียในทางคดีต่อระบบไกล่
เกล่ียขอ้พิพาทไดเ้ช่นกนั  ภายใตบ้ทบญัญติัน้ีท่ีก าหนดว่าให้มีทนายความอยู่ดว้ยหรือไม่ก็ไดน้ั้น  แสดงให้
เห็นวา่ บทบญัญติัดงักล่าวก่อใหเ้กิดผลเสียต่อระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดี ต่อคู่ความฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงท่ีไม่มีทนายความอยูร่่วมในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น 
 3.ปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองอายคุวามฟ้องคดีแพ่ง 



   ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 20 ตรี มีบทบัญญัติไว้ว่า  
     เม่ือศาลมีค าสั่งแต่งตั้งผูป้ระนีประนอมแลว้ แต่การไกล่เกล่ียส้ินสุดลงโดยไม่เป็นผล หากปรากฏ
วา่อายคุวามเลยก าหนดไปแลว้ภายหลงัจากการยื่นค าร้อง หรือจะครบก าหนดภายในหกสิบวนันบัแต่วนัไกล่
เกล่ียส้ินสุดลง ใหอ้ายคุวามขยายออกไปอีกหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีการไกล่เกล่ียส้ินสุดลง 

   จากบทบญัญติัดงักล่าวพบว่า  เร่ืองอายคุวามในคดีแพ่งนั้น การท่ีคู่กรณีหรือคู่ความน าคดีแพ่งเขา้
สู่กระบวนการไกล่เกล่ียก่อนฟ้องในศาล อาจมีผลกระทบต่ออายุความในการฟ้องคดีแพ่งท่ีไกล่เกล่ียไม่
ส าเร็จ เน่ืองจาก เม่ือน าปัญหาเร่ืองอายุความฟ้องคดีแพ่งมาพิจารณาเปรียบเทียบกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ทางแพ่ง โดยคณะผูไ้กล่เกล่ียระดบัอ าเภอ ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททาง
แพ่ง พ.ศ. 2553  ออกโดยอาศยัอ านาจตาม  มาตรา 61/2  วรรคแรก  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 7) 
พ.ศ. 2550 โดยเป็นการไกล่เกล่ียก่อนฟ้อง พบว่า มีการก าหนดเร่ืองอายุความฟ้องคดีแพ่งไวใ้น ขอ้ 18 ว่า 
เพื่อประโยชน์ในการพิจารณา การสะดุดหยุดลงของอายคุวามในการฟ้องคดีใหถื้อว่า วนัท่ีคู่พิพาทแจง้ความ
ประสงคต์าม ขอ้ 11 วรรคหน่ึง เป็นวนัยืน่ขอ้พิพาท กรณีท่ีแจง้ความประสงคโ์ดยวิธีส่งทางไปรษณีย ์ให้ถือ
วนัท่ีอ าเภอไดรั้บหนงัสือ  จากบทบญัญติัดงักล่าว  ยอ่มแสดงให้เห็นไดว้่าเก่ียวกบัเร่ืองอายคุวามฟ้องคดีของ
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งก่อนฟ้อง โดยคณะผูไ้กล่เกล่ียระดบัอ าเภอนั้นไดก้ าหนดให้อายุความการ
ฟ้องคดีสะดุดหยุดลง เม่ือคู่พิพาทแจง้ความประสงค์ขอไกล่เกล่ียขอ้พิพาทต่อนายอ าเภอ หรือส่งค าร้องขอ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางไปรษณียม์าถึงอ าเภอ  ซ่ึงค าว่า “สะดุดหยุดลง” หมายความว่า ท าให้อายุความท่ีล่วง
ไปก่อนนั้นไม่นบัเขา้ในอายุความใหม่และเม่ือเหตุท่ีท าใหอ้ายคุวามสะดุดหยดุลงส้ินสุดลงเวลาใด ใหเ้ร่ิมนบั
อายคุวามใหม่ตั้งแต่เวลานั้น         
    จากการศึกษาคน้ควา้มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนฟ้องคดี ผูศึ้กษา
พบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ 

1.ปัญหาเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท   
   เห็นควรให้แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ.2562 มาตรา 10  ก. 

คุณสมบติั (1) ใหเ้กิดความชดัเจนวา่ “ผูข้ึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียตอ้งผ่านการอบรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการพฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพฒันาการ
บริหารงานยติุธรรมแห่งชาติรับรอง หมายความรวมถึงบุคคลท่ีนายทะเบียนเป็นผูส้รรหา ตามมาตรา 9 ดว้ย” 
เพื่อมิใหเ้กิดปัญหาในการตีความคุณสมบติัของผูข้ึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท  
    ควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562   ซ่ึงบทบญัญติัมาตรา 10  ก. 
คุณสมบติั (2) มิไดก้ าหนดอายุของผูท่ี้มีสิทธิยื่นขอขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ีย ประกอบกบัมาตรา 9 วรรค
สาม มิได้ให้อ านาจในการก าหนด คุณสมบติัอ่ืนเพิ่มเติมมากกว่าท่ีพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
พ.ศ.2562 ก าหนดไว ้ จึงอาจเป็นปัญหาในการบังคับใช้กฎหมาย ดังนั้น จึงควรพิจารณาแก้ไขปรับปรุง



บทบัญญัติมาตรา 10  โดยเพิ่มเติมคุณสมบัติผูข้ึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียตอ้งเป็นผูมี้อายุไม่ต ่ากว่า 30 ปี 
บริบูรณ์ เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในประเด็นดงักล่าวต่อไป 
 
 2.ปัญหาเก่ียวกบัการแต่งตั้งทนายความ   
    เห็นควรใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 20ตรี ประกอบมาตรา 20 
ทวิ โดยก าหนดในลกัษณะว่า  “เพื่อประโยชน์ในการไกล่เกล่ีย คดีท่ีมีขอ้พิพาททางแพ่งทุกลกัษณะ คู่กรณี
จกัตอ้งจดัให้มีทนายความเขา้ร่วมในการไกล่เกล่ียด้วย” ซ่ึงจะเห็นได้ว่าในต่างประเทศคดีแทบทุกชนิด
สามารถไกล่เกล่ียได ้เช่น คดีครอบครัว คดีพิพาทท่ีดิน เป็นต้น และก าหนดให้คู่กรณีสามารถมีทนายความ
หรือบุคคลอ่ืนท่ีคู่กรณีเห็นสมควรมาช่วยเหลือในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได ้
 

3.ปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองอายคุวามฟ้องคดีแพ่ง  
   เห็นควรให้น าบทบญัญติัเร่ืองอายุความสะดุดหยุดลงตามกฎกระทรวงดงักล่าว   มาเป็นแนวทาง

ในการก าหนดใหอ้ายคุวามแพ่งท่ีคู่กรณีหรือคู่ความ ยืน่ค  าขอไกล่เกล่ียก่อนฟ้องต่อศาลสะดุดหยดุลง  นบัแต่
วนัท่ีศาลไดรั้บค าร้องขอไกล่เกล่ีย  โดยควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง  (ฉบบัท่ี 32)  พ.ศ. 2563  มาตรา 20 ตรี ในลกัษณะวา่  “เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาการ
สะดุดหยุดลงของอายคุวามในการฟ้องร้องคดี  ใหถื้อวนัท่ีคู่กรณีหรือคู่ความแจง้ความประสงคข์อไกล่เกล่ีย
ต่อศูนยไ์กล่เกล่ียประจ าศาลเป็นวนัท่ียื่นข้อพิพาท กรณีท่ีแจง้ความประสงค์โดยวิธีส่งทางไปรษณีย ์ให้ถือ
วนัท่ีศูนยไ์กล่เกล่ียประจ าศาลได้รับหนังสือ  และหากการไกล่เกล่ียส้ินสุดลงโดยไม่เป็นผล ให้ขยายอายุ
ความออกไปอีกหกสิบวนั”  
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