
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการทวงถามหนีโ้ดยเสียเปรียบของเจ้าหนี้1 

รัตนะ  ราชวงัเมือง2 

 การค้นคว้าอิสระเร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกับการทวงถามหน้ีโดยเสียเปรียบของเจ้าหน้ี                            
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกับประวติัความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการทวงถามหน้ีโดย
เสียเปรียบของเจา้หน้ีของประเทศไทย  เพื่อศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการทวงถามหน้ีโดยเสียเปรียบของ
เจ้าหน้ี   และเพื่ อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขกฎหมายไทยให้ มีผลบังคับใช้กับการทวงถามหน้ี                           
โดยเสียเปรียบของเจา้หน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ในปัจจุบนัการกูย้ืมเงินเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอยา่งมากในยุคเศรษฐกิจท่ีมีโรคไวรัสโคโรน่าหรือ
โควดิ 19  เน่ืองจากไม่มีเงินในการด ารงชีวติ หาเล้ียงปากทอ้ง การตอ้งการเงินทุนหมุนเวียนธุรกิจ ซ่ึงเงินเป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งมากในภาวะเศรษฐกิจยคุปัจจุบนัน้ี  เม่ือกูห้น้ียมืสินไปแลว้ พอถึงก าหนดช าระหน้ี
แลว้ ถา้ลูกหน้ีไดท้  าการช าระตามก าหนดเวลาในสัญญาก็จะไม่เกิดปัญหา แต่ลูกหน้ีส่วนใหญ่มกัผดินดัช าระ
หน้ีไม่ว่าด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม การผิดนัดช าระหน้ีของลูกหน้ีนั้นจึงเป็นการกระท าให้เจา้หน้ีเกิดความ
เสียหายโดยทนัที ดว้ยอ านาจตามกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องเจา้หน้ีตามมาตรา 194  “ดว้ยอ านาจแห่งมูล
หน้ี เจา้หน้ีมีสิทธิเรียกให้ช าระหน้ี” ดงันั้น เจา้หน้ีจึงมีสิทธิเรียกให้ลุกหน้ีช าระหน้ีโดยใช้สิทธิทวงถามหน้ี
หรือใชสิ้ทธิเรียกร้องทางศาล แต่ในทางปฏิบติัเจา้หน้ีมกัใชสิ้ทธิเรียกให้ช าระหน้ีโดยใชสิ้ทธิทวงถามหน้ีให้
ลูกหน้ีช าระหน้ี ทั้งน้ี เพราะเจา้หน้ีส่วนใหญ่ลว้นแต่ไม่ตอ้งการใชม้าตรการในการฟ้องร้องด าเนินคดีอนัจะ
ท าให้เสียเวลา ค่าใช้จ่ายสูงและยงัเป็นการท าลายความสัมพนัธ์กบัลูกหน้ีในภายภาคหน้า การทวงหน้ีนั้น 
เจ้าหน้ีอาจด าเนินการทวงถามได้ด้วยตนเองหรือการตั้ งตัวแทนให้ไปด าเนินการติดตามทวงถาม หรือ
มอบหมายใหผู้รั้บจา้งทวงถามหน้ีเป็นผูด้  าเนินการทวงถามแทนตนได ้
 การเป็นหน้ีไม่ใช่ส่ิงท่ีหลายคนตั้งใจให้เกิดข้ึน  และหลายคร้ังการเป็นหน้ีในสังคมไทยก็เกิดจาก
ความไม่ รู้โดยเร่ิมเป็นหน้ีมาจากหน้ีบัตรเครดิต บัตรกดเงินสด และสินเช่ือส่วนบุคคลโดยมาจาก
ค่าธรรมเนียม ค่ากดเงินสด ค่าปรับผิดนดัช าระหน้ี เม่ือมารวมกบัดอกเบ้ียและเงินตน้ก็ท าให้หลายคนไม่มี
ความสามารถในการใชห้น้ี  คนเป็นหน้ีแรก ๆ พอถูกทวงหน้ีบางคนก็ไปรูดบตัรเครดิตเพื่อมาใชห้น้ี  แต่การ
กระท าดงักล่าวส่งผลให้ยิ่งเป็นหน้ีมากข้ึนกวา่เดิม เป็นวงจรท่ีไม่มีจะชดใชไ้ดห้มด  เพราะหน้ีเกินก าลงัของ
ลูกหน้ี หน้ีส่วนใหญ่ท่ีเป็นอยู ่คือ หน้ีในสถาบนัการเงินต่าง ๆ นกัทวงหน้ีจะใชทุ้กกลเมด็เพื่อให้ลูกหน้ียอม

                                      
1 บทความน้ี เรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการทวงถามหน้ีโดยเสียเปรียบของเจา้หน้ี                                         

โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สลิล สิรพิทูร   ประธานและกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์                    
ดร. ธีรนิต์ิ  เทพสุเมธานนท ์ และ รองศาสตราจารย ์ดร. ฐากรู ศิริยทุธิวฒันา 
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จ่ายหน้ี ไม่วา่จะเป็นการโทรศพัทเ์ขา้มาทวงหน้ีรบกวนการท างานหลาย ๆ คร้ัง  หรืออา้งวา่ตนเองเป็นต ารวจ
เป็นเจา้หนา้ท่ีรัฐ หรือโทรศพัทไ์ปทวงหน้ีกบัพอ่แม่ของลูกหน้ี 
 อยา่งไรก็ตาม  ปัจจุบนัมีพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ท่ีเป็นกฎหมายหลกัในการทวง
ถามหน้ีของประเทศไทย  โดยมีเหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ เพื่อควบคุมการทวงถาม
หน้ีท่ีไม่เหมาะสมต่อลูกหน้ี ไม่วา่จะใชถ้อ้ยค าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอยา่งรุนแรง การคุกคามโดย
ขู่เข็ญ การใช้ก าลังประทุษร้าย หรือการท าให้เสียช่ือเสียง รวมถึงการให้ข้อมูลเท็จ และการสร้างความ
เดือดร้อนร าคาญให้แก่บุคคลอ่ืน จะเห็นไดว้า่พระราชบญัญติัดงักล่าวมีทั้งบทบญัญติัท่ีเป็นทั้งขอ้ปฏิบติัและ
ขอ้ห้ามปฏิบติัในการทวงถามหน้ี แต่มีขอ้ห้ามการทวงถามหน้ีมากเกินไปและเป็นอุปสรรคในการทวงหน้ี
ของผูท้วงถามหน้ี  และเปิดช่องใหลู้กหน้ีสามารถหลีกเล่ียงการช าระหน้ีได ้
 จากการศึกษาพบวา่ การทวงถามหน้ีโดยเสียเปรียบของเจา้หน้ี ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี 
พ.ศ. 2558  ยงัไม่ชดัเจน ไม่ครอบคลุม และไม่เหมาะสมดว้ยกนัหลายประการ   ผูศึ้กษาจึงน ามาศึกษาเพื่อหา
แนวทางการแกไ้ขปัญหา ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาเก่ียวกบัการแจง้ถึงความเป็นหน้ีของลูกหน้ี 
     ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มาตรา  8 บญัญติัวา่ ห้ามผูท้วงถามหน้ีติดต่อกบั
บุคคลอ่ืนซ่ึงมิใช่ลูกหน้ีเพื่อการทวงถามหน้ี  เวน้แต่บุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการดงักล่าว  การติดต่อกบั
บุคคลอ่ืนนอกจากบุคคลตามวรรคหน่ึง  ให้กระท าได้เพื่อวตัถุประสงค์ในการสอบถามหรือยืนยนัขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อลูกหน้ีหรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ีเท่านั้น  โดยผูท้วงถามหน้ี
ตอ้งปฏิบติัตามน้ี (2) ห้ามแจง้ถึงความเป็นหน้ีของลูกหน้ี  เวน้แต่ในกรณีท่ีบุคคลอ่ืนนั้นเป็นสามี ภริยา 
บุพการี หรือผูสื้บสันดานของลูกหน้ี และบุคคลอ่ืนดงักล่าวได้สอบถามผูท้วงถามหน้ีถึงสาเหตุของการ
ติดต่อ  ให้ผูท้วงถามหน้ีช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นและตามความเหมาะสม  จะเห็นไดว้า่  การท่ี
กฎหมายบญัญติัไวเ้ช่นนั้นไม่มีความชดัเจนและไม่มีความเหมาะสมแก่การทวงถามหน้ีเป็นอยา่งมาก  ท าให้
เจา้หน้ีเสียเปรียบแก่ลูกหน้ี  เน่ืองจากโดยหลักแล้วผูท้วงถามหน้ีห้ามแจง้ถึงความเป็นหน้ีของลูกหน้ีแก่
บุคคลอ่ืน  เวน้แต่เป็นบุคคลท่ีลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้ท่านั้น แต่ในกรณีมาตรา 8 วรรคสอง(2) ก็ไดบ้ญัญติัให้ทวง
ถามหน้ีแก่บุคคลอ่ืนไดถ้า้เขา้เง่ือนไข 2 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรก บุคคลอ่ืนตอ้งเป็นสามีภรรยา พ่อแม่
หรือลูกของลูกหน้ี และประการท่ีสอง บุคคลดงักล่าวนั้นไดส้อบถามผูท้วงถามหน้ีถึงสาเหตุของการติดต่อ  
จึงท าให้เกิดปัญหาว่า ถา้บุคคลดงักล่าวมิได้สอบถามเหตุแห่งการมาติดต่อ  ก็ย่อมตดัสิทธิเจา้หน้ีท่ีจะทวง
ถามแก่บุคคลอ่ืนท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ นอกจากน้ีในกรณีท่ีบุคคลอ่ืนนั้นไดส้อบถามผูท้วงถามหน้ีถึงสาเหตุ
ของการติดต่อแลว้  กฎหมายก าหนดให้เจา้หน้ีช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นและตามความเหมาะสม 
จะเห็นไดว้า่ค  าวา่จ  าเป็นและเหมาะสมยงัขาดความชดัเจน และมีความหมายท่ีกวา้งเกินไปวา่ผูท้วงถามหน้ีมี
สิทธิแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีไดม้ากน้อยแค่ไหนถึงจะเป็นธรรม  และไม่กระทบสิทธิส่วนบุคคลของลูกหน้ี
มากเกินไป 
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     ดงันั้น  บทบญัญติัการห้ามแจง้ถึงความเป็นหน้ีของลูกหน้ียงัไม่ชดัเจน ไม่เหมาะสม และยงัไม่
ครอบคลุมการทวงถามหน้ีในปัจจุบัน  ท าให้ผูท้วงถามหน้ีเสียเปรียบ กระท าการทวงถามหน้ีได้ยาก  
เน่ืองจากกฎหมายก าหนดขั้นตอนทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรมแก่เจา้หน้ี  โดยมุ่งคุม้ครองลูกหน้ีแต่เพียงฝ่าย
เดียว 
 2. ปัญหาเก่ียวกบัขอ้ปฏิบติัสถานท่ีและเวลาในการทวงถามหน้ี 
     ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี  พ.ศ. 2558 มาตรา 9 การทวงถามหน้ี ใหผู้ท้วงถามหน้ีปฏิบติั
ดงัต่อไปน้ี  (1) สถานท่ีติดต่อ ในกรณีท่ีติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย ์ ให้ติดต่อตามสถานท่ีท่ีลูกหน้ี
หรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีได้ระบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ีได้แจง้ให้เป็นสถานท่ีติดต่อ ในกรณีท่ีบุคคลดงักล่าว
ไม่ได้แจง้ไวล่้วงหน้าหรือสถานท่ีท่ีได้แจง้ไม่สามารถติดต่อได้ โดยผูท้วงถามหน้ีได้พยายามติดต่อตาม
สมควรแลว้  ให้ติดต่อตามภูมิล าเนา ถ่ินท่ีอยู ่หรือสถานท่ีท างานของบุคคลดงักล่าว หรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด (2) เวลาในการติดต่อ  การติดต่อโดยบุคคล โทรศพัท์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ให้ติดต่อไดต้ั้งแต่  เวลา 08.00-20.00 น. 
และในวนัหยุดราชการ  เวลา 08.00-18.00 น. หากไม่สามารถติดต่อตามเวลาดังกล่าวได้หรือช่วงเวลา
ดังกล่าวไม่เหมาะสม ให้ติดต่อได้ในช่วงเวลาอ่ืนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด  จะเห็นไดว้่า  การท่ีกฎหมายก าหนดให้ผูท้วงถามหน้ีปฏิบติัการทวงถามหน้ีตามสถานท่ี
และเวลาติดต่อดงักล่าวไม่มีความชดัเจน และไม่เหมาะสมอย่างมากกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั  เน่ืองจาก
เง่ือนไขหลกัในการทวงถามหน้ีตามมาตรา 9 (1) (2) เร่ืองสถานท่ีและเวลาติดต่อนั้นประกอบดว้ย 3 เง่ือนไข
หลกั ไดแ้ก่ สถานท่ี วนัและเวลา ซ่ึงกฎหมายมิไดร้ะบุไวช้ดัเจนวา่ตอ้งครบทั้งสามเง่ือนไขหรือไม่ จึงจะถือ
วา่เป็นการทวงถามหน้ีโดยชอบดว้ยกฎหมาย   จึงท าใหมี้ปัญหาในทางปฏิบติัของผูท้วงถามหน้ี อาทิเช่น การ
ทวงถามหน้ีผา่นทาง line, messenger,instagram ถา้ผูท้วงถามหน้ีทวงถามในวนัและเวลาท่ีก าหนด แต่ลูกหน้ี
มิไดอ้ยูใ่นสถานท่ีท่ีก าหนดไว ้ หรือโทรศพัทท์วงถามหน้ีในวนัเวลาท่ีก าหนด แต่ลูกหน้ีไม่ไดอ้ยูใ่นสถานท่ี
ท่ีก าหนด  กล่าวคือ โทรศพัทต์อ้งอยูก่บัลูกหน้ีในขณะท่ีผูท้วงถามหน้ีไดท้วงถามในวนัเวลาดงักล่าวหรือไม่ 
ถา้ลูกหน้ีอยูค่นละสถานท่ีกบัโทรศพัทจ์ะถือวา่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ ดงันั้น การท่ีกฎหมายบญัญติัไวไ้ม่
ชดัเจน ท าให้ลูกหน้ีท่ีไม่สุจริตอาศยัช่องว่างของกฎหมายในการร้องเรียนกลัน่แกลง้เจา้หน้ี  และน ามาเป็น
ขอ้อา้งในการไม่ช าระหน้ีหรือประวงิการช าระหน้ีใหล่้าชา้ได ้
 3. ปัญหาเก่ียวกบัลูกหน้ีไดช้ าระหน้ีแก่ผูท้วงถามหน้ีโดยสุจริต  
     ตามพระราชบญัญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มาตรา 10 บญัญัติว่า ในกรณีท่ีผูท้วงถามหน้ี
ขอรับช าระหน้ี  ผูท้วงถามหน้ีตอ้งแสดงหลกัฐานการรับมอบอ านาจให้รับช าระหน้ีจากเจา้หน้ีต่อลูกหน้ีหรือ
บุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ีด้วย  และเม่ือลูกหน้ีไดช้ าระหน้ีแก่ผูท้วงถามหน้ีแล้ว  ให้ผู ้
ทวงถามหน้ีออกหลกัฐานการช าระหน้ีแก่ลูกหน้ีดว้ย  และหากลูกหน้ีไดช้ าระหน้ีแก่ผูท้วงถามหน้ีโดยสุจริต  
ให้ถือว่าเป็นการช าระหน้ีแก่เจา้หน้ีโดยชอบ  ทั้งน้ี ไม่ว่าผูท้วงถามหน้ีจะไดรั้บมอบอ านาจให้รับช าระหน้ี
จากเจา้หน้ีหรือไม่ก็ตาม  จะเห็นไดว้า่ บทบญัญติัดงักล่าวไม่มีความเหมาะสมและไม่เป็นธรรมแก่เจา้หน้ี ท า
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ให้เจา้หน้ีเสียเปรียบลูกหน้ีเป็นอยา่งยิ่ง  เพราะการท่ีกฎหมายก าหนดให้ถือว่าการท่ีลูกหน้ีไดช้ าระหน้ีแก่ผู ้
ทวงถามหน้ีโดยสุจริต  ให้ถือวา่เป็นการช าระหน้ีแก่เจา้หน้ีโดยชอบ  ทั้งน้ี ไม่วา่ผูท้วงถามหน้ีจะไดรั้บมอบ
อ านาจให้รับช าระหน้ีจากเจา้หน้ีหรือไม่ก็ตาม  จึงท าให้เกิดปัญหากรณีลูกหน้ีประมาทเลินเล่อช าระหน้ีแก่ผู ้
ทวงถามหน้ีท่ีมิไดรั้บมอบอ านาจจากเจา้หน้ี  หรือไม่พึงระวงัในการขอดูเอกสารการมอบอ านาจใหค้รบถว้น
เสียก่อนช าระหน้ี  แต่ช าระหน้ีไปดว้ยพฤติกรรมท่ีละเลย สะเพร่า ขาดความรอบคอบ หรือเกรงกลวัอนัตราย
จากผูท้วงถามหน้ีท่ีแอบอา้งเป็นเจา้หน้ี โดยใชก้ าลงัข่มขู่ บีบบงัคบัลูกหน้ีก็ตาม  การบญัญติัไวเ้ช่นนั้นท าให้
เจา้หน้ีไดรั้บความเสียหายในความผิดท่ีตนมิได้ก่อให้เกิดข้ึน  และตอ้งรับความเส่ียงไม่ไดรั้บช าระหน้ีอีก
ดว้ย  โดยกฎหมายมุ่งคุม้ครองแต่เพียงลูกหน้ีท่ีช าระหน้ีโดยสุจริต  แต่มิไดใ้ห้ความคุม้ครองเจา้หน้ีท่ีมีสิทธิ
ไดรั้บช าระหน้ีแต่อยา่งใด   
 4. ปัญหาเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิด าเนินคดีของเจา้หน้ี 
     ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 มาตรา 12 บญัญติัว่า ห้ามผูท้วงถามหน้ีกระท า
การทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีเป็นเทจ็ หรือท าให้เกิดความเขา้ใจผดิดงัต่อไปน้ี  (3) การแสดงหรือมีขอ้ความท่ี
ท าให้เช่ือวา่จะถูกด าเนินคดี หรือจะถูกยึดหรืออายดัทรัพยห์รือเงินเดือน  จะเห็นไดว้า่ บทบญัญติัดงักล่าวท า
ให้เจา้หน้ีเดือดร้อนเป็นอยา่งมาก และท่ีส าคญัลูกหน้ีสามารถใชก้ฎหมายดงักล่าวร้องเรียนกลัน่แกลง้เจา้หน้ี
ไดว้า่กระท าการทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีท าให้ลูกหน้ีเขา้ใจผิดวา่ตนจะถูกฟ้องต่อศาล หรือถูกยึดหรืออายดั
ทรัพย ์ ซ่ึงบทบญัญติัมาตรา 12(3) ย่อมขดักบัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยท่ี์เป็นบททัว่ไปวา่ กรณีท่ี
ลูกหน้ีผดินดัช าระหน้ี เจา้หน้ีสามารถกระท าการทวงถามหน้ี และสามารถใชสิ้ทธิในการฟ้องต่อศาลได ้ โดย
ตามบทบญัญติัมาตรา 12 นั้น  ถา้เจา้หน้ีบอกวา่จะฟ้องก็ตอ้งด าเนินการฟ้องลูกหน้ีต่อศาลจริง ๆ  ไม่สามารถ
แสดงหรือมีขอ้ความในลกัษณะท่ีเป็นเท็จหรือท าให้ลูกหน้ีเขา้ใจผิดไดแ้ต่อยา่งใด  หากพิจารณาแลว้การจะ
ใชสิ้ทธิด าเนินคดีของเจา้หน้ี จะฟ้องหรือไม่ฟ้องก็เป็นสิทธิของเจา้หน้ี ยอ่มไม่กระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของลูกหน้ีประการใด  ดงันั้น การท่ีเจา้หน้ีจะตอ้งถูกร้องเรียนกลัน่แกล้งจากลูกหน้ีท่ีไม่สุจริต ว่าเจา้หน้ี
กระท าการข่มขู่ว่าจะฟ้องหรือด าเนินคดีย่อมไม่เป็นธรรมและท าให้เจา้หน้ีเสียเปรียบ  เพราะในบางคร้ัง
เจา้หน้ีพิจารณาจ านวนหน้ีแลว้วา่ฟ้องไปอาจไม่คุม้กบัค่าทนาย ค่าข้ึนศาล  แต่เพียงใชสิ้ทธิตามปกตินิยมใน
การทวงถามหน้ี และแจง้ว่าหากไม่ช าระหน้ี ก็ตอ้งใช้บารมีศาลเป็นท่ีพึ่ง  ซ่ึงอาจจะฟ้องหรือไม่ฟ้องก็ได ้ 
บทบญัญติัดงักล่าวจึงใหค้วามคุม้ครองลูกหน้ีมากเกินไปจนกระทบกระเทือนต่อสิทธิของเจา้หน้ีอนัพึงมีตาม
กฎหมาย 

ส าหรับข้อเสนอแนะของการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการทวงถามหน้ีโดยเสียเปรียบของ
เจา้หน้ี  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาเก่ียวกบัการแจง้ถึงความเป็นหน้ีของลูกหน้ี 
 ผูศึ้กษาขอเสนอให้มีการแกไ้ขบทบญัญติัมาตรา 8 วรรคสอง (2) แห่งพระราชบญัญติัการทวง
ถามหน้ี พ.ศ. 2558 โดยใชถ้อ้ยค าต่อไปน้ี  
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 “ห้ามแจ้งถึงความเป็นลูกหน้ี  เวน้แต่ในกรณีท่ีบุคคลอ่ืนนั้ นเป็นสามี ภริยา บุพการี หรือ
ผูสื้บสันดานของลูกหน้ี  และให้ผูท้วงถามหน้ีช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ี เช่นช่ือลูกหน้ี รายการหน้ี จ  านวนหน้ี 
อตัราดอกเบ้ีย วนัครบก าหนดช าระ และรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งแจง้ใหลู้กหน้ีทราบตามสมควร” 
 ทั้งน้ี  การแก้บทบญัญติัเร่ืองขอ้ห้ามการแจง้ถึงความเป็นหน้ีของลูกหน้ี  โดยก าหนดให้ผูท้วง
ถามหน้ีสามารถแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีต่อสามี ภริยา บุพการี และผูสื้บสันดานของลูกหน้ีได้โดยท่ีบุคคล
ดงักล่าวไม่ตอ้งสอบถามถึงสาเหตุของการติดต่อก่อนแต่อยา่งใด  และสามารถแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีเบ้ืองตน้
ให้บุคคลดงักล่าวทราบได ้เช่น  ช่ือลูกหน้ี รายการหน้ี จ  านวนหน้ี อตัราดอกเบ้ีย วนัครบก าหนดช าระ และ
รายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งแจง้ให้ลูกหน้ีทราบตามสมควร  เน่ืองจากเป็นบุคคลในครอบครัวเดียวกนั 
และเป็นบุคคลใกล้ชิดของลูกหน้ี ซ่ึงมิได้ท าให้ลูกหน้ีได้รับความเสียหายแต่อย่างใด และท าให้เจ้าหน้ี
สามารถทวงถามหน้ีไดง่้ายข้ึน ไม่เสียเปรียบลูกหน้ี ไดรั้บความเป็นธรรมจากการทวงถามหน้ีมากยิง่ข้ึน 
 2. ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีและเวลาในการทวงถามหน้ี 

     ผูศึ้กษาขอเสนอให้มีการแกไ้ขบทบญัญติั มาตรา  9 (1) (2) แห่งพระราชบญัญติัการทวงถาม
หน้ี พ.ศ. 2558 โดยใชถ้อ้ยค าต่อไปน้ีแทน 

      “(1) สถานท่ีติดต่อ ในกรณีท่ีติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย ์ให้ติดต่อตามสถานท่ีท่ีเจา้หน้ี
หรือผูท้วงถามหน้ีรู้หรือมีเหตุอนัควรรู้วา่ลูกหน้ีสะดวกให้ติดต่อส่ือสารในสถานท่ีนั้น  แต่หากเจา้หน้ีหรือผู ้
ทวงถามหน้ีไม่รู้หรือไม่มีเหตุอนัควรจะรู้ไดว้า่ลูกหน้ีสะดวกใหติ้ดต่อสถานท่ีใด ใหส้ันนิษฐานไวก่้อนวา่ให้
ติดต่อตามภูมิล าเนา  ถ่ินท่ีอยู ่หรือสถานท่ีท างานของบุคคลดงักล่าว  

     (2) เวลาในการติดต่อ  การติดต่อโดยบุคคล โทรศพัท์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือเทคโนโลย ี
สารสนเทศประเภทอ่ืนให้ติดต่อในเวลาท่ีเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีรู้หรือมีเหตุอนัควรรู้วา่ลูกหน้ีสะดวกให้
ติดต่อส่ือสารในเวลานั้น  หรืออาจมีเหตุอนัควรรู้ แต่หากเจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีไม่รู้หรือไม่มีเหตุอนัควร
จะรู้ไดว้า่ลูกหน้ีสะดวกใหติ้ดต่อในเวลา ใหส้ันนิษฐานไดว้า่เวลาท่ีสะดวกในการติดต่อส่ือสารกบัลูกหน้ี คือ 
ช่วงเวลา 08.00 – 21.00 น. ตามเวลาทอ้งถ่ินของลูกหน้ี” 

     ทั้งน้ี การแกบ้ทบญัญติัเร่ืองขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อและเวลาติดต่อในการทวงถามหน้ี 
โดยก าหนดให้สถานท่ีและเวลาในการติดต่อทวงถามหน้ีไม่การก าหนดตายตวั โดยยึดหลกัรู้หรือมีเหตุอนั
ควรรู้หรือไม่วา่ลูกหน้ีสะดวกให้ทวงถามหน้ี  เพื่อลดปัญหาลูกหน้ีท่ีไม่สุจริตอาศยัช่องวา่งของกฎหมายมา
ร้องเรียนกลัน่แกลง้เจา้หน้ีวา่กระท าการทวงถามหน้ีโดยมิชอบ  และเป็นเหตุประวงิการช าระหน้ีแก่เจา้หน้ี 

3. ปัญหาเก่ียวกบัลูกหน้ีไดช้ าระหน้ีแก่ผูท้วงถามหน้ีโดยสุจริต  
 ผูศึ้กษาขอเสนอให้มีการแกไ้ขบทบญัญติั มาตรา  10 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัการทวงถาม
หน้ี พ.ศ. 2558  โดยใชถ้อ้ยค าต่อไปน้ีแทน  
 “หากลูกหน้ีไดช้ าระหน้ีแก่ผูท้วงถามหน้ีโดยสุจริต  ให้ถือวา่เป็นการช าระหน้ีแก่เจา้หน้ีโดยชอบ  
เวน้แต่กรณีท่ีลูกหน้ีไดช้ าระหน้ีแก่ผูท้วงถามหน้ีโดยความประมาทเลินเล่อและมิไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตาม
วญิญูชนตรวจดูเอกสารการมอบอ านาจวา่ไดรั้บมอบอ านาจจากเจา้หน้ีหรือไม่”  
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 ทั้งน้ี  การแกบ้ทบญัญติัเร่ืองลูกหน้ีไดช้ าระหน้ีแก่ผูท้วงถามหน้ีโดยสุจริต  ใหถื้อวา่เป็นการช าระ
หน้ีท่ีชอบแก่เจา้หน้ีโดยชอบ  โดยก าหนดขอ้ยกเวน้เพิ่มเติมว่า กรณีลูกหน้ีประมาทเลินเล่อในการช าระหน้ี
แก่ผูท้วงถามหน้ีโดยมิได้ขอดูหนังสือมอบอ านาจของผูท้วงถามหน้ีว่า ได้รับมอบอ านาจจากเจา้หน้ีจริง
หรือไม่ หรือขาดสติความรอบคอบ ไม่ระมดัระวงัให้ดี ไม่ถือว่าเป็นการช าระหน้ีของลูกหน้ีโดยสุจริต 
เพื่อให้เจา้หน้ีไดรั้บความเป็นธรรม ไม่เสียเปรียบลูกหน้ี  และเพื่อป้องกนัมิให้ลูกหน้ีแอบอา้งวา่ไดช้ าระหน้ี
แก่ผูท้วงหน้ีท่ีมิไดรั้บมอบอ านาจไปแลว้ เพื่อใหต้นหลุดพน้จากความรับผดิในหน้ีนั้น 

4. ปัญหาเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิด าเนินคดีของเจา้หน้ี  
    ผูศึ้กษาขอเสนอใหมี้การยกเลิกบทบญัญติัมาตรา 12 (3) แห่งพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 

2558 ในเร่ืองขอ้ห้ามผูท้วงถามหน้ีกระท าการทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีเป็นเท็จ หรือท าให้เกิดความเขา้ใจผิด
เก่ียวกบัการแสดงหรือมีขอ้ความท่ีท าให้เช่ือวา่จะถูกด าเนินคดี หรือจะถูกยึดหรืออายดัทรัพย ์หรือเงินเดือน  
เน่ืองจากบทบญัญติัดงักล่าวเป็นสิทธิท่ีเจา้หน้ีสามารถด าเนินคดีแก่ลูกหน้ีท่ีผิดนัดช าระหน้ีได้  ซ่ึงการจะ
ฟ้องหรือไม่ฟ้องก็เป็นสิทธิส่วนบุคคลของเจา้หน้ี  หารแสดงหรือมีขอ้ความวา่จะฟ้อง ยอ่มเป็นสิทธิตามปกติ
นิยมของเจา้หน้ีท่ีจะกระท าการดว้ยวธีิต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดรั้บช าระหน้ี  จึงควรยกเลิกบทบญัญติัดงักล่าว เพื่อให้
ความเป็นธรรมแก่เจา้หน้ีผูมี้สิทธิไดรั้บช าระหน้ีถูกตอ้งตามกฎหมาย  มิใช่ให้ความคุม้ครองลูกหน้ีผูผ้ิดนดั
ช าระหน้ีแต่เพียงฝ่ายเดียว  ซ่ึงผิดนดัช าระหน้ีแลว้  ยงัหาช่องทางมาร้องเรียนกลัน่แกลง้เจา้หน้ีตามช่องวา่ง
ของกฎมายท่ีเปิดโอกาสให้ไวอี้ก  หากมองเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ยอ่มมี
วตัถุประสงคใ์หค้วามเป็นธรรมทั้งสองฝ่ายทั้งลูกหน้ีและเจา้หน้ี มิใช่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงโดยเฉพาะแต่อยา่งใด 
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