
ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการซ้ือของในเกมออนไลน์โดยระบบกล่องสุ่ม1 

วริศ ศิริแสง2 

 จากการศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการซ้ือของในเกมออนไลน์โดยระบบกล่องสุ่มโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงประวติัความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคและการ
ก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการเกมออนไลน์ ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการซ้ือของใน
เกมออนไลน์โดยระบบกล่องสุ่มเช่นวา่นั้น ซ่ึงท าให้ผูศึ้กษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจวา่การกบัก าดูแลการซ้ือ
ส่ิงของในเกมออนไลน์โดยระบบกล่องสุ่มนั้น มีความส าคญัมากเน่ืองดว้ยผูค้นส่วนใหญ่ให้ความสนใจใน
การเล่นเกมออนไลน์เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนท่ีมีความส าคญัต่อประเทศชาติ ซ่ึงเน้ือหาใน
เกมออนไลน์นั้นอาจแฝงไปดว้ยส่ิงท่ีไม่เหมาะสมแก่เด็กและเยาวชนหลายประการ รวมถึงแฝงไปดว้ยการ
พนนั โดยจะตอ้งมีการคุม้ครองเด็กและเยาวชนรวมถึงแกไ้ขปัญหาการซ้ือส่ิงของในเกมออนไลน์โดยระบบ
กล่องสุ่ม โดยอา้งอิงจากทฤษฎีเก่ียวกบัสัญญาท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจใช้หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา
เพื่อท่ีจะให้ผูบ้ริโภคนั้นเกิดความเสียเปรียบในการท าสัญญาหรือขอ้ตกลงในการเขา้ร่วมเล่นเกมออนไลน์ 
แนวคิดสิทธิเด็กอนัเป็นส่วนส าคญัในการค านึงถึงสิทธิของเด็กและเยาวชนและป้องกนัไม่ให้เกิดการเอา
เปรียบจากเด็กและเยาวชนอนัอาจจะท าให้เป็นและเยาวชนเกิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม รวมถึงแนวคิดการ
พนันอนัเป็นส่วนส าคญัท่ีจะก าหนดให้การซ้ือขายโดยระบบกล่องสุ่มนั้นเป็นการพนัน เน่ืองด้วยหาก
พิจารณาตามความหมายของการพนนั ทฤษฎีการพนนั และขอ้ 9 ข. ตามบญัชีทา้ยพระราชบญัญติัการพนนั 
พ.ศ. 2478 การซ้ือของในเกมออนไลน์โดยระบบกล่องสุ่ม ยอ่มเป็นการพนนัตามความหมายดงักล่าว ดงันั้น 
ค าถามวา่ กฎหมายเก่ียวกบัซ้ือของในเกมออนไลน์โดยระบบกล่องสุ่มนั้น จะตอ้งมีมาตรการหรือไม่ เพียงใด 
 จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่ มาตรการต่าง ๆ เก่ียวกบัการซ้ือของในเกมออนไลน์โดยระบบกล่องสุ่ม 
มีประเด็นปัญหาซ่ึงลว้นแล้วแต่เป็นปัญหาขอ้กฎหมายท่ีส าคญั โดยมีประเด็นท่ีสมควรพิจารณา สรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 
 จากการศึกษาพบวา่ กรณีการก ากบัดูแลการซ้ือส่ิงของในรายการของเกมออนไลน์โดยระบบกล่อง
สุ่ม นั้นสามารถน าบทบญัญติัตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา พระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิ
ทศัน์ พ.ศ. 2551 ตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ในเร่ืองการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจมาปรับ
ใชเ้พื่อก ากบัดูแลและบงัคบัใชก้ฎหมายกรณีมีการฝ่าฝืนกฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทัว่ไปท่ีสามารถท่ีจะ
น ามาบงัคบัใช้กรณีการก ากับดูแลผูป้ระกอบธุรกิจท่ีให้บริการเกมออนไลน์นั้น ยงัไม่มีความเหมาะสม
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เท่าท่ีควรจะเป็นในสถานการณ์ปัจจุบนั จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงกฎหมายอนัจะช่วยให้การกบัดูแล 
และการตรวจสอบเกมออนไลน์ให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานกับเด็กและเยาวชน ใน
สังคมไทย 
 ประเด็นปัญหาท่ีสอง ลกัษณะของการซ้ือส่ิงของในรายการของเกมออนไลน์โดยระบบกล่องสุ่มท่ี
อาจเขา้ข่ายการพนนั จากการศึกษาพบวา่ การพนนัไดมี้การบญัญติัไวใ้นบทบญัญติั ตามพระราชบญัญติัการ
พนนั พ.ศ. 2473 และไดมี้การก าหนดวา่การเล่นประเภทใด เป็นการพนนัตามบญัชีทา้ยกฎหมายฉบบัน้ี แต่
เกมออนไลน์ยงัคงมีการเล่นลกัษณะเดียวกบัท่ีกฎหมายบญัญติัไวว้า่เป็นการพนนั รวมถึงมีเด็กและเยาวชน
เขา้เล่นเกมออนไลน์ในลกัษณะดงักล่าวอยา่งอิสระ ซ่ึงก่อให้เกิดเป็นช่องทางของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะเขา้
แสวงหาผลก าไรจากการประกอบธุรกิจในส่วนน้ี และอาจท าให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 
ซ่ึงการซ้ือส่ิงของโดยระบบกล่องสุ่มในเกมออนไลน์ และหากพิจารณาตามทา้ยบญัชีประเภท ข. ขอ้ท่ี 9 การ
จบัสลากดว้ยวิธีใดๆ จะเห็นได้ว่ามีการเล่นท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัระบบกล่องสุ่มในเกมออนไลน์ โดยหาก
เปรียบกบัมาตรการต่างประเทศท่ีมีการควบคุมการพนันในประเทศนั้น ก็จะมีการก าหนดไวช้ัดเจนว่าซ้ือ
ส่ิงของโดยระบบกล่องสุ่มในเกมออนไลน์เป็นการพนนัหรือมีมาตรการในการควบคุมอยา่งชดัเจน และมี
บทลงโทษส าหรับผูฝ่้าฝืน  
 ประเด็นปัญหาท่ีสามความมสมบูรณ์ของสัญญาและขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม เกมออนไลน์นั้นได้
ก าหนดให้ก่อนท าการเขา้ร่วมเล่นเกมออนไลน์ ผูป้ระกอบการจะมีขอ้ความให้ยินยอมในขอ้ตกลงหลาย
ประการ ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือขอ้ตกลงท่ีก าหนดวา่ ทางบริษทัเกมออนไลน์จะไม่รับผิดชอบในความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากตัวเกมออนไลน์ และข้อหนดอ่ืนๆท่ีเป็นสัญญาส าเร็จรูป จึงท าให้ผูใ้ช้บริการนั้ นต้องยอม
เสียเปรียบผูป้ระกอบ ขอ้สัญญาดงักล่าวจึงเป็นสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาไม่
เป็นธรรม พ.ศ. 2540 อีกประเด็นคือพิจารณาจากสัญญาซ้ือขายตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยใ์นเกม
ออนไลน์นั้น ผูศึ้กษาเห็นว่าสัญญาซ้ือขายในเกมนั้นไม่มีอยู่จริง แต่เป็นเพียงสัญญาซ่ึงไม่มีช่ือเรียก หรือ
อาจจะเป็นการใชบ้ริการเกมออนไลน์ แต่อยา่งไรก็ตามเพื่อความง่ายต่อความเขา้ใจ ผูค้นโดยทัว่ไปจึงเรียกวา่
เป็นการซ้ือขายเน่ืองจากมีการเสียเงิน และได้สินคา้มา แต่เป็นสินคา้เสมือนในเกมออนไลน์ การซ้ือของ
ระหวา่งผูเ้ล่นดว้ยกนัในเกมออนไลน์นั้น แมจ้ะไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
แต่อยา่งไรก็ดีผูใ้ห้บริการเกมทุกเกมจะมีขอ้ก าหนดท่ีวา่ “ ห้ามแลกเปล่ียนส่ิงของในเกม กบัเงินจริง” หากมี
การฝ่าฝืนขอ้ก าหนด ทางบริษทัท่ีให้บริการเกมออนไลน์ก็จะปฏิเสธความรับผิดชอบ และหากมีการฉ้อโกง
กนัก็ยากท่ีจะด าเนินการกบัผูท่ี้ฉอ้โกงได ้
 ประเด็นปัญหาท่ีส่ี มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็กและเยาวชน การคุม้ครองเด็กและเยาวชน
ในการเล่นเกมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการซ้ือส่ิงของในเกมออนไลน์โดยระบบกล่องสุ่มซ่ึงเป็นลกัษณะคลา้ย
การพนนั และคุม้ครองสวสัดิภาพสิทธิเด็กในการเขา้ถึงเกมออนไลน์  เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในการประกอบ
ธุรกิจเกมออนไลน์ เน่ืองดว้ยผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นเด็กและเยาวชนนั้นมีจ านวนมากในการเล่นเกมออนไลน์ และ
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ยงัมีวุฒิภาวะในการตดัสินใจไม่เท่าผูใ้หญ่ แต่ยงัไม่มีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัเฉพาะเก่ียวกบัเกมออนไลน์ ผูศึ้กษา
จึงท าการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็กและเยาวชน ผูศึ้กษาพบว่าได้มีร่าง
พระราชบญัญติัการก ากบัดูแลเกมและการประกอบกิจการเกมเพื่อคุม้ครองเด็กและเยาวชน ท่ีก าหนดในการ
ให้บริการส าหรับเด็กและเยาวชน และมีบทบญัญติัเก่ียวกับการโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความเส่ือมเสีย และ
เก่ียวขอ้งกับการพนัน จึงเห็นควรให้มีการปรับปรุงกฎหมายและน าร่างพระราชบญัญัติมาบงัคบัใช้เป็น
กฎหมายต่อไป 
 จากการศึกษาปัญหากฎหมายในการซ้ือส่ิงของในเกมออนไลน์โดยระบบกล่องสุ่ม จึงเสนอแนะให้
แกไ้ขบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งตามประเด็นดงัน้ี 
 1. ปัญหาอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานก ากบัดูแล เสนอใหมี้การเพิ่มเติมดงัน้ี 
            1.1 พระราชบญัญติัภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 ในเร่ืองของการท่ีให้อ านาจเจา้หน้าท่ีใน
การก ากบัดูแล โดยในมาตรา 47 เห็นควรท่ีจะเพิ่มในส่วนของการตรวจสอบการประกอบธุรกิจให้สามารถ
ตรวจสอบผูใ้ห้บริการหรือผูป้ระกอบการท่ีให้บริการเกมออนไลน์ดว้ย โดยเฉพาะในส่วนของอ านาจในการ
ตรวจสอบผูท่ี้ฝ่าฝืนค าสั่ง รวมทั้งให้หยุดการกระท าท่ีไม่เหมาะสม หากผูป้ระกอบการท่ีให้บริการเกม
ออนไลน์ ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการเกมไดมี้การก าหนด ลกัษณะเกมออนไลน์ หรือเขา้ข่ายการพนนั หรือพฤติกรรม
ท่ีไม่เหมาะสม ใหเ้จา้พนกังานตามกฎหมายดงักล่าวสามารถมีอ านาจท่ีจะหยดุการกระท าดงักล่าวได ้  
     1.2 ร่างพระราชบญัญติัการก ากบัดูแลการประกอบกิจการเกมเพื่อคุม้ครองเด็กและเยาวชน เสนอ
เห็นควรให้มีการเพิ่มการบงัคบัโฆษณาและควบคุมการโฆษณาท่ีเก่ียวขอ้ง โดยให้อ านาจเจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บ
การแต่งตั้งตามร่างพระราชบญัญติัการก ากบัดูแลการประกอบกิจการเกมเพื่อคุม้ครองเด็กและเยาวชน ใน
การดูแลการโฆษณาท่ีไม่เหมาะสม และให้ก าหนดเพิ่มเติมวา่ “โฆษณาท่ีเกินจริง โออ้วดเกมออนไลน์ และ
ลกัษณะท่ีเป็นแรงจูงใจให้ผูเ้ล่นเติมเงินในเกมออนไลน์ รวมถึงโฆษณาท่ีไม่เหมาะสม” เป็นโฆษณาท่ีห้าม
โดยเด็ดขาด หากมีการฝ่าฝืนผูป้ระกอบธุรกิจเกมออนไลน์ และผูโ้ฆษณาจะตอ้งมีความผดิ   
 2  ปัญหาลกัษณะของการซ้ือส่ิงของในรายการของเกมออนไลน์โดยระบบกล่องสุ่มท่ีอาจเขา้ข่าย
การพนนั เสนอให้มีการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายพระราชบญัญติัการพนนั พ.ศ. 2473 กรณีการซ้ือส่ิงของโดย
ระบบกล่องสุ่มให้เป็นการพนนัตาม บญัชี ข. ขอ้ท่ี 9 การจบัสลากดว้ยวิธีใดๆ โดยให้ก าหนดเพิ่มเติม วา่ “ให้
หมายความรวมถึงระบบกล่องสุ่มในเกมออนไลน์” เน่ืองจากมีลกัษณะการเล่นท่ีคลา้ยกนัอยา่งยิง่ จึงจดัไดว้า่
เป็นการพนนั ตามบญัชี ข. ขอ้ท่ี 9 รวมถึงเพิ่มโทษส าหรับผูก้ระท าความผิดการพนนัในส่วนของโทษปรับ
ใหมี้ความเหมาะสมกบัสถาการณ์ปัจจุบนัมากยิง่ข้ึน 
 3. ปัญหาความสมบูรณ์ของสัญญาและขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม เสนอใหมี้การเพิ่มเติมดงัน้ี 
         3.1 พระราชบญัญติัขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ให้มีการน าหลกัสัญญาไม่เป็นธรรมตามมา
บงัคบัใชส้ าหรับเกมออนไลน์ แต่ใหเ้พิ่มเติมในกรณีท่ีคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงไดเ้ปรียบอีกฝ่ายหน่ึงโดยก าหนด
ไม่ใหมี้การน าขอ้สัญญาดงักล่าวมาบงัคบัใชก้บัขอ้สัญญาออนไลน์หรือเกมออนไลน์ 
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     3.2 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 มาตรา 24 และมาตรา 25 เพิ่มเติมให้
บงัคบัใช้รวมถึงการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเกมออนไลน์มีการเสนอขายสินคา้หรือบริการ โดยเฉพาะการขาย
ส่ิงของท่ีเป็นระบบกล่องสุ่มโดยผูป้ระกอบการจะตอ้งแจง้อตัราเรทการสุ่มของดงักล่าว เพื่อให้ผูใ้ช้บริการ
จะไดมี้การค านวณและตรวจสอบก่อนท าการซ้ือส่ิงของดงักล่าว 
 4 การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็กและเยาวชน โดยเสนอแนะให้มีการน าร่างพระราชบญัญติัก ากบั
ดูแลเกมและการประกอบกิจการเกมเพื่อคุม้ครองเด็กและเยาวชน ประกาศเป็นกฎหมายเพื่อบงัคบัใช ้รวมถึง
ใหมี้การปรับปรุง ดงัน้ี 
     4.1 ก าหนดให้การเติมเงินในเกมออนไลน์กรณีท่ียงัเป็นผูเ้ยาว์ หรือเด็กและเยาว์ชนว่า ให้
ผูป้ระกอบการเกมออนไลน์ก าหนดให้มีการเติมเงินในเกมออนไลน์ในอตัราท่ีเหมาะสม ซ่ึงเท่าไรนั้น อยู่ท่ี
ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ในขณะนั้น โดยมีการบอกอตัราการเติมเงินในเกมออนไลน์ตั้งแต่เร่ิมสมคัร
สมาชิก  
     4.2 ก าหนดให้ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการเกมออนไลน์ ตอ้งมีการตรวจสอบเด็กและเยาวชนเขา้
เล่นอย่างชัดเจนและเขม้งวด และตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีเด็กและเยาวชนน าขอ้มูลแสดง ห้ามไม่ให้มีการ
ปลอมเอกสารมาแสดงตน  
     4.3 เพิ่มเติมกฎหมายในส่วนของการจ ากดัเวลาเล่นของเด็กและเยาวชน และให้ผูป้กครองมีส่วน
ร่วมในการก ากบัดูแล พร้อมทั้งแสดงเวลาท่ีเด็กเล่นเกมไวต้ลอดเวลา  
     4.4 เพิ่มเติมกฎหมายในการก าหนดเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกมออนไลน์ ในส่วนการ
โฆษณาไม่ให้มีการโฆษณาท่ีเก่ียวข้องชักชวนในการจดัโปรโมชั่นท่ีมีลกัษณะคล้ายการพนัน หรือการ
โฆษณาชกัชวนใหเ้ล่นเกมเพื่อท่ีจะมีรายไดเ้พิ่มข้ึน และหา้มไม่ให้มีการโฆษณาชกัชวนในการซ้ือขายส่ิงของ
โดยระบบกล่องสุ่ม  
     4.5 ก าหนดให้มีมาตรการในการควบคุมกล่องสุ่ม โดยมีการจ ากัดการซ้ือขายกล่องสุ่ม หรือ
ก าหนดใหผู้ป้ระกอบการจะตอ้งช้ีแจงลกัษณะของการขายในระบบกล่องสุ่มใหล้ะเอียด  
     4.6 ก าหนดช่วงอายุตามความหมายร่างพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดมี้การให้ความหมายของค าว่า 
เยาวชนคือบุคคลท่ีอายุตั้งแต่ 18 – 25 ปี และการท่ีให้เด็ก รวมถึงเยาวชนท่ีจะเขา้เล่นเกมออนไลน์จะตอ้ง
ไดรั้บความยนิยอมจากผูป้กครอง กรณีท่ีเด็กอายุเกิน 20 ปี หรือบรรลุนิติภาวะแลว้ ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ไดรั้บความยนิยอมจากผูป้กครองในการเล่นเกมอีก โดยใหแ้กไ้ขเป็น “เยาวชนคือบุคคลท่ีอายตุั้งแต่ 18 – 20 ปี” 
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