
เปรียบเทยีบปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท                     
ของศูนย์ด ารงธรรมและกสทช.1 

จุฬาลกัษณ์  ศิริศักดิ์วฒันา2 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบปัญหากฎหมายเก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ด ารงธรรม
และกสทช. โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ีย                 
ขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรมและกสทช. ท าใหผู้ศึ้กษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจวา่ ศูนยด์ ารงธรรมท่ีจดัตั้งข้ึน
ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัท่ี 96/2557 ลงวนัท่ี 18 กรกฎาคม 2557 ไดก้ าหนดใหมี้หนา้ท่ี
หลกัในการรับเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน แต่ไม่ไดก้  าหนดอ านาจหน้าท่ีในการไกล่เกล่ีย   ขอ้
พิพาทให้แก่ศูนยด์ ารงธรรมไวเ้ป็นการเฉพาะแต่อย่างใด ซ่ึงแตกต่างจากกสทช. หรือส านกังาน กสทช. ซ่ึง
เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเช่นเดียวกนั โดยมีการออกระเบียบคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ วา่ดว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่ง
ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูร้้องเรียน พ.ศ. 2555 ซ่ึงเป็นการก าหนดใหมี้กระบวนการ
ไกล่เกล่ียในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนระหวา่งผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูร้้องเรียน
ไวเ้ป็นการเฉพาะ ทั้งน้ี ศูนยด์ ารงธรรมท่ีจดัตั้งข้ึนในจงัหวดั (ส่วนภูมิภาค) ประกอบดว้ย ศูนยด์ ารงธรรม
จงัหวดัและศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ทั้งน้ี จากการศึกษาพบว่า ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ สามารถด าเนินการ                   
ไกล่เกล่ียหรือประนอมขอ้พิพาทให้แก่ประชาชนได ้โดยอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 มาตรา 61/1 (4) ในขณะท่ีจงัหวดักลบัไม่มีอ านาจหน้าท่ีดงักล่าว             
เพื่อใชส้ าหรับอ านวยความสะดวกหรือใหบ้ริการแก่ประชาชนแต่อยา่งใด 
 อย่างไรก็ดี การน ากระบวนการไกล่เกล่ีย ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการระงับข้อพิพาททางเลือก 
(Alternative Dispute Resolution - ADR) มาเป็นเคร่ืองมือในการให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก
ให้กบัประชาชนผูม้าใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงท าหน้าท่ีในการรับเร่ืองร้องเรียน               
ร้องทุกข์ ก็ควรจะมีกฎหมายให้อ านาจอย่างชัดเจน เพื่อท าให้กลไกลในการปฏิบัติหน้าท่ีในการ                                 
รับร้องร้องเรียนร้องทุกขเ์ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถใหบ้ริการแก่ประชาชนไดเ้บ็ดเสร็จในจุดเดียว 
เป็นการลดภาระและขั้นตอนท่ีจะเกิดแก่ประชาชนโดยไม่จ  าเป็น อนัสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารจดัการ
บา้นเมืองท่ีดี 

                                                           

 1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง เปรียบเทียบปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท                                     
ของศูนยด์ ารงธรรมและกสทช. โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ศาสตราจารย ์ดร. สุมาลี วงษว์ฑิิต และคณะกรรมการสอบ คือ 
รองศาสตราจารย ์ดร. ปภาศรี  บวัสวรรค ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมชาย รัตนช่ือสกลุ  

2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนภูมิภาค) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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 จากการศึกษาท าให้ทราบว่าปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรม                   
เม่ือเปรียบเทียบกบักสทช. ยงัขาดความชดัเจนในรายละเอียดหลายประการ โดยสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 จากการศึกษาประเด็นปัญหาเก่ียวกบักฎหมายท่ีให้อ านาจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  กฎหมายซ่ึงเป็น
แหล่งท่ีมาของอ านาจ ถือเป็นหัวใจส าคญัของการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ี
จะต้องมีกฎหมายซ่ึงเป็นฐานของอ านาจรองรับไวอ้ย่างชัดเจน เพื่อให้เป็นไปตามหลักความชอบด้วย
กฎหมายของการกระท าทางปกครอง (หลกัการกระท าทางปกครองตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย และหลกัไม่มี
กฎหมายไม่มีอ านาจ) ทั้งน้ี ในส่วนของศูนยด์ ารงธรรมท่ีจดัตั้งข้ึนตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 96/2557 กลบัพบว่ามิได้มีการบญัญติัอ านาจหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไวแ้ต่อย่างใด ทั้งท่ี
กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมกัจะเกิดข้ึนไดห้ลงัจากท่ีมีการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์เพื่อให้ขอ้ขดัแยง้
สามารถยุติได้โดยเร็ว ในขณะท่ีกสทช. ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน
เช่นเดียวกนักบัศูนยด์ ารงธรรม กลบัสามารถมีกฎหมายท่ีใหอ้ านาจในการรับเร่ืองร้องเรียนและการไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทไวอ้ย่างครอบคลุมชัดเจน ซ่ึงถือเป็นข้อบกพร่องของกฎหมายท่ีขาดความชัดเจน ครอบคลุม                    
ส่งผลใหเ้กิดปัญหาในทางปฏิบติั  และไม่สามารถใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 ประเด็นปัญหาท่ีสอง ปัญหาเก่ียวกบัประเภทขอ้พิพาท อนัเป็นปัญหาท่ีมีผลต่อเน่ืองมาจากการท่ี               
ไม่มีกฎหมายใหอ้ านาจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไวโ้ดยเฉพาะ ทั้งท่ีควรจะเป็นหนา้ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง
ไวส้ าหรับให้บริการประชาชน จึงท าให้การไกล่เกล่ียข้อพิพาทของศูนย์ด ารงธรรม ต้องอาศยัหลักการ
ประนีประนอมยอมความ ตามมาตรา 850 - มาตรา 852 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ซ่ึงไม่มีการ
ก าหนดประเภทขอ้พิพาทไวอ้ย่างชดัเจน ท าให้เจา้หน้าท่ีไม่อาจทราบไดถึ้งขอบเขตของขอ้พิพาทว่าควร
จ ากดัไวเ้ฉพาะเร่ืองใดบา้ง ในอนัท่ีจะไม่กระทบต่อสิทธิในทางกฎหมายของประชาชนในภายหน้า ในขณะท่ี
ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ มีพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี7) พ.ศ. 2550 มาตรา 61/2 ก าหนดประเภทขอ้พิพาทในทางแพ่งไวอ้ย่างชดัเจน กล่าวคือ ประเภท              
ขอ้พิพาททางแพ่งท่ีเก่ียวกบัท่ีดิน มรดก และขอ้พิพาททางแพ่งอ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกินสองแสนบาท หรือ
มากกวา่นั้น มาตรา 61/3 ไดก้ าหนดการไกล่เกล่ียความผิดท่ีมีโทษทางอาญาไวเ้ฉพาะความผิดอนัยอมความได ้
ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบักสทช. พบว่าไดมี้การก าหนดขอ้พิพาทไวเ้ฉพาะในเร่ืองระหว่างผูรั้บใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมและผูร้้องเรียน ซ่ึงเป็นประเภทขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ดว้ยเหตุน้ี จึงท าใหก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั                                 
ไม่มีขอบเขต รายละเอียดท่ีชดัเจนแน่นอน 
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 ประเด็นปัญหาท่ีสาม  ปัญหาเก่ียวกบัคุณสมบติัและกระบวนการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท อนัเป็น
ปัญหาท่ีมีผลต่อเน่ืองมาจากการท่ีไม่มีกฎหมายให้อ านาจในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทไว้โดยเฉพาะ 
เช่นเดียวกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั ท่ีเป็นไปในลกัษณะ
ก าหนดหลกัเกณฑ์ข้ึนตามความเหมาะสมของแต่ละจงัหวดั โดยท่ีไม่มีกฎหมายเป็นฐานรองรับอ านาจใน
การกระท า ซ่ึงขดักบัหลกัไม่มีกฎหมาย ไม่มีอ านาจ ในขณะท่ีศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ แมจ้ะมีกฎหมายก าหนด
คุณสมบัติของผูไ้กล่เกล่ียและกระบวนการไกล่เกล่ียไวโ้ดยเฉพาะ แต่เป็นคุณสมบัติท่ีปรากฏเห็นได้
โดยทั่วไป  ซ่ึง เ ม่ือเปรียบเทียบกับกสทช. กลับพบว่า  ได้มีการก าหนดคุณสมบัติของผู ้ไกล่ เก ล่ีย                                        
ไวอ้ยา่งละเอียด กล่าวคือ จะตอ้งเป็นผูช้  านาญการเฉพาะดา้น โดยผา่นการอบรมหลกัสูตรเทคนิค หรือวธีิการ
ไกล่เกล่ียท่ีส านกังานจดัหรือรับรองและในส่วนของกระบวนการไกล่เกล่ียก็ไดก้  าหนดเป็นขั้นตอนไวอ้ยา่ง
ชดัเจน ซ่ึงสมควรน าเป็นแบบอยา่งในการจดัท าร่างกฎหมายเฉพาะท่ีมีความละเอียด ครอบคลุม ชดัเจน ท า
ให้คู่พิพาทสามารถวางแผนหรือรับทราบกระบวนการไกล่เกล่ียได้ล่วงหน้า อนัเป็นประโยชน์กับการ
รวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อน ามาใชใ้นการเจรจาต่อรอง 
 ประเด็นท่ีส่ี ปัญหาเก่ียวกบัสภาพบงัคบัของสัญญาประนีประนอมท่ีจดัท าข้ึนโดยศูนยด์ ารงธรรม      
อนัเป็นผลมาจากประเด็นปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ ซ่ึงส่งผลต่อการจดัท าสัญญาประนีประนอมยอม
ความของศูนยด์ ารงธรรม โดยเฉพาะการจดัท าสัญญาประนีประนอมยอมความของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั 
ท่ีเป็นเพียงสัญญาประนีประนอมยอมความตามมาตรา 850 - มาตรา 852 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์จึงท าให้มีผลเหมือนกบัสัญญาทัว่ไปท่ีคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงตอ้งน าสัญญาประนีประนอมยอมความท่ี
เป็นผลมาจากการไกล่เกล่ียไปฟ้องร้องเป็นคดีในศาลเพื่อบงัคบัตามสัญญาดงักล่าวเอง อนัเป็นขอ้ดอ้ยของ
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทประการหน่ึงท่ีขาดความเด็ดขาด ไม่สามารถด าเนินการขอใหศ้าลออกค าบงัคบัได ้
ดงัเช่นการไกล่เกล่ียโดยศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบัสภาพบงัคบัของบนัทึกความตกลง
ประนีประนอมยอมความท่ีจดัท าโดยส านกังาน กสทช. พบว่ากฎหมายไม่ไดบ้ญัญติัผลของการท่ีคู่สัญญา 
ไม่ไดป้ฏิบติัใหเ้ป็นไปตามบนัทึกความตกลง แต่อยา่งใด 
 จากการศึกษาคน้ควา้มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยด์ ารงธรรม
และกสทช. ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ 
 1. ปัญหาเก่ียวกบักฎหมายท่ีใหอ้ านาจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะวา่     ควรยกเลิก
ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัท่ี 96/2557 ลงวนัท่ี 18 กรกฎาคม 2557 เร่ืองการศูนยด์ ารงธรรม
ทั้งฉบบัแล้วยกร่างกฎหมายข้ึนมาใหม่โดยใช้ช่ือว่า “ ร่างพระราชบญัญัติศูนย์ด ารงธรรม พ.ศ. ...... ”                         
โดยมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบับทนิยามของค าวา่ศูนยด์ ารงธรรม และอ านาจหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททั้ง
ทางแพง่และอาญา และการบงัคบัใช ้ดงัน้ี 
 
              “ ศูนยด์ ารงธรรม ” หมายถึง ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัและศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ 
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                    มาตรา.... “ พระราชบัญญัติน้ีไม่กระทบต่อการไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาทของอ าเภอท่ี
ด าเนินการตามหนา้ท่ีและอ านาจของตน ” 
                    มาตรา.... “ ใหศู้นยด์ ารงธรรม มีอ านาจและหนา้ท่ี ดงัน้ี 
                    (1) มีหน้าท่ีในการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ไกล่เกล่ียหรือจดัให้มีการไกล่เกล่ียประนอม               
ขอ้พิพาทเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคม ตามมาตรา...และมาตรา...รวมถึงให้บริการขอ้มูลข่าวสาร 
ใหค้  าปรึกษา รับเร่ืองปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชน และท าหนา้ท่ีเป็นศูนยบ์ริการร่วม
ตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ” 
                   มาตรา... “ ใหศู้นยด์ ารงธรรม จดัใหมี้คณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของ
ประชาชนท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตท่ีศูนยด์ ารงธรรมตั้งอยูใ่นเร่ืองท่ีพิพาททางแพง่.... 
                                 หลกัเกณฑแ์ละวธีิการ.......ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในระเบียบกระทรวงมหาดไทย ” 
                   มาตรา.... “ บรรดาความผิดท่ีมีโทษทางอาญาท่ีเกิดข้ึนในเขตท่ีศูนยด์ ารงธรรมตั้งอยู่ หากเป็น
ความผดิอนัยอมความได ้และมิใช่ความผดิเก่ียวกบัเพศ ... ใหผู้อ้  านวยการศูนยด์ ารงธรรมหรือบุคคลท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เป็นผูไ้กล่เกล่ียตามควรแก่กรณี ” 
 2. ปัญหาเก่ียวกับประเภทข้อพิพาท ผูศึ้กษามีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการก าหนดบทบัญญัติให้                     
ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดัสามารถด าเนินการไกล่เกล่ียไดท้ั้งทางแพ่งและอาญา โดยก าหนดประเภทขอ้พิพาท               
ท่ีสามารถเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทได้ และประเภทข้อพิพาทท่ีไม่สามารถ                 
เขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทไดไ้วใ้นร่างพระราชบญัญติัศูนยด์ ารงธรรม พ.ศ. ...... ดงัน้ี 
                  มาตรา... “ ใหศู้นยด์ ารงธรรม จดัใหมี้คณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทของ
ประชาชนท่ีคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตท่ีศูนยด์ ารงธรรมตั้งอยู ่ในเร่ืองท่ีพิพาททางแพ่งเก่ียวกบั
ท่ีดินท่ีมิใช่ขอ้พิพาทเก่ียวดว้ยกรรมสิทธ์ิ  ทรัพยม์รดก และขอ้พิพาททางแพง่อ่ืนท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน... 
                       ทั้งน้ี การไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่งตามพระราชบญัญติัน้ี ถา้เก่ียวดว้ย
สิทธิแห่งสภาพบุคคล สิทธิในครอบครัว หรือกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย ์ไม่สามารถกระท าได ้” 
                มาตรา.... “ บรรดาความผิดท่ีมีโทษทางอาญาท่ีเกิดข้ึนในเขตท่ีศูนยด์ ารงธรรมตั้งอยู่ หากเป็น
ความผดิอนัยอมความได ้และมิใช่ความผดิเก่ียวกบัเพศ ... ” 
 3. ปัญหาเก่ียวกบัคุณสมบติัและกระบวนการในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะวา่ควร
ให้มีการก าหนดบทบัญญัติในเร่ืองคุณสมบัติของผู ้ท  าการไกล่เกล่ียและกระบวนการไกล่เกล่ียของ                 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ทั้ งในทางแพ่งและทางอาญา โดยก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ในร่างระเ บียบ
กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั พ.ศ. ..... 
และร่างระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการไกล่เกล่ียความผิดท่ีมีโทษทางอาญาของศูนยด์ ารงธรรม
จงัหวดั พ.ศ. ....และขอเสนอแนะว่าควรแก้ไขเพิ่มเติมขอ้ความในกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 ดงัน้ี 
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     (1) ร่างระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอม ขอ้พิพาททางแพ่งของ 
ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั พ.ศ. ..... 
                       ขอ้.... “ ผูส้มคัรเป็นผูไ้กล่เกล่ียตอ้งมีคุณสมบติั….ดงัต่อไปน้ี ” 
                                   (1) มีอายไุม่ต  ่ากวา่สามสิบปีบริบูรณ์ในวนัสมคัร 
                                   (2) เป็นผูส้ าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากว่าปริญญาตรี หรือได้รับคุณวุฒิปริญญาตรี หรือ
คุณวุฒิอย่างอ่ืนท่ีเทียบได้ในระดับเดียวกันในสาขาวิชานิติศาสตร์และหรือเป็นสามญัสมาชิกแห่งเนติ
บณัฑิตยสภา หรือ                
                                   (3) เป็นผูมี้ประสบการณ์ในดา้นการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
                       ข้อ.... “ ในคณะผูไ้กล่เกล่ียคณะหน่ึง ต้องประกอบด้วยผูท่ี้ได้รับคุณวุฒิปริญญาตรี หรือ
คุณวุฒิอย่างอ่ืนท่ีเทียบได้ในระดับเดียวกันในสาขาวิชานิติศาสตร์และหรือเป็นสามญัสมาชิกแห่งเนติ
บณัฑิตยสภา อยา่งนอ้ย 1 คน เขา้ร่วมเป็นคณะผูไ้กล่เกล่ียทุกคร้ัง ” 
      (2) ร่างระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการไกล่เกล่ียความผดิท่ีมีโทษทางอาญาของศูนยด์ ารง
ธรรมจงัหวดั พ.ศ. .... 
          ขอ้.... “ บรรดาความผิดท่ีมีโทษทางอาญาท่ีเกิดข้ึนในเขตจงัหวดัใด ถ้าผูเ้สียหายและผูถู้ก
กล่าวหายินยอมหรือแสดงความจ านงให้มีการไกล่เกล่ียให้ ผูอ้  านวยการศูนยด์ ารงธรรมหรือบุคคลท่ีได้รับ
มอบหมาย เป็นผูไ้กล่เกล่ียตามควรแก่กรณี ” 
                      อย่างไรก็ดี ส าหรับในส่วนของกระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท ผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีการแบ่งหมวดหมู่ให้ชดัเจน โดยแบ่งออกเป็นการเร่ิมกระบวนการไกล่เกล่ีย วิธีการ
ไกล่เกล่ีย และการส้ินสุดแห่งกระบวนการไกล่เกล่ียบญัญติัไวใ้นร่างระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการ
ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่งของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด พ.ศ. . . . . .และร่างระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการไกล่เกล่ียความผดิท่ีมีโทษทางอาญาของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั พ.ศ. .... 
                  (3) ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะวา่ ควรแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้ความในกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาททางแพง่ พ.ศ. 2553 ขอ้ 4 โดยก าหนดใหบุ้คคลท่ีจะท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียดงักล่าว  อยา่งนอ้ยหน่ึงคน 
จะต้องเป็นผูท่ี้ได้รับคุณวุฒิปริญญาตรี หรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนท่ีเทียบได้ในระดับเดียวกันในสาขาวิชา
นิติศาสตร์และหรือเป็นสามญัสมาชิกแห่งเนติบณัฑิตยสภา  
 
 
 4. ปัญหาเก่ียวกบัสภาพบงัคบัของสัญญาประนีประนอมท่ีจดัท าข้ึนโดยศูนยด์ ารงธรรม ผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีการบญัญติัหลกัการดงักล่าวไวใ้นร่างระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาททางแพง่ของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั พ.ศ. ...... ดงัน้ี 
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       ขอ้.... “ ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ให้
คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงยืน่ค  าร้องต่อพนกังานอยัการท่ีมีเขตอ านาจรับผิดชอบในทอ้งท่ีจงัหวดัท่ีด าเนินการไกล่
เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทนั้น และใหพ้นกังานอยัการด าเนินการยืน่ค  าร้องต่อศาลท่ีมีเขจอ านาจเพื่อให้ออก
ค าบงัคบัให้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความดงักล่าว โดยให้น ากฎหมายวา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการมาใช้
บงัคบัโดยอนุโลม  
                              การยื่นค าร้องต่อศาลของพนกังานอยัการตามวรรคหน่ึง ให้กระท าภายในก าหนดเวลา
สามปีนบัแต่วนัท่ีอาจบงัคบัตามสัญญาประนีประนอมยอมความได”้  
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