
มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการช าระหนีบ้ัตรเครดิต1  
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จากการศึกษาเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการช าระหน้ีบัตรเครดิต ซ่ึงเก่ียวข้องกับการ
ควบคุมทวงถามหน้ีบตัรเครดิต  การเรียกดอกเบ้ียบตัรเครดิตไม่เป็นธรรม ความรับผิดของผูถื้อบตัรเครดิต 
ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558  พระราชบัญญัติดอกเบ้ียเงินให้กู ้ยืมของสถาบันการเงิน  
พ.ศ.2523  พระราชบญัญติั ว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540  และพระราชบญัญติัห้ามเรียกดอกเบ้ียเกิน
อตัรา พ.ศ.2560  ผูศึ้กษามีวตัถุประสงค์ในการศึกษา ถึงประวติัความเป็นมา แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการควบคุม
ทวงถามหน้ีบตัรเครดิต โดยจากการศึกษาท าให้ทราบถึงประวติัความเป็นมา ความหมายของบญัญติัของการ
ควบคุมการทวงถามหน้ีบตัรเครดิต การช าระหน้ีบตัรเครดิต ซ่ึงปัจจุบนัธุรกิจทวงถามหน้ีเข้ามามีบทบาทต่อ
เจา้หน้ีท่ีเป็นผูอ้อกบตัรเครดิต ทั้ง ธนาคารพาณิชย์ สถาบนัการเงิน และผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช้สถาบนัการเงิน 
หรือ  Non-Bank   ท่ีจะด าเนินการทวงถามหน้ีแก่เจ้าหน้ีดังกล่าว ซ่ึงจะไม่สามารถควบคุมการทวงถามหน้ี 
ประกอบกบัหน้ีสินเช่ือต่างๆ เช่น สินเช่ือบตัรเครดิต  ซ่ึงจะกระทบสิทธิของเจา้หน้ี หรือกรณีทุจริตของผูถื้อบตัร
เครดิตก็ดี อตัราเรียกกดอกเบ้ียท่ีสูงก็ดี  ซ่ึงจะสร้างความเสียหาย สร้างความเล่ือมล ้ าต่อสังคมเป็นอย่างมาก   
โดยผูเ้ขียนไดศึ้กษากฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติั การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  ประกอบ
กบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ พร้อมทั้งได้ศึกษากฎหมายต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
องักฤษ หรือ สหราชอาณาจกัร  

จากการศึกษาท าให้ทราบว่า  ยงัไม่มีกฎหมายบญัญติัไวอ้ย่างชดัเจนเก่ียวกบัการควบคุมทวงถามหน้ี 
บัตรเครดิต การเรียกดอกเบ้ียบัตรเครดิตไม่เป็นธรรม ความรับผิดของผู ้ถือบัตรเครดิต  หลายประการ  
ซ่ึงสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 

จากการศึกษาประเด็น ปัญหาเก่ียวกบัผูถื้อบตัรเครดิตด าเนินการโอนยา้ยถ่ายเททรัพยสิ์นให้ผู ้อื่น  
ซ่ึงบตัรเครดิตเป็นบตัรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผูอ้อกบตัร (Issuer) ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย  ์และผูป้ระกอบธุรกิจบตัร
เครดิตที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) ออกให้แก่ลูกหน้ีผูถ้ือบตัรเครดิต ในกรณีท่ีลูกหน้ีผิดนัดช าระหน้ี 
เจา้หน้ีท่ีเป็นสถาบนัการเงินหรือผูใ้หสิ้นเช่ือ ก็จะเกิดสิทธิตามสัญญาในการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามสัญญาได ้โดยวิธี 
ปฏิบัติของพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 เจ้าหน้ีหรือผู ้ออกบัตรเครดิตจะด าเนินการติดตาม 

                                                 
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการช าระหน้ีบตัรเครดิต โดยมีอาจารยท่ี์

ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยจ์รัล เลง็วทิยา และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยป์ระเทือง ธนิยผล และรอง
ศาสตราจารยจ์ตุพร วงศท์องสรรค ์

2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต(ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ทวงถามหน้ีหลงัจากท่ีเร่ิมผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  จะมีกระบวนการในการติดตามใหช้ าระหน้ีก่อนถึงวนัครบ
ก าหนด โดยการส่งขอ้ความ การส่งอีเมล์ ส่งหนงัสือทวงถาม หรือแมก้ระทัง่การโทรศพัท์เพื่อย  ้าเตือน แต่หาก 
ผูถื้อบตัรยงัเพิกเฉยไม่ยอมช าระหน้ีบตัรเครดิต หลงัจากท่ีเกินก าหนดวนัท่ีครบช าระแลว้ ทางธนาคารก็จะท าการ
ติดตามทวงถามหน้ีอย่างเป็นทางการอีกคร้ัง  ซ่ึงกระบวนการในปัจจุบนั ธนาคารผูอ้อกบตัรมกัจะไม่ท าเอง
เพราะส้ินเปลืองบุคคลากรและเวลาเป็นอนัมาก จึงมกัจะจา้งบริษทัภายนอก ท่ีด าเนินกิจการดา้นการติดตามทวง
ถามหน้ีโดยเฉพาะให้มาด าเนินการแทน โดยมกัมีขอ้ตกลงในการจ่ายค่าตอบแทนให้ตามยอดเงินท่ีตามเก็บได้
จากหน้ีบตัรเครดิต  ปัญหาเกี่ยวกบัผูถ้ือบตัรเครดิต คือ การติดหน้ีบตัรเครดิตกระทั้งถูกฟ้องร้องด าเนินคดี 
ลูกหน้ีมกัด าเนินการโอนยา้ยถ่ายเททรัพยส์ินให้ผูอื้ ่น ในกรณีที ่ผูถ้ ือบตัรผิดนดัช าระหน้ีแก่ผูอ้อกบตัร  
ซ่ึงหลงัจากไดรั้บการทวงถามจากเจา้หน้ีแลว้  ถือวา่รู้หรือควรรู้แลว้วา่เจา้หน้ีจะใชสิ้ทธิเรียกร้องทางศาล ทั้งน้ี 
เพื่อมิให้เจา้หน้ีของตนหรือของผูอ่ื้นไดรั้บช าระหน้ีทั้งหมดหรือแต่บางส่วนการโอนทรัพยสิ์นไปยงับุคคลอ่ืน
ถือวา่ผิดฐานโกงเจา้หน้ี ซ่ึงตอ้งรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 350  ซ่ึงประเทศไทย ตามพระราชบญัญติั
การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  ไม่ไดก้  าหนด เร่ือง ความไม่สุจริตของลูกหน้ี ในการด าเนินการโอนยา้ยถ่ายเททรัพยสิ์น
ให้ผูอ่ื้นไวใ้น ทั้ งน้ีเพื่อป้องสิทธิของผูท้วงถามหน้ี จึงท าให้ยงัคงพบปัญหากรณีดังกล่าว ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์กบัการออกพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 เพื่อให้เจา้หน้ีได้รับความเป็นธรรม ซ่ึงยงัไม่
ครอบคลุมธนาคารพาณิชย ์และผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) ทุกสถาบนัแต่อยา่ง
ใด ดงันั้น เพื่อไม่ให้เกิดปัญหากรณีดงักล่าว เห็นควรแกไ้ขให้กระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศไทย
ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีก ากบัและควบคุมการทวงถามหน้ีก าหนดเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้ห้ามในการโอนกรรมสิทธ์ิหรือ
ทรัพยใ์ห้ผูอ่ื้นเพื่อไม่ให้เจา้หน้ีบตัรเครดิตไม่ไดรั้บช าระหน้ี ทั้ง ธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงิน และผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีไม่ใชส้ถาบนัการเงิน หรือ  Non-Bank  อยา่งชดัเจน เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ประเด็นปัญหาท่ีสอง ปัญหาเก่ียวกบัการควบคุมการทวงถามหน้ีบตัรเครดิต  การทวงถามหน้ีในปัจจุบนั
มีการกระท าท่ีไม่เหมาะสมต่อลูกหน้ี ไม่ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยค าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอย่างรุนแรง 
การคุกคามโดยขู่เข็ญ การใชก้ าลงั ประทุษร้าย หรือการท าให้เสียช่ือเสียง รวมถึงการให้ขอ้มูลเท็จ ตลอดจนการ
สร้างความเดือดร้อนร าคาญให้แก่บุคคลอ่ืน ประกอบกบัปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขในการทวงถามหน้ีและการควบคุมการทวงถามหน้ีไวเ้ป็นการเฉพาะกฎหมายการทวงถามหน้ีฉบบัน้ี
ใช้บงัคบักบัเจา้หน้ีซ่ึงเป็นผูใ้ห้สินเช่ือ ผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าดว้ย การคุม้ครองผูบ้ริโภค และเจา้หน้ีอ่ืน 
ซ่ึงมีสิทธิไดรั้บช าระหน้ีอนัเกิดจากการกระท าท่ีเป็นทางการคา้ปกติพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558  
 แม้เจ้าหน้ีจะมีสิทธิทวงถามหน้ีเพื่อให้ได้รับช าระหน้ีคืนก็ตามแต่การทวงถามหน้ียงัคงพบว่ามีลักษณะ 
ไม่เหมาะสมต่อลูกหน้ีไม่วา่จะเป็นการใชถ้อ้ยค าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอยา่งรุนแรง การคุมคามขู่เข็ญ 
การใช้ก าลงัประทุษร้าย หรือการท าให้เสียช่ือเสียงรวมถึงการให้ขอ้มูลเท็จ การสร้างความเดือนร้อนร าคาญ
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ให้แก่ลูกหน้ีแลผูอ่ื้นในกรณีโพสต์ขอ้ความทวงหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ หากระบุตวับุคคลชัดเจน และเป็น 
การยืนยนัขอ้เท็จจริง แต่ไม่มีการระบุถึงหากมีความเสียต่อลูกหน้ีบตัรเครดิต จะตอ้งมีการด าเนินการอย่างไร  
ดว้ยเหตุดงักล่าวขา้งตน้ กฎหมายไทยมิไดมี้บทบญัญติัเป็นกฎหมายพิเศษโดยเฉพาะในการให้ความคุม้ครอง
ลูกหน้ีโดยจะมีเฉพาะบทลงโทษทางอาญาและโทษปรับเท่านั้น เก่ียวกบัเร่ืองค่าเสียหายทางแพ่งและละเมิดจาก
การติดตามทวงหน้ีโดยมิชอบด้วยกฎหมายในการก าหนดค่าเสียหายให้ลูกหน้ี และการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
(Consumer services) หรือ ลูกหน้ีท่ีมีคุณภาพอนัจะท าให้เศรษฐกิจของประเทศไทยพฒันาก้าวหน้าอย่างย ัง่ยืน 
(เม่ือการควบคุมทวงถามหน้ีบัตรเครดิตในประเทศไทย ไม่ได้มีการควบคุมการทวงถามหน้ีจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
ทวงถามหน้ีให้เรียกร้องเก่ียวกบัการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเป็นตวัเงินเพียงแต่ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการ
ละเมิดในฐานะลูกหน้ีกบัเจา้หน้าเท่านั้น  ซ่ึงประเทศไทยไม่ไดมี้การเรียกร้องเก่ียวกบัการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
เป็นตวัเงิน  จึงเห็นควรแกไ้ขให้ประเทศไทยสามารถเรียกค่าเสียหายเป็นตวัเงินจากเจา้หน้ี หรือผูใ้ห้สินเช่ือได ้โดย
เป็นค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนท่ีแทจ้ริง  ส าหรับการควบคุมการทวงถามหน้ีผ่านช่องทางออนไลน์ยงัคงขาดประสิทธิภาพ 
เห็นควรแกไ้ขให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยให้กระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศไทยซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ี
ก ากบัและควบคุมการทวงถามหน้ี ด าเนินการควบคุมและบริหารจดัการกรณีหากมีการถูกข่มขู่คุกคามลูกหน้ีบตัร
เครดิตในช่องทางออนไลน์ให้ครอบคลุมชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

ประเด็นปัญหาท่ีสาม ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิการเรียกดอกเบ้ียบตัรเครดิตไม่เป็นธรรม ปัจจุบนัผูป้ระกอบ
ธุรกิจ Non-Bank มีการคิด ดอกเบ้ียเกินกวา่อตัรากฎหมายก าหนด เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจ Non-Bank บางรายเรียก
ดอกเบ้ียโดยอาศยัค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย และค่าบริการต่างๆ  เป็นผลประโยชน์ตอบแทนจากการให้สินเช่ือ 
มีลกัษณะเช่นเดียวกบัดอกเบ้ียตามท่ีประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขและวธีิการ
ในการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ ากบัอนุญาตใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ Non-Bank สามารถเรียกเก็บได้
แต่รวมแล้วต้องไม่ เกินกว่าอัตรา ร้อยละ 28 ต่อปี  ซ่ึงผู ้ประกอบธุรกิจ Non-Bank มักใช้สิทธิเรียกเก็บ
ผลประโยชน์ตอบแทนเต็มร้อยละ 28 ต่อปี และผูป้ระกอบธุรกิจ Non-Bank บางรายยงัเรียกผลประโยชน์ตอบ
แทนสูงเกินกวา่ท่ีประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว ้อย่างไรก็ตามปัญหาเก่ียวกบัพระราชบญัญติั
ดอกเบ้ียเงินใหกู้ย้มืของสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2523 มาตรา 4 ไม่ไดก้  าหนดการควบคุมใหช้ดัเจนเก่ียวกบัสิทธิการ
เรียกเก็บอตัราดอกเบ้ียท่ีเกินกวา่อตัราท่ีก าหนดของบริษทัเอกชนท่ีมิใช่ธนาคารพาณิชย ์(Non Bank) ซ่ึงประเทศ
ไทยยงัคงไม่มีกฎหมายท่ีใช้ส าหรับการก ากบัควบคุมการประกอบธุรกิจสินเช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช้
สถาบนัการเงิน หรือ  Non-Bank ไวโ้ดยเฉพาะ  ส าหรับความรับผิดทางอาญาในกรณีเรียกดอกเบ้ียเกินอตัรา  
ตามพระราชบญัญติัห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอตัรา พ.ศ.2560 มาตรา 4 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือ ปรับ
ไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้ งจ  าทั้ งปรับ (1) เรียกดอกเบ้ียเกินอัตราท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ซ่ึงการเรียกดอกเบ้ีย 
เกินอตัราท่ีกฎหมายก าหนด เม่ือพิจารณาอตัราโทษความผิดตามพระราชบญัญติัน้ียงัคงมีอตัราโทษท่ีไม่เหมาะสม 
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เม่ือเปรียบเทียบกบัสถานการณ์และสภาวะแวดล้อมในปัจจุบนัท่ีมีรูปแบบในการด าเนินธุรกิจการให้สินเช่ือ
หลายรูปแบบ ซ่ึงแต่ละรูปแบบจะมีกระบวนการแตกต่างกันไปเพื่อหลีกเล่ียงกฎหมาย แต่ในท่ีสุดแล้ว 
หากมีการกระท าความผิดควรจะตอ้งมีการรับผิด ตามโทษ  1) ประหารชีวิต 2) จ  าคุก 3) กกัขงั 4) ปรับ หรือ  
5) ริบทรัพยสิ์น  กรณีน้ีแมผู้ใ้ห้สินเช่ือจะไดรั้บโทษทางอาญาก็ยงัคงไม่เหมาะสมต่อผลประโยชน์ท่ีผูใ้ห้สินเช่ือ
ไดรั้บ แต่การบงัคบัโทษทางอาญามีเพียงโทษจ าคุก หรือ โทษปรับ  จึงท าให้ผูใ้ห้สินเช่ือไม่เคารพหรือย  าเกรง
หรือกลวัต่อบทลงโทษดงักล่าว  จึงเห็นไดว้า่ยงัไม่สอดคลอ้งในอตัราส่วนของโทษในกรณีความรับผดิทางอาญา
ในการเรียกดอกเบ้ียเกินอนัตราย โดยโทษดงักล่าวเป็นบทลงโทษท่ีไม่เหมาะสมกบัการกระท าความผิดท่ีเกิดข้ึน 
และเป็นมาตราเดียวท่ีก าหนดสัดตามพระราชบญัญติัห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอตัรา พ.ศ.2560 มาตรา 4 เพียงเท่านั้น  
ประกอบกอบอตัราโทษดงักล่าวเป็นอตัราโทษท่ีเขา้เกณฑ์ท่ีศาลอาจจะใช้ดุลยพินิจรอการก าหนดโทษหรือรอ
การลงโทษไวไ้ด้ ตามประมวลอาญามาตรา 56  กรณีน้ีหากมีอตัราโทษจ าคุก หรือ โทษปรับ อาจท าให้ผูใ้ห้
บริการสินเช่ือกระท าความผิดโดยไม่ค  านึงถึงผลของโทษท่ีตนเองไดก้ระท าผิดนั้น โดยจะตอ้งแสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัของผูก้ระท าไปโดยไม่เหลียวแลต่อสังคมยึดประโยชน์เป็นส่วนตน หรือกระท าไปโดยมีเจตนา
ร้ายแรงเป็นพิเศษ ไม่ค  านึงถึงความสงบสุขของสังคม เพราะหากเกิดความเสียหายร้ายแรงหรือส่งผลต่อร่างกาย 
จิตใจ สิทธิเสรีภาพ อยา่งร้ายแรง ก็ไม่สามารถก าหนดโทษใหไ้ดส้ัดส่วนได ้

ดงันั้น แมป้ระกาศธนาคารแห่งประเทศไทยมีการอนุญาตให้เรียกเก็บได้ที่ร้อยละ 18 ต่อปี ส าหรับ
ในกลุ่มธนาคารพาณิชย ์นั้นสามารถเรียกดอกเบ้ียสูงกว่าร้อยละ 15 ต่อปี  ได ้ เนื่องจากมีการอ ้างถึง  
ความจ าเป็นในสภาพเศรษฐกิจ และเพื่อยกเวน้การบงัคบัใช้ ประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย์ มาตรา 654  
และอนุญ าตให ้สถาบนัการ เงิน เรีย ก เก ็บอตัราดอก เบี้ ยสู งกว ่าร้อยละ  15 ต่อ ปี ได ้ โดยรัฐมนต รี
กระทรวงการคลังเป็นผูป้ระกาศอตัราดอกเบ้ียตามค าแนะน าของธนาคารแห่งประเทศไทยก็ตามและ
ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดหลักเกณฑ์เง่ือนไขและวิธีการในการประกอบธุรกิจสินเช่ือ 
ส่วนบุคคลภายใตก้ ากบั อนุญาตให้ผูป้ระกอบธุรกิจ Non-Bank สามารถเรียกเก็บไดแ้ต่รวมแลว้ตอ้งไม่เกินกว่า
อตัรา ร้อยละ 28 ต่อปี อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบธุรกิจ Non-Bank ยงัเรียกผลประโยชน์ตอบแทนสูงเกินกว่าท่ี
ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดไว ้ จึงเห็นควรแกไ้ขให้ประเทศไทย โดยกระทรวงการคลงัและ
ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดให้อตัราดอกเบ้ียของธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงิน และบริษทัท่ีประกอบ
ธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (Non Bank) เป็นล าดบัขั้นร้อยละต่อปี ตามยอดเงินกู้หรือยอดเงินคา้ง
ช าระของดอกเบ้ียบตัรเครดิต เพื่อประสิทธิภาพการก ากบัควบคุมดูแล และเพื่อจูงใจให้ผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตไม่
เป็นหน้ีสูง เพราะหากเป็นหน้ีบตัรเครดิตสูงก็จะตอ้งช าระดอกเบ้ียเพิ่มตามชั้นอตัราดอกเบ้ีย ทั้งน้ี เพื่อให้ชดัเจน
เก่ียวกบัดอกเบ้ียกรณีดอกเบ้ียบตัรเครดิต และให้เท่าเทียมกนัทั้ง ธนาคารรัฐ รัฐวิสาหกิจ ธนาคารพาณิชย ์และ
บริษทัเอกชน ท่ีมิใช่ธนาคารพาณิชย ์(Non Bank) เพื่อประโยชน์สาธารณะ และเพื่อลดความเล่ือมล ้า และความ
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ยุติธรรมทางสังคมให้มีประสิทธิภาพกวา่เดิมเพื่อความเป็นธรรมและเท่าเทียมกนัเพื่อประโยชน์สาธารณะ และ
เพื่อลดความเล่ือมล ้ า และความยุติธรรมทางสังคมให้มีประสิทธิภาพกว่าเดิม ส าหรับความรับผิดทางอาญาใน
กรณีเรียกดอกเบ้ียเกินอตัรา ตามพระราชบญัญติัหา้มเรียกดอกเบ้ียเกินอตัรา พ.ศ.2560 มาตรา 4 ยงัคงมีอตัราโทษ
ท่ีไม่เหมาะสม ทั้งโทษจ าคุกและโทษปรับ แมจ้ะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมโดยเพิ่มโทษแลว้ก็ตาม เห็นควรแกไ้ขให้
ประเทศไทยโดยกระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดเพิ่มบทลงโทษ และเพิ่มบทฉกรรจ์
ส าหรับความผดิใหรั้บโทษหนกัข้ึน หรือเพิ่มข้ึน ตามการกระท าความผดิ 

ประเด็นปัญหาท่ีส่ี ปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดของผูถื้อบตัรเครดิต ความรับผิดในหน้ีบตัรเครดิตผูถื้อ
บตัรจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดในหน้ีดงักล่าว ปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดของผูถื้อบตัรเครดิต เจา้ของบตัรหลายคนท่ีมี
ปัญหาเร่ืองบตัรเครดิตหายหรือถูกขโมยไปและผูข้โมยน าบตัรเครดิตไปรูดซ้ือสินคา้ แมเ้จา้ของบตัรจะโทรไปท่ี
ธนาคารเพื่ออายดับัตรเครดิตแล้ว แต่ธนาคารก็ยงัยืนยนัท่ีจะให้เจ้าของบตัรเป็นผูรั้บผิดชอบในจ านวนเงิน
เหล่านั้นอยูดี่ ตามพระราชบญัญติั วา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 มาตรา 4 อนุ 8  ผูถื้อบตัรตอ้งรับผิด
ต่อมูลหน้ี  ธนาคารมกัอา้งถึงขอ้ก าหนดท่ีอยูใ่นเง่ือนไขการใชบ้ตัรเครดิตวา่ในกรณีท่ีบตัรสูญหาย ถูกโจรกรรม
หรือมีการท าธุรกรรมผา่นบญัชีบตัรโดยบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่เจา้ของบตัร เจา้ของบตัรจะตอ้งแจง้ให้ธนาคารทราบ
ทนัทีเพื่อระงบัการใชบ้ตัรรวมถึงยกเลิกรหสักดเงินสดเม่ือไดรั้บแจง้ธนาคารจะท าการระงบัการให้บริการบตัร
เครดิตดงักล่าวภายใน 5 นาที แต่อยา่งไรเจา้ของบตัรจะตอ้งรับผิดชอบในจ านวนหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนก่อนการแจง้
ดังกล่าวหากมีผูน้ าบัตรเครดิตไปใช้ กฎหมายเก่ียวกับบัตรเครดิตของประเทศไทยนั้ นไม่มีบทบัญญัติไว้
โดยเฉพาะในรูปของพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัธุรกรรมบตัรเครดิต  และจากปัญหาดงักล่าวจึงเห็น
ควรแกไ้ขใหป้ระเทศไทยโดยส านกันายกรัฐมนตรี ให้สามารถจ ากดัความรับผิดของผูถื้อบตัร  และให้เป็นภาระ
ของผูอ้อกบตัรในการพิสูจน์ความรับผดิของผูถื้อบตัร ประกอบกบัตอ้งใหส้ามารถเรียกใหผู้ข้โมยบตัรไปใชต้อ้ง
รับผดิโดยช าระดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ ค่าใชจ่้ายหรือประโยชน์อ่ืนใด   

จากการศึกษาค้นควา้มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการช าระหน้ีบัตรเครดิต ตามพระราชบัญญัติ  
การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  พระราชบญัญติัดอกเบ้ียเงินให้กูย้ืมของสถาบนัการเงิน พ.ศ.2523  พระราชบญัญติั  
วา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 และพระราชบญัญติัห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอตัรา พ.ศ.2560 ผูศึ้กษาพบว่า 
มีขอ้เสนอแนะ คือ 

 
 
1.  ปัญหาเก่ียวกับผู ้ถือบัตรเครดิตด า เนินก ารโอนย า้ย ถ่าย เททรัพ ย์สินให้ผู ้อื ่น  ผูศึ้กษาพบว่า

ขอ้เสนอแนะ คือ 
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เห็นควรแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 โดยให้แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 10  
วรรคสอง ลูกหน้ีหรือลูกหน้ีบตัรเครดิต หากไม่ช าระหน้ีแก่ผูท้วงถามหน้ีกรณีโดยมีพฤติกรรมไม่สุจริต ธนาคาร
พาณิชย์ สถาบนัการเงิน และผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช้สถาบนัการเงิน หรือ  Non-Bank  ไม่สามารถด าเนินการ
โอนโอนยา้ยถ่ายเททรัพยสิ์นทรัพยสิ์นไดท้ั้งก่อนและหลงัถูกฟ้องร้องด าเนินคดี 

2.  ปัญหาการควบคุมการทวงถามหน้ีบตัรเครดิต ผูศึ้กษาพบวา่ขอ้เสนอแนะ คือ 
เห็นควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 โดยใหแ้กไ้ขเพิ่มเติม 
มาตรา 11  หา้มผูท้วงถามหน้ีกระท าการทวงถามหน้ีในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

(1)  การใชค้วามรุนแรง หรือการะท าการท่ีน าไปสู่ความเสียหายต่อร่างกาย ช่ือเสียง หรือ
ทรัพยสิ์นของลูกหน้ีในส่ือโซเชียลและช่องทางออนไลน์ และเห็นควรให้สามารถฟ้องร้องใชสิ้ทธิในการไดรั้บ
ความเยยีวยาค่าเสียหายหรือค่าทดแทนเป็นตวัเงินได ้ 

(6)  ให้ระบุเพิ่มเก่ียวกับกรณีก าหนดการทวงถามหน้ีโดยถูกข่มขู่คุกคามด้วยวาจา
นอกเหนือจากการทวงถามหน้ี การทวงถามหน้ีเทจ็ ในส่ือโซเชียลและช่องทางออนไลน์ 

3.  ปัญหาสิทธิการเรียกดอกเบ้ียบตัรเครดิตไม่เป็นธรรม  ผูศึ้กษาพบวา่ขอ้เสนอแนะ คือ 
เห็นควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัดอกเบ้ียเงินใหกู้ย้มืของสถาบนัการเงิน พ.ศ.2523 โดยให้แกไ้ข

เพิ่มเติม 
มาตรา  4  กรณีดอกเบ้ียบตัรเครดิตทั้งธนาคารพาณิชย ์และบริษทัท่ีประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่

สถาบันการเงิน  (Non Bank) ให้ก าหนดอัตราดอกเบ้ียโดยปรับดอกเบ้ียให้ลดลงเป็นล าดับขั้นร้อยละต่อปี  
ตามยอดเงินกูห้รือยอดเงินคา้งช าระของดอกเบ้ียบตัรเครดิต  

และเห็นควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัหา้มเรียกดอกเบ้ียเกินอตัรา พ.ศ.2560  โดยใหแ้กไ้ขเพิ่มเติม 
มาตรา 4 บุคคลใดให้บุคคลอ่ืนกู้ยืมเงินหรือกระท าการใดๆ อนัมีลกัษณะเป็นการอ าพรางการให้

กูย้มืเงิน หรือผูใ้ห้บริการสินเช่ือโดยมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี ตอ้งระวางโทษ  (1) เรียกดอกเบ้ียเกิน
อตัราท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ 1) ประหารชีวิต 2) จ  าคุก 3) กกัขงั 4) ปรับ  หรือ 5) ริบทรัพยสิ์น  และหากกรณี
ผูก้ระท าความผิดอนัตรายร้ายแรงเป็นพิเศษส าหรับความผิดนั้นให้รับโทษหนกัข้ึน หรือเพิ่มข้ึน ตามการกระท า
ความผดิ 

 
4.  ปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดของผูถื้อบตัรเครดิต เห็นควรแกไ้ขเพิ่มเติมประกาศของคณะกรรมการวา่

ดว้ยสัญญา เร่ือง ให้ธุรกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา (ฉบบัท่ี 4) ขอ้ 3 อนุ (6)  ซ่ึงจดัตั้งตามมาตรา  
35 ทวิ แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541 โดยใหแ้กไ้ขเพิ่มเติม 
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ขอ้ 3 อนุ (6) กรณีมีการลกัขโมยบตัรเครดิตไปใชโ้ดยไม่มิไดรั้บความยินยอมของผูถื้อบตัรเครดิต
ก่อนมีการแจง้ผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตให้จ  ากดัความรับผิดของผูถื้อบตัร   และให้เป็นภาระของผูอ้อกบตัรในการ
พิสูจน์ความรับผิดของผูถื้อบตัร ประกอบกบัตอ้งให้สามารถเรียกให้ผูข้โมยบตัรไปใช้ตอ้งรับผิดโดยช าระ
ดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ ค่าใชจ่้ายหรือประโยชน์อ่ืนใด   

 
เอกสารอ้างองิ 
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