
ปัญหาเกีย่วกบัการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารเคร่ืองบิน: ศึกษากรณเีทีย่วบินล่าช้า  
ยกเลกิเทีย่วบิน และปฏเิสธการขนส่งของสายการบินภายในประเทศ1 

 

ช่ืนปิติ เวชสุวรรณรักษ์2 
 

 ในปัจจุบนั การเดินทางโดยเคร่ืองบินมีความสะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลา พร้อมกบัการให้บริการ 
ท่ีสะดวกสบาย และปลอดภยั ประกอบกบัการเขา้ถึงการใชบ้ริการโดยสารเคร่ืองบินเป็นเร่ืองง่าย แต่อยา่งไร
ก็ดี บางคร้ังการด าเนินกิจการของสาบการบินก็ยงัพบปัญหาในดา้นต่าง ๆ  และดว้ยเหตุท่ีประชาชนสามารถ
เขา้ถึงไดง่้ายเป็นจ านวนมาก หากมีปัญหาหรือเกิดความเสียหายก็จะส่งผลกระทบต่อประชาชนและเกิดความ
เสียหายแก่ประชาชนเป็นจ านวนมากเช่นกนั ทั้งน้ีปัญหาท่ีมกัพบบ่อยคร้ังในการเดินทางโดยเคร่ืองบิน  
นัน่ก็คือเท่ียวบินล่าชา้ การยกเลิกเท่ียวบิน และการปฏิเสธการขนส่ง 
 ในกรณีท่ีสายการบินด าเนินการเท่ียวบินล่าชา้ ยกเลิกเท่ียวบิน หรือปฏิเสธการขนส่ง ไดมี้กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งมากมาย อาทิ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์า่ดว้ยรับขนคนโดยสาร พระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 พระราชบญัญติัการรับขนทางอากาศระหวา่งประเทศ พ.ศ. 2558 พระราชบญัญติัวา่ดว้ย
ความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 เป็นตน้ และกฎหมายท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงในการ
ใหค้วามคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสาร
ท่ีใช้บริการสายการบินของไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ พ.ศ. 2553 ซ่ึงออกตามความในขอ้ 3 
(4) ขอ้ 4 ขอ้ 7 และขอ้ 9 แห่งประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 58 ประกาศ ณ วนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2515  
ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเท่ียวบินล่าชา้ ยกเลิกเท่ียวบิน และปฏิเสธการขนส่ง นั้น มีประเด็น
ปัญหาท่ีควรค่าแก่การศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิของสายการบินท่ีจะด าเนินการเท่ียวบินล่าชา้ ยกเลิกเท่ียวบิน หรือปฏิเสธการ
ขนส่งผูโ้ดยสาร 
     เม่ือสัญญาเกิดข้ึนแลว้ สายการบินและผูโ้ดยสารยอ่มมีหนา้ท่ีต่อกนัในการปฏิบติัตามสัญญา สาย
การบินจึงไม่อาจท่ีจะด าเนินการเท่ียวบินล่าชา้ ยกเลิกเท่ียวบิน หรือปฏิเสธการขนส่งได ้มิเช่นนั้นยอ่มถือวา่
สายการบินเป็นฝ่ายผิดสัญญา ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยรับขนคนโดยสารได้มีการ
กล่าวถึงความรับผิดของผูข้นส่ง(สายการบิน)ในกรณีท่ีขนส่งล่าช้าไวเ้ท่านั้น แต่ไม่ไดก้ล่าวโดยชดัแจง้ว่า

                                                           

 1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารเคร่ืองบิน: ศึกษา
กรณีเท่ียวบินล่าชา้ ยกเลิกเท่ียวบิน และปฏิเสธการขนส่งของสายการบินภายในประเทศ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รอง
ศาสตราจารยจุ์ฑามาศ นิศารัตน์  และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ณฐ สนัตาสวา่ง และรองศาสตราจารย์
ประเทือง ธนิยผล 
 2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
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สายการบินสามารถท่ีจะขนส่งล่าช้าได ้ส่วนกรณียกเลิกเท่ียวบินหรือปฏิเสธการขนส่ง ประมวลกฎหมาย
แพง่และพาณิชยไ์ม่ไดมี้การกล่าวถึงใด ๆ เลย 
     เม่ือพิจารณาประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ดว้ยหน้ี จะพบวา่ในกรณีท่ีการช าระหน้ีเป็นพน้
วสิัยหรือเกิดเหตุสุดวสิัยข้ึนอนัจะโทษฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ได ้ลูกหน้ีหลุดพน้จากการช าระหน้ีแต่ขณะเดียวกนั
ลูกหน้ีก็ไม่มีสิทธิไดรั้บชระหน้ีตอบแทน กล่าวคือ หากสายการบินไม่สามารถขนส่งผูโ้ดยสารไปยงัจุดหมาย
ปลายทางไดต้ามวนัและเวลาท่ีก าหนดไวใ้นบตัรโดยสาร(ตามสสัญญา) เหตุพน้วสิัยหรือเกิดเหตุสุดวสิัยท่ีไม่
สามารถโทษสายการบินหรือผูโ้ดยสารได ้อาทิ สภาพอากาศแปรปรวน หากท าการบินจะเกิดอนัตรายได้ 
หรือนโยบายของรัฐ เช่น มาตรการควบคุมการเดินทางอนัเน่ืองมากจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็น
ตน้ เช่นน้ีสายการบินหลุดพน้ท่ีจะตอ้งขนส่งผูโ้ดยสารไปยงัจุดหมายปลายทาง และทั้งน้ีสายการบินก็ไม่มี
สิทธิไดรั้บช าระค่าบตัรโดยสารเช่นเดียวกนั 
     พระราชบญัญติัว่าดว้ยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีได้
ก าหนดใหใ้นกรณีท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัของเคร่ืองบิน บุคคลและทรัพยสิ์นบนเคร่ืองบิน ผูค้วบคุมอากาศ
ยาน (นกับิน) สามารถใชม้าตรการอนัสมควรจดัการได้ ซ่ึงมาตรการอนัสมควรน้ีไดร้วมถึงการท่ีไม่ยอมให้
บุคคลผูน่้าจะก่อให้เกิดอนัตรายโดยสารเดินทางไปด้วย ซ่ึงน่าจะถือได้ว่าเป็นการปฏิเสธการขนส่ง แต่
เน่ืองจากการกระท าดงักล่าวเป็นการกระท าของนกับิน จะถือวา่สายการบินเป็นผูป้ฏิเสธการขนส่งไดห้รือไม่ 
จะเห็นไดว้า่นกับินมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งด าเนินการขนส่งผูโ้ดยสารไปยงัจุดหมายปลายทางตามสัญญารับขนคน
โดยสารระหวา่งสายการบินและผูโ้ดยสาร จึงอาจถือไดว้า่นกับินเป็นตวัแทนของสายการบิน ดงันั้นยอ่มตอ้ง
ถือว่าการปฏิเสธการขนส่งโดยนกับินน้ีเป็นการกระท าของสายการบินดว้ย แต่อย่างไรก็ดี การกระท าตาม
มาตรการอนัสมควรน้ี ถือวา่เป็นการใชอ้  านาจตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้แมว้า่จะเกิดความเสียหายข้ึน แต่สาย
การบินไม่มีความรับผิด การท่ีกฎหมายได้บญัญติัเช่นน้ี ย่อมแสดงให้เห็นว่าการกระท าของนักบินท่ีใช้
มาตรการอนัสมควรนั้นไม่เป็นความผิด ส่งผลให้สายการบินไม่ตอ้งรับผิดใด ๆ ต่อผูโ้ดยสารหากผูโ้ดยสาร
เกิดความเสียหายจากการใชม้าตรการอนัสมควร และแมว้า่พระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าวไม่ไดบ้ญัญติัไวโ้ดย
ชดัแจง้วา่สายการบินมีสิทธิด าเนินการเท่ียวบินล่าชา้ ยกเลิกเท่ียวบิน หรือปฏิเสธการขนส่ง แต่เม่ือกฎหมาย
ใช้ค  าว่ามาตรการอนัสมควรซ่ึงมีความหมายอย่างกวา้ง ก็พอจะเข้าใจได้ว่ากฎหมายได้ให้สิทธิในการ
ด าเนินการเท่ียวบินล่าชา้ยกเลิกเท่ียวบิน หรือปฏิเสธการขนส่ง 
     ประกาศกระทรวงคมนาคมเร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินของไทย 
พ.ศ. 2553 ซ่ึงออกตามความในขอ้ 3 (4) ขอ้ 4 ขอ้ 7 และขอ้ 9 แห่งประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 58 ประกาศ 
ณ วนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2515 ไดมี้การก าหนดเร่ืองคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารไว ้แต่ไม่ไดมี้การกล่าวถึง
สิทธิในการด าเนินการเท่ียวบินล่าช้า ยกเลิกเท่ียวบิน หรือปฏิเสธการขนส่งไวโ้ดยชดัแจง้เช่นเดียวกนักบั
กฎหมายฉบบัอ่ืน ๆ ขา้งตน้ กล่าวคือ กฎหมายฉบบัน้ีเพียงแต่ก าหนดใหส้ายการบินมีหนา้ท่ีด าเนินการต่าง ๆ 
ต่อผูโ้ดยสาร หากสายการบินไดด้ าเนินการเท่ียวบินล่าช้า ยกเลิกเท่ียวบิน หรือปฏิเสธการขนส่ง ไม่มีการ
ก าหนดถึงสิทธิของสายการบินท่ีจะกระท าการดงักล่าวได ้
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    นอกจากน้ี สายการบินมกัจะยกสิทธิตามสัญญาข้ึนเพื่อด าเนินการเท่ียวบินล่าชา้ ยกเลิกเท่ียวบิน
หรือปฏิเสธการขนส่ง โดยอาศยัหลกัความศกัด์ิสิทธิในการแสดงเจตนาและเสรีภาพในการท าสัญญาท่ี
ผูโ้ดยสารได้ให้ความยินยอมในการกดยอมรับข้อก าหนดและเง่ือนไขของสายการบินในขณะจองบัตร
โดยสาร ซ่ึงการจองบตัรโดยสารท่ีมีรูปแบบ วิธีการ และขั้นตอนท่ีท าไวล่้วงหนา้ และผูโ้ดยสารไม่สามารถ
แกไ้ขหรือไม่ยอมรับขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขบางประการได ้ถือเป็นสัญญาส าเร็จรูป และบางขอ้ก าหนดหรือ
เง่ือนไขนั้นอาจเป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมได ้ตามพระราชบญัญติัว่าด้วยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 
2540  และพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ส่งผลใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมแก่ผูโ้ดยสารเป็นอยา่ง
มาก 

2. ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีได้รับความเสียหาย และวิธีการคืนเงินค่าบตัรโดยสารและ
ค่าธรรมเนียมอ่ืน เม่ือเท่ียวบินล่าชา้ หรือถูกยกเลิก หรือถูกปฏิเสธการขนส่งตามกฎหมาย 

    การท่ีสายการบินด าเนินการเท่ียวบินล่าช้า ยกเลิกเท่ียวบิน หรือปฏิเสธการขนส่งไม่ไดเ้พียงแค่
ส่งผลให้ผูโ้ดยสารไม่สามารถโดยสารไดต้ามวนัและเวลาท่ีจองไวเ้ท่านั้น ยงัมีความเสียหายอยา่งอ่ืนท่ีเป็น
ผลพวงมาจากการการกระท าของสายการบิน อาทิ ผูโ้ดยสารไม่สามารถเดินทางในเท่ียวบินต่อไปไดภ้ายใน
ก าหนด หรือเป็นกรณีผูโ้ดยสารไดท้  าการจองท่ีพกั ณ จุดหมายปลายทาง และผูโ้ดยสารจ าตอ้งช าระค่าท่ีพกั
โดยท่ีไม่ไดเ้ขา้พกั หรือแมก้ระทั้งผูโ้ดยสารท่ีมีงาน ณ จุดหมายปลายทาง แต่ไม่สามารถท างานได ้เช่นกรณี
ของนกัแสดงท่ีจะตอ้งไปงานแสดงตวัต่าง ๆ ตามสัญญาวา่จา้ง ซ่ึงมีการก าหนดวนัและเวลาท่ีแน่นอนไวแ้ลว้ 
ไม่สามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกได ้และหากนกัแสดงไม่สามารถไปท างานได ้ก็อาจจะถูกฟ้องร้อง
เรียกค่าเสียหายท่ีตนเป็นฝ่ายผดิสัญญาได ้เป็นตน้ ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาไดด้งัน้ี 
     2.1 ค่าเสียหาย 
           (1) กรณีเท่ียวบินล่าชา้  
           ความรับผดิในค่าเสียหายจากกรณีเท่ียวบินล่าชา้ ไดมี้ปรากฏในพระราชบญัญติัการรับขนทาง
อากาศระหว่างประเทศ พ.ศ. 2558 ซ่ึงได้ก าหนดให้สายการบินต้องรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่
ผูโ้ดยสาร โดยก าจดัความรับผิดไวท่ี้ 4,694 หน่วยสิทธิพิเศษถอนเงินต่อคนโดยสารแต่ละคน และยงัให้น า
พระราชบญัญติัดงักล่าวมาใชบ้งัคบัการขนส่งทางอากาศภายในประเทศโดยอนุโลมเพียงเท่าท่ีไม่ขดัต่อบท
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะ แต่ทว่ายงัไม่มีบทกฎหมายใด ๆ ไดบ้ญัญติัไวโ้ดยเฉพาะถึงจ านวน
ความเสียหายท่ีสายการบินภายในประเทศจะตอ้งรับผดิต่อผูโ้ดยสารในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน  
          อน่ึง พระราชบญัญติัน้ีตราข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัอนุสัญญาระหวา่งประเทศท่ีประเทศไทย
ก าลงัจะเขา้เป็นภาคี พระราชบญัญติัดงักล่าวจึงมีวตัถุประสงค์หลกัในการบงัคบัใช้ส าหรับกรณีการขนส่ง
ระหวา่งประเทศมากกวา่ท่ีจะน ามาบงัคบัใชก้บัการขนส่งภายในประเทศ 
            (2) กรณียกเลิกเท่ียวบินหรือปฏิเสธการขนส่ง 
           ไม่มีกฎหมายบญัญติัไวเ้ฉพาะวา่สายการบินจะตอ้งรับผิดในความเสียหายอนัเกิดแก่ผูโ้ดยสาร 
จึงพิจารณาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ในกรณีท่ีมีการยกเลิกเท่ียวบินหรือปฏิเสธการขนส่ง 
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ส่งผลให้ผูโ้ดยสารไม่สามารถท่ีจะเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางตามก าหนดวนัและเวลาท่ีจองได ้ซ่ึงวนั
และเวลาเดินทางถือได้ว่าเป็นสาระส าคญัแห่งสัญญา ซ่ึงหากพน้วนัและเวลาดงักล่าว การเดินทางไปยงั
จุดหมายปลายทางก็เป็นอนัไรประโยชน์แก่ผูโ้ดยสาร ดงันั้นผูโ้ดยสารจึงมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได ้และมีสิทธิ
เรียกร้องค่าเสียหายจากสายการบินได ้
           ทั้งน้ี การใชสิ้ทธิทางศาลในการเรียกร้องค่าเสียหายของผูโ้ดยสารนั้น โดยปกติแลว้ผูโ้ดยสาร
เป็นผูบ้ริโภค และสายการบินเป็นผูป้ระกอบธุรกิจตามความแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 
มาตรา 3 ในการพิจารณาคดีจึงจะตอ้งด าเนินคดีดว้ยกระบวนการตามพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2551 เพื่อใหเ้ป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเร็วกวา่การด าเนินคดีแพง่ธรรมดา 
     2.2 วธีิการคืนเงินค่าบตัรโดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืน 
           ตามประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบิน
ของไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ พ.ศ. 2553 ซ่ึงออกตามความในขอ้ 3 (4) ขอ้ 4 ขอ้ 7 และขอ้ 9 
แห่งประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 58 ประกาศ ณ วนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2515 ไดมี้การก าหนดวิธีการคืน
เงินในกรณีต่าง ๆ ไว ้อาทิ คืนบตัรก านลัแทนเงิน (Travel Vouchers) คืนเป็นเงินภายใน 7 วนัส าหรับกรณี
จ่ายค่าบตัรโดยสารดว้ยเงินสด หรือภายใน 45 วนัส าหรับกรณีจ่ายบตัรค่าโดยสารดว้ยบตัรเครดิต เป็นตน้ 
เม่ือพิจารณาวิธีการตามประกาศกระทรวงคมนาคมฉบบัดงักล่าวแลว้ ผูโ้ดยสารบางรายอาจเห็นว่ามีความ
ล่าช้ามากเกินไป ประกอบกบัปัญหาท่ีพบบ่อยคร้ังก็คือการท่ีสายการบินมกัจะส่งอีเมลแจง้เท่ียวบินล่าช้า  
ยกเลิกเท่ียวบิน หรือปฏิเสธการขนส่ง พร้อมทั้งเสนอวิธีการต่าง ๆ ให้ผูโ้ดยสารใช้สิทธิในการเลือกตาม
ประกาศกระทรวงคมนาคมดงักล่าว อาทิ ผูโ้ดยสารสามารถขอคืนค่าบตัรโดยสารและค่าธรรมเนียมได้ 
ผูโ้ดยสารสามารถรับเป็นบตัรก านลั เป็นตน้ แต่ทั้งน้ี ตอนทา้ยของอีเมลจะมีขอ้ความท านองวา่หากผูโ้ดยสาร
ไม่ตอบกลบัอีเมลภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ให้ถือวา่ผูโ้ดยสารยอมรับวิธีการท่ีสายการบินจดัให้ ส่วนใหญ่
จะมีขอ้ความว่า “หากผูโ้ดยสารไม่แจง้ความประสงค์ภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บอีเมลฉบบัน้ี ทางสาย
การบินขอสงวนสิทธ์ิในการคืนค่าบตัรโดยสารและค่าธรรมเนียมเป็นเครดิตเงินคืน” และด้วยขอ้ความ
ลกัษณะน้ี หากผูโ้ดยสารไม่ตอบกลบัภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ส่งผลให้ผูโ้ดยสารตอ้งยอมรับตามท่ีสาย
การบินจดัให ้ซ่ึงหากพิจารณาวธีิการของสายการบินแลว้ มีความไม่เป็นธรรมอยูพ่อสมควร 
 3. ปัญหาเก่ียวกบัมาตรการบทลงโทษ เม่ือเท่ียวบินล่าชา้ ยกเลิกเท่ียวบิน หรือปฏิเสธการขนส่ง 
     เน่ืองจากการขนส่งคนโดยสารโดยเคร่ืองบิน ถือเป็นการขนส่งสาธารณะ ดงันั้นการกระท าใด ๆ 
ของสายการบิน ยอ่มส่งผลกระทบต่อสาธารณะ ซ่ึงหากผลกระทบเช่นวา่น้ีเป็นผลเสีย ก็จะท าใหไ้ดรั้บความ
เสียหายเป็นอยา่งมาก 
     การโดยสารโดยเคร่ืองบินในแต่ละเท่ียวบิน จะมีผูโ้ดยสารเป็นจ านวนมาก หากเท่ียวบินล่าช้า 
ยกเลิกเท่ียวบิน หรือปฏิเสธการขนส่ง ย่อมก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูโ้ดยสารหลายราย และแมว้่าจะมี
กฎหมายก าหนดใหส้ายการบินจะตอ้งจ่ายค่าชดเชยและเยยีวยาความเสียหายใหแ้ก่ผูโ้ดยสารแต่จ่ายค่าชดเชย
และเยียวยาความเสียหายในดา้นต่าง ๆ ให้แก่ผูโ้ดยสารมกัมีวิธีการและขั้นตอนท่ียุง่ยาก รวมถึงการใชเ้วลา
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ในการด าเนินการค่อนขา้งนาน ประกอบกบัจ านวนเงินท่ีผูโ้ดยสารจะไดรั้บการชดเชยหรือเยียวยามีจ านวน
เล็กนอ้ย อาจเพราะความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงมีไม่มาก หรือเป็นกรณีท่ีกฎหมายก าจดัความรับผดิของสายการ
บินไว ้ท าให้ผูโ้ดยสารตดัสินใจไม่ด าเนินการเรียกร้องให้สายการบินชดเชยหรือเยียวยาความเสียหาย หรือ
ด าเนินคดีทางศาล เพราะการด าเนินคดีทางศาลตอ้งใช้ระยะเวลาด าเนินการเช่นเดียวกนั ผูโ้ดยสารจึงมกัจะ
ไม่ด าเนินการเรียกร้องใด ๆ รวมถึงการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากสายการบิน ดว้ยเหตุน้ี สายการบินจึงมกั
เพิกเฉยต่อการชดเชยหรือเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูโ้ดยสาร หรือหากเป็นกรณีท่ีสายการบินไม่สุจริต มี
เจตนาเปิดให้จองบตัรโดยสารทั้งท่ีคาดเห็นไดว้่าอาจมีผูโ้ดยสารไม่เต็มในแต่ละเท่ียวบิน จึงท าการยกเลิก
เท่ียวบิน หรือรวมเท่ียวมบินอนัก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูโ้ดยสารดงัท่ีวเิคราะห์ไปแลว้ขา้งตน้ 
     พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551ไดก้ าหนดให้ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเจตนา
เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ศาลมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจจ่าย
ค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดไดต้ามท่ีเห็นสมควร แต่ใน
กรณีเท่ียวบินล่าชา้ ตามพระราชบญัญติัการรับขนทางอากาศระหวา่งประเทศ พ.ศ. 2558 ท่ีน ามาใชบ้งัคบัการ
ขนส่งทางอากาศภายในประเทศโดยอนุโลมเพียงเท่าท่ีไม่ขดัต่อบทกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะ ได้
ก าหนดวา่ผูเ้สียหายไม่อาจไดรั้บค่าเสียหายเชิงลงโทษ หรือค่าเสียหายอ่ืนท่ีไม่ใช่ค่าสินไหมทดแทนจากการ
ฟ้องคดี จึงมีความขดัแยง้กนัระหว่างพระราชบญัญติัทั้งสองฉบบั ว่าศาลสามารถก าหนดค่าเสียหายเชิง
ลงโทษแก่สายบินในกรณีท่ีสายการบินมีเจตนาเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค หรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง
ไดห้รือไม่ ซ่ึงประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินของ
ไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ พ.ศ. 2553 ซ่ึงออกตามความในขอ้ 3 (4) ขอ้ 4 ขอ้ 7 และขอ้ 9 แห่ง
ประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 58 ประกาศ ณ วนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2515 ก็ไม่ไดมี้การบญัญติัเร่ืองน้ีไว้
ดว้ย 

จากการศึกษาตามประเด็นดงักล่าวขา้งตน้นั้น ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะว่าควรมีการแก้ไขเพิ่มเติม
ประกาศกระทรวงคมนาคมเร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผู ้โดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินของไทย พ.ศ. 2553 
ซ่ึงออกตามความแห่งประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 58 ประกาศ ณ วนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2515 อนัเป็น
กฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีเท่ียวบินล่าชา้ ยกเลิกเท่ียวบิน และปฏิเสธการขนส่ง เพื่อใหมี้ความชดัเจน
และคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งครอบคลุมมากยิง่ข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิของสายการบินท่ีจะด าเนินการเท่ียวบินล่าชา้ ยกเลิกเท่ียวบิน หรือปฏิเสธการ
ขนส่งผูโ้ดยสาร 
     ผูศึ้กษาเห็นควรใหมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมโดยใหมี้การก าหนดโดยชดัแจง้วา่กรณีใดบา้งท่ีสายการบิน
สามารถ ด าเนินการเท่ียวบินล่าชา้ ยกเลิกเท่ียวบิน หรือปฏิเสธการขนส่งได ้เช่น ในกรณีท่ีมีเหตุสุดวิสัยหรือ
เหตุผลอนัสมควรซ่ึงไม่ใช่เพราะความผิดของสายการบิน โดยเหตุสุดวิสัยหรือเหตุผลอนัสมควรน้ีจะตอ้ง
เป็นไปเพื่อความปลอดภยัของอากาศยานหรือของบุคคล หรือทรัพยสิ์นในอากาศยาน รวมถึงเพื่อความสงบ
สุขและความมัน่คงของประเทศ เช่น สภาพอากาศ สุขภาพของผูโ้ดยสาร ค าสั่งของรัฐ เป็นตน้ สายการบิน
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อาจด าเนินการเท่ียวบินล่าช้า ยกเลิกเท่ียวบิน และปฏิเสธการขนส่งได ้การด าเนินการเท่ียวบินล่าชา้ ยกเลิก
เท่ียวบิน และปฏิเสธการขนส่งตามขอ้น้ี สายการบินไม่ตอ้งรับผิดในความเสียหายอยา่งใด ๆ อนัเกิดข้ึนแก่
ผูโ้ดยสาร 

2. ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีได้รับความเสียหาย และวิธีการคืนเงินค่าบตัรโดยสารและ
ค่าธรรมเนียมอ่ืน เม่ือเท่ียวบินล่าชา้ หรือถูกยกเลิก หรือถูกปฏิเสธการขนส่งตามกฎหมาย 
     2.1 ค่าเสียหาย 
               ผูศึ้กษาเห็นควรให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมโดยก าหนดให้ชัดเจนว่าผูโ้ดยสารมีสิทธิเรียกค่า
สินไหมทดแทนตามความเสียหายท่ีแทจ้ริงอยา่งไม่จ  ากดัจ านวน และห้ามมิให้ตกลงยกเวน้ความรับผิด โดย
สิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหายน้ี ไม่ตดัสิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหายตามกฎหมายอ่ืนดว้ย และเพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว หากมีการฟ้องร้องคดีต่อศาล ให้น ากฎหมายว่าดว้ยวิธีพิจารณาคดีคุม้ครองผูบ้ริโภคมาใช้
บงัคบั 
     2.2 วธีิการคืนเงินค่าบตัรโดยสารและค่าธรรมเนียมอ่ืน 
                         ผูศึ้กษาเห็นควรให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมโดนก าหนดให้การคืนเงินค่าโดยสารและ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนใด หรือเงินส่วนต่าง สายการบินจะต้องคืนเป็นเงินตามวิธีการท่ีผูโ้ดยสารได้ซ้ือบตัร
โดยสาร โดยผูโ้ดยสารไม่จ  าตอ้งแสดงความจ านงขอคืนเงินใด ๆ ทั้งส้ิน หากเป็นกรณีผูโ้ดยสารซ้ือบตัร
โดยสารด้วยเงินสดตอ้งด าเนินการคืนให้เสร็จส้ินภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 วนัท าการ หรือหากซ้ือบตัร
โดยสารดว้ยบตัรเครดิตตอ้งด าเนินการคืนให้เสร็จส้ินภายในระยะเวลาไม่เกิน 15 วนัท าการ และเพื่อป้องกนั
การด าเนินการแต่ฝ่ายเดียวของสายการบิน การคืนเงินต่าง ๆ น้ี ห้ามตกลงเป็นอยา่งอ่ืนในสัญญา หากตกลง
เป็นอยา่งอ่ืน ขอ้ตกลงนั้นเป็นอนัใชไ้ม่ได ้
 3. ปัญหาเก่ียวกบัมาตรการบทลงโทษ เม่ือเท่ียวบินล่าชา้ ยกเลิกเท่ียวบิน หรือปฏิเสธการขนส่ง 
      เพื่อเป็นการหา้มปรามและป้องกนัไม่ใหส้ายการบินกระท าการไม่สุจริต และเอาเปรียบผูโ้ดยสาร  
ผูศึ้กษาเห็นวา่ควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมให้ศาลมีอ านาจสั่งใหส้ายการบินจ่ายค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึน
จากจ านวนค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดไดต้ามท่ีเห็นสมควรไดใ้นกรณีท่ีสายการบินมีเจตนาไม่สุจริต 
เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค หรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง 
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