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พจนา ทองชิว2 

 ปัจจุบนัมีความก้าวหน้าในการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว โดย
ส่งผลใหมี้การจดัเก็บขอ้มูล การใช ้หรือการเปิดเผยขอ้มูลท่ีแพร่หลาย รวมถึงการประมวลผลขอ้มูลเหล่านั้น
เพื่อประโยชน์ในทางธุรกิจหรือเชิงพาณิชยด์ว้ยเช่นกนั ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคล ถือเป็นขอ้มูลท่ีมีความส าคญั
และอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล จึงควรตอ้งไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย อีกทั้งใน
ระดบัสากลก็ไดมี้การให้ความส าคญัต่อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมากยิง่ข้ึน ดงันั้น ในเชิงธุรกิจหรือการ
ติดต่อส่ือสาร จึงมีความจ าเป็นท่ีต้องเปิดเผย เก็บรวบรวมข้อมูล หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลในทาง
ระหวา่งประเทศ ท าให้ในต่างประเทศมีการพฒันาปรับปรุงบทบญัญติัของกฎหมายภายในของประเทศตน 
ให้มีมาตรฐานท่ีเท่าเทียมในระดบัสากล เพื่อให้มีมาตรฐานในการป้องกนัและคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ภายในประเทศของตนใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 อน่ึง ส าหรับกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไทยนั้น เน่ืองจากปัจจุบนัมีการล่วงละเมิดสิทธิ
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก จนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหาย
ให้แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ท าให้ประเทศไทยไดมี้การตราพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม บทบญัญติัของพระราชบญัญติัดงักล่าว ยงัมีบางบญัญติัท่ีสร้างความไม่
ชดัเจนให้กบับุคคลผูมี้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ซ่ึงส่งผลให้อาจเกิดความไม่ชดัเจนในดา้นการปรับใช ้รวมทั้ง
อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัดงักล่าวอีกดว้ย โดยปัญหาของการบงัคบั
ใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นั้น อาจพิจารณาถึงหลกัการส าคญัของเจตนารมณ์ท่ี
กฎหมายมุ่งคุม้ครอง โดยตอ้งค านึงถึงสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บทบาทหนา้ท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคล บทบาทหน้าท่ีของผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมไปถึงมาตรการในการเยียวยาความ
เสียหายหรือบทก าหนดโทษของพระราชบญัญติัดงักล่าว ท่ียงัคงมีความไม่ชดัเจนและไม่ครอบคลุมในการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ ทั้งน้ี ก็เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและบงัคบัใชไ้ดจ้ริงกบับริบท
ของสังคมไทยในปัจจุบนั โดยจากการศึกษาพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พบว่า
บทบญัญติับางประการยงัขาดความชดัเจนและสมควรตอ้งปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงมีประเด็นปัญหาท่ีส าคญั ดงัน้ี 

                                                 
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาการคุม้ครองสิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดนพร จิตตจ์รุงเกียรติ 
และคณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มณทิชา ภกัดีคง และรองศาสตราจารย ์ดร.พนัธ์เทพ วทิิตอนนัต ์
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ปัญหาประการแรก คือ ปัญหาสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการคดัคา้นการประมวลผลดว้ย
ระบบอตัโนมติัเพียงอย่างเดียว เน่ืองดว้ย พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มิไดมี้การ
รับรองสิทธิดงักล่าวไว ้ซ่ึงอาจส่งผลให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถูกน าขอ้มูลส่วนบุคคลของตนไปวิเคราะห์
โดยมีวตัถุประสงค์ในทางการคา้ โดยปกติแลว้ ผูป้ระกอบการเหล่าน้ี มกัท าการติดตามและบนัทึกข้อมูล
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยมีวตัถุประสงคคื์อให้ทราบถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตลาดผูบ้ริโภคและ
พฒันาตนเองเพื่อเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคเหล่านั้น ซ่ึงการติดตามน้ีแต่เดิมมกัท าโดยวธีิการท่ีหลากหลายซ่ึงมีความ
แม่นย  าไม่มากนกั และผูบ้ริโภคเองก็สามารถหลบเล่ียงไดง่้าย เช่น การส ารวจ การท าแบบสอบถาม หรือการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการผา่นบตัรเครดิต เป็นตน้ แต่เม่ือมีเทคโนโลยี การท า Profiling หรือการประมวลผลดว้ย
ระบบอตัโนมติัเขา้มา ท าให้การติดตามพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคสามารถท าไดง่้ายข้ึน สะดวกมากข้ึน
และมีความแม่นย  าสูง จึงเป็นการยากท่ีผูบ้ริโภคจะหลบเล่ียงการติดตามเหล่าน้ีได ้เช่น บางบริษทัสามารถ
ติดตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งทนัที รวมไปถึงหากมีการท า Profiling โดยท่ีเกิดจาก
ช่องโหวข่องกฎหมาย อาจเป็นการเปิดเผยพฤติกรรม ลกัษณะนิสัย ความชอบส่วนบุคคลให้บุคคลอ่ืนทราบ
โดยมิไดต้ั้งใจ ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ปัญหาดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในแง่ของผลลพัธ์
ท่ีเกิดจากการประมวลผลด้วยระบบอตัโนมติัท่ีอาจเกิดความผิดพลาดได้ ฉะนั้น การท่ีกฎหมายของไทย
ไม่ไดมี้การบญัญติัถึงสิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลดงักล่าว จึงอาจเป็นการจ ากดัสิทธิของผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคลในการจะปฏิเสธการด าเนินการใด ๆ อนัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของตนได ้

ปัญหาประการท่ีสอง คือ ปัญหาความไม่ชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตามท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39 ก าหนดให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล
มีหน้าท่ีตอ้งบนัทึกรายการกิจกรรมท่ีไดก้ระท าต่อขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงอยู่ความครอบครองของตน แต่ใน
มาตรา 39 วรรคสองก็ไดก้  าหนดขอ้ยกเวน้ใหก้บักิจการขนาดเล็กท่ีไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในวรรคแรก แต่
เม่ือบทบัญญัติได้ใช้ถ้อยค าว่า “…อาจได้รับยกเวน้…” จึงย่อมไม่แน่ชัดว่า กิจการบางประเภทท่ีเข้า
หลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนดว่าเป็นกิจการขนาดเล็ก จะได้รับ
ยกเวน้เสมอไป ซ่ึงหลกัเกณฑ์ท่ีจะเขา้มาก าหนดว่ากิจการขนาดเล็กประเภทใดบา้งท่ีได้รับยกเวน้อย่าง
แน่นอนนั้น ขณะน้ียงัมิไดมี้ขอ้ก าหนดดงักล่าว ซ่ึงหากเกิดขอ้พิพาทเกิดข้ึนอาจตอ้งใชดุ้ลพินิจของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีในการพิจารณา จึงอาจท าใหเ้กิดความไม่ชดัเจนเป็นอยา่งมาก ซ่ึงการท่ีจะใชอ้ านาจดุลพินิจของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในการพิจารณาประเด็นพิพาทใด ๆ ไดน้ั้น กฎหมายจะตอ้งให้อ านาจไว ้ซ่ึงในกรณีน้ีก็มิไดมี้การ
บญัญติัไวอ้ย่างชดัเจนว่าให้เป็นอ านาจดุลพินิจของพนักงานเจา้หน้าท่ีในการพิจารณาว่ากิจการขนาดเล็ก
ประเภทใดบา้งท่ีควรไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งท าการบนัทึกรายการกิจกรรมตามท่ีมาตรา 39 วรรคแรกก าหนดไว ้
อีกทั้ง หากหน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มาตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคล หน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งนั้น ๆ อาจไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีแน่ชดัมาเป็นมาตรฐานในการตรวจสอบการ
ปฏิบติัตามกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
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 ปัญหาประการท่ีสาม คือ ปัญหาหนา้ท่ีของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในการจดัให้มีมาตรการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม ตามท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 40 
ไดก้ าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระมวลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยตามมาตรา 40 (2) ไดก้ าหนดให้ผูป้ระมวลขอ้มูลส่วน
บุคคลต้องจดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 
เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ รวมทั้งแจ้งให้ผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึน ปัญหาของการก าหนดหนา้ท่ีของ
ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในการจดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม คือ การขาด
หลักเกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐานของมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยท่ีเหมาะสม ว่าจะต้องมี
หลกัเกณฑอ์ยา่งไรบา้ง ถึงจะถือวา่เป็นมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม และยงัเป็นปัญหาทั้ง
ในแง่ของการตรวจสอบ และอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประมวลผลหรือคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลได ้
 ปัญหาประการท่ีส่ี คือ ปัญหาบทก าหนดโทษเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามท่ี
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดมี้การบญัญติัเก่ียวกบับทก าหนดโทษในการฝ่าฝืน
พระราชบญัญติัน้ีไวใ้นหลายรูปแบบ ทั้งโทษทางแพง่ โทษทางอาญา และโทษทางปกครอง บทก าหนดโทษ
ท่ีจะช่วยเยียวยาความเสียหายให้แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายโดยตรง คือ 
บทก าหนดโทษทางแพง่ เน่ืองจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการถูกละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคล ซ่ึงถือเป็นสิทธิส่วนบุคคลอย่างหน่ึงและเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีควรได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมาย เม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูไ้ดรั้บความเสียหายจึงสมควรท่ีจะไดรั้บการเยยีวยาจากการไดรั้บ
ชดเชยค่าสินไหมทดแทน แต่อย่างไรก็ตาม แมว้่าบทบญัญติัในมาตรา 78 จะให้อ านาจศาลในการสั่งให้ 
ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึน
จากจ านวนค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงแต่ไม่เกิน 2 เท่านั้น ความเสียหายท่ีเกิดจากการละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคล ลว้นเป็นความเสียหายท่ีกระทบทั้งต่อจิตใจของเจา้ของขอ้มูล และอาจกระทบไปถึงสิทธิต่าง ๆ ของ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอีกดว้ย ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีผูก้ระท าผดิจะไดรั้บจากการน าขอ้มูลส่วนบุคคลอนัไดม้า
จากการละเมิดไปใชป้ระโยชน์นั้น ยอ่มมีค่ามากกวา่ค่าสินไหมทดแทนท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บการ
เยียวยาตามบทบญัญติัดงักล่าว ปัญหาของบทก าหนดโทษในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไทย ท่ีมีการ
ก าหนดบทลงโทษท่ีอาจยงัไม่ครอบคลุมกบัความเสียหายท่ีเกิดจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บ อาจท าใหไ้ม่สามารถป้องกนัการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ท่าท่ีควร 
 จากการศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาการคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาต่าง ๆ ขา้งตน้ ดงัน้ี 

1. ปัญหาสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการคดัคา้นการประมวลผลดว้ยระบบอตัโนมติั
เพียงอย่างเดียว ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะว่า เห็นควรให้แก้ไขเพิ่มเติมบทบญัญติัในมาตรา 32 โดยเพิ่มเติม
อนุมาตรา (4) ของมาตราดงักล่าว ดงัน้ี  “ (4) กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลดว้ยระบบอตัโนมติัเพียงอย่างเดียว เวน้แต่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่า (ก) มีความ
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จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบติัตามสัญญาระหว่างเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (ข) 
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมตามมาตรา 19 เวน้แต่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดย
ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอมตามมาตรา 24 หรือมาตรา 26 ” 

2. ปัญหาความไม่ชัดเจนในการก าหนดหน้าท่ีของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอแนะวา่ เห็นควรให้แกไ้ขบทบญัญติัในมาตรา 39 วรรคสอง เป็นดงัน้ี “ความใน (1) (2) (3) (4) (5) 
(6) และ (8) ยกเวน้ มิให้น ามาใชบ้งัคบักบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกิจการท่ีมีการจา้งงานไม่เกิน 50 
คน หรือมีรายไดต่้อปีไม่เกินหน่ึงร้อยลา้นบาท ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด เวน้แต่มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิ
และเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือมิใช่กิจการท่ีเป็นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลเป็นคร้ังคราวหรือมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26” 

3. ปัญหาหนา้ท่ีของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในการจดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัท่ีเหมาะสม ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะวา่ เห็นควรให้เพิ่มเติมบทบญัญติั มาตรา 40 วรรคสาม เป็นดงัน้ี 
“มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม ตาม (2) ตอ้งครอบคลุมถึงมาตรการป้องกนัดา้นการบริหาร
จดัการ มาตรการป้องกนัดา้นเทคนิค และมาตรการป้องกนัทางกายภาพ ในเร่ืองการเขา้ถึงหรือควบคุมการใช้
งานขอ้มูลส่วนบุคคล” 

4. ปัญหาบทก าหนดโทษเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะว่า  
เห็นควรให้แกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัในมาตรา 78 เป็นดงัน้ี “ใหศ้าลมีอ านาจสั่งให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล
หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าสินไหม
ทดแทนท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดไดต้ามท่ีศาลเห็นสมควร แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริง
นั้น หรือ สองเท่าของผลประโยชน์ท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บหรือ
อาจจะไดรั้บในอนาคต แลว้แต่ส่ิงใดจะมากกวา่…” 
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ส่วนบุคคล พ.ศ. 2563. 
 
 


