
ปัญหาของผู้ขบัขีร่ถยนต์รับคนโดยสารผ่านแอปพลเิคชัน1 
 

สิรภพณ์ รัตกจินากร2 
  
             จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาของผูข้บัข่ีรถยนตรั์บคนโดยสารผา่นแอปพลิเคชนั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาถึงประวติั ความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎี หลักเกณฑ์ ของการขนส่งทางบก และการขนส่งรับ
ผูโ้ดยสารผ่านแอปพลิเคชัน ซ่ึงท าให้ผูศึ้กษาได้รับความรู้ความเข้าใจว่า ในปัจจุบนัมีเม่ือเทคโนโลยีมี
ความกา้วหนา้ท าให้เกิดการขนส่งรูปแบบใหม่ท่ีเป็นธุรกิจประเภทการขนส่งผ่านแอปพลิเคชนั โดยการน า
รถยนต์ส่วนบุคคลมาให้บริการเช่นเดียวกบัรถแท็กซ่ีผ่านระบบแอปพลิเคชัน หรือท่ีต่างประเทศเรียกว่า
บริการ ridesharing หรือ point-to-point  เพื่อจบัคู่ระหวา่งเจา้ของรถยนตท่ี์ให้บริการและผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการ
การเดินทางจากจุดไปอีกจุดหน่ึง ในการเรียกบริการขนส่งดงักล่าวน้ีเป็นประโยชน์ต่อทั้งผูโ้ดยสาร ท่ีจะ
ความสะดวกในการเดินทางมากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการสร้างงานใหก้บัประชาชนจ านวนมากอีกดว้ย  
             อย่างไรก็ตาม บริการขนส่งประเภทดงักล่าวมีใกลเ้คียงกบับริการแท็กซ่ีมาก จึงส่งผลกระทบต่อ       
ผูข้บัข่ีรถแทก็ซ่ี ซ่ึงเป็นอาชีพดั้งเดิมของประเทศไทยอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ท าใหต้ลาดรถแทก็ซ่ี ซ่ึงมีกฎหมาย 
ระเบียบข้อบงัคบัอยู่มาก และมีต้นทุนในการประกอบการสูงกว่า โดยเฉพาะในต่างประเทศท่ีต้นทุน
ใบอนุญาตประกอบการแท็กซ่ี มีราคาสูงมากท าให้มีฝ่ายท่ีเห็นวา่การแข่งขนักบับริการดงักล่าวไม่เป็นธรรม 
การน ารถยนต์ส่วนบุคคลมาให้บริการแบบรถแท็กซ่ีเป็นประเด็นจึงยงัเป็นท่ีถกเถียงกนัทัว่โลก แมแ้ต่ใน
ประเทศไทยจะเห็นในข่าวอยูเ่ร่ือยๆวา่มีการกระทบกระทัง่กนัทั้งสองฝ่าย เน่ืองจากบริษทัท่ีให้บริการขนส่ง
ประเภทน้ีไม่ไดรั้บการรับรองกฎหมายในหลายๆประเทศท่ีเขา้สู่ตลาด รวมทั้งประเทศไทย บริการดงักล่าว
จึงมีประเด็นในดา้นความปลอดภยั ใบอนุญาต ความรับผิดชอบต่ออุบติัเหตุ การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้น
อ่ืนๆ การคุ้มครองสวสัดิภาพแรงงาน การปฏิบติัอย่างเท่าเทียมต่อผูโ้ดยสาร ความปลอดภยัของข้อมูล
ผูโ้ดยสารและผูข้บัข่ีอีกดว้ย 
             จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่ปัญหาของผูข้บัข่ีรถยนตรั์บคนโดยสารผา่นแอปพลิเคชนัตามกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องในปัจจุบันยงัไม่ได้ให้การรับรองและมีปัญหาอยู่ด้วยกันหลายประการ ซ่ึงมีปัญหาสรุปได้ 
ดงัต่อไปน้ี 
             จากการศึกษาปัญหาประการแรกคือ ปัญหาค านิยามของ “รถยนตรั์บจา้งสาธารณะ” ไม่ครอบคลุม
ชดัเจน ตามกฎหมายของไทยท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัในเร่ืองของ ค านิยามมีเพียงแต่ค านิยามของรถยนตส์าธารณะ 
ตามมาตรา 4(2) ของพระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 ,รถแท็กซ่ี  ตามมาตรา 4(24) ของพระราชบญัญติั

                                                 

               1บทความน้ีเรียบร้องจากการค้นควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาของผูข้ ับข่ีรถยนต์รับคนโดยสารผ่านแอปพลิเคชัน                 
โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดนพร จิตต์จรุงเกียรติ และคณะกรรมการสอบ คือ ผูช่้วยศาสตรจารย ์                     
ดร.มณทิชา ภกัดีคง และรองศาสตราจารย ์ดร.พนัธ์เทพ วทิิตอนนัต ์
               2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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จราจรทางบก พ.ศ. 2522 ,รถยนตรั์บจา้ง ตามขอ้ 3ของกฎกระทรวงวา่ดว้ยรถยนตรั์บจา้งบรรทุกคนโดยสาร
ไม่เกินเจ็ดคน ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2563  ยงัไม่ไดบ้่งบอกถึงลกัษณะของรถท่ีน ามาให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารผ่าน
แอปพลิเคชนัไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหเ้กิดปัญหาในการใชบ้งัคบักบัรถดงักล่าว การจะไดข้บัรถแทก็ซ่ีนั้นตอ้งผา่น
การอบรมหรือเง่ือนไขต่างๆท่ีเขม้งวดยิง่กวา่การขบัรถยนตส่์วนบุคคลมากมายนกั และค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมถึง
ส่ิงท่ีตอ้งพึ่งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในกฎกระทรวงและประกาศอีกดว้ย อนัเป็นสาเหตุหลกัท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้
ต่อสังคมไทยและส่งผลกระทบต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจของไทยในยคุไทยแลนด ์4.0 ท่ีมีการน าเทคโนโลยีมา
ใชใ้นการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในปัจจุบนั              
             ประการท่ีสองคือ ปัญหาของผูใ้ช้ใบอนุญาตขบัข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชันซ่ึงน ามา
รับจา้งสาธารณะ ตามพระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ.2522 ยงัก าหนดโดยมาตรา 43 (4) ให้ผูข้บัข่ีรถโดยสาร
สาธารณะไม่เกินเจ็ดคนหรือรถแท็กซ่ีตอ้งขอใบอนุญาตขบัข่ีส าหรับรถยนต์สาธารณะดว้ย นอกจากน้ี ใน
การขอใบอนุญาตขบัรถยนตข์นส่งผูโ้ดยสารสาธารณะขนาดเล็กตามมาตรา 43(4) ผูข้อตอ้งมีคุณสมบติัและ
ไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามท่ีบญัญติัในมาตรา 46 ถึงมาตรา 49  ซ่ึงผูน้ ารถยนตส่์วนบุคคลบุคคลมาให้บริการ
ขนส่งผูโ้ดยสารผา่นแอปพลิเคชนัทั้งหลายไม่ไดเ้ขา้หลกัเกณฑ์ท่ีตอ้งท าใบอนุญาตขบัรถสาธารณะ เพียงแต่
มีใบอนุญาตขบัรถยนตส่์วนบุคคล สามารถท่ีจะน ารถยนตข์องตนมาให้บริการสาธารณะผา่นแอปพลิเคชนั
ไดแ้ลว้  ซ่ึงอาจเกิดอุบติัเหตุไดเ้น่ืองจากประสบการณ์ท่ีไม่เพียงพอต่อการขบัข่ีรถยนตเ์ช่น ในบางรายอาจพึ่ง
ได้ใบอนุญาตมาในระยะเวลาไม่นาน และยงัรวมไปถึงเร่ืองของอายุซ่ึงผูข้อรับใบอนุญาตขบัรถยนต์
สาธารณะตอ้งมีอายไุม่นอ้ยกวา่ 22 ปี แต่บุคคลท่ีเอารถยนตส่์วนบุคคลไปใหบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนันั้นไม่
จ  าเป็นวา่จะตอ้งมีอายตุามเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด เพียงใชเ้กณฑข์องผูมี้ใบอนุญาตขบัรถยนตส่์วนบุคคลคือ
อาย ุ18 ปี ซ่ึงจะส่งผลต่อวฒิุภาวะของการขบัรถ โดยจะส่งผลต่อความปลอดภยัของผูโ้ดยสารไดอี้กดว้ย 
 นบัไดว้า่ปัจจุบนัถือเป็นการใหบ้ริการท่ีผดิกฎหมาย 
             ประการท่ีสามคือ ปัญหาของความรับผิดของบริษทัผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนั เน่ืองจากในประเทศ
ไทยไม่มีกฎหมายหรือหลกัเกณฑ์ใดๆให้การรองรับวา่บริษทัผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัจะตอ้งร่วมรับผิดใน
ละเมิดต่อทรัพยสิ์น ชีวิต ร่างกาย ระหวา่งผูท่ี้ขบัข่ีผา่นแอปพลิเคชนักบัผูโ้ดยสารหรือบุคคลภายนอก มีเพียง
เม่ือเกิดเหตุแล้วผูท่ี้ขบัข่ีเท่านั้น ท่ีตอ้งรับผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียว ทั้งท่ีบริษทัผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนันั้น 
ไดรั้บรายไดจ้ากมาจากการขบัข่ีส่งผูโ้ดยสารหรือส่งของ จากสมาชิกทั้งนั้นเท่ากบัวา่ถือเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ในงานท่ีไดรั้บมานั้นยอ่มเห็นควรตอ้งรับผิดดว้ย เน่ืองจากผูข้บัข่ีนั้นน ารถยนตส่์วนบุคคลมาให้บริการจะมี
แต่เพียงประกนัภยัจากรถยนตข์องตน และประกนัภยัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถเท่านั้น 
หรือในรถยนต์บางคนัอาจมีเพียงแค่ประกนัภยัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถเพียงฉบบั
เดียว ซ่ึงในบางกรณีอาจไม่เพียงพอท่ีจะชดเชยใหก้บัผูเ้สียหายได ้
             ประการสุดทา้ยคือ ปัญหาหลกัเกณฑ์ ขอ้ปฏิบติั รถยนตท่ี์ให้บริการผ่านแอปพลิเคชนัไม่ได้ปฏิบติั
เหมือนกับรถแท็กซ่ี  ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่ได้ก าหนดเป็นการเฉพาะอย่างชัดเจนว่าให้รถยนต์ท่ี
ให้บริการในระบบแอปพลิเคชันต้องจดทะเบียนรถยนต์สาธารณะ มีหลักเกณฑ์และข้อปฏิบติัอย่างใด                    
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มีเพียงแต่รถแท็กซ่ีตอ้งมีหลกัเกณฑ์ตามพระราชบญัญติัรถยนต์ พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522  
กฎกระทรวงวา่ดว้ยรถยนตรั์บจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2563  และกฎกระทรวงก าหนด
ความปลอดภยัในการรับจ้างบรรทุกคนโดยสาร พ.ศ. 2555 ซ่ึงแตกต่างกับในหลายประเทศซ่ึงมีการออก
กฎหมายรองรับในเร่ืองน้ีเป็นท่ีเรียบร้อย 
         จากการศึกษาค้นควา้ปัญหาของผูข้ ับข่ีรถยนต์รับคนโดยสารผ่านแอปพลิเคชัน ผูศึ้กษาพบว่ามี 
ขอ้เสนอแนะ คือ 
             1. ปัญหาประการแรกคือ ปัญหาค านิยามของ “รถยนต์รับจ้างสาธารณะ” ไม่ครอบคลุมชัดเจน             
โดยน ารูปแบบกฎหมายของประเทศออสเตรเลีย ในรัฐนิวเซาท์เวลส์ ซ่ึงไดใ้ห้การรับรองแลว้ ซ่ึงจะมีการ
บญัญติัค านิยามของการรับคนโดยสารผ่านแอปพลิเคชนัไวโ้ดยเฉพาะ ดงันั้นผูศึ้กษาเห็นว่าสามารถน ามา
ปรับเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาได ้ดงัน้ี  
                 1.1 เห็นควร แก้ไขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 (แก้ไข พ.ศ. 2557ฉบบัท่ี17)              

ค  านิยามในมาตรา 4(2) เพื่อใหมี้ความชดัเจนและครอบคลุม โดยเพิ่มค านิยาม การให้บริการขนส่งล่วงหน้า  

และเพิ่มค าศพัทด์งักล่าวต่อทา้ยในส่วนของ รถยนตรั์บจา้ง และรถยนตส่์วนบุคคล 

                 1.2 เห็นควร แกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 (แกไ้ข พ.ศ. 2562 ฉบบัท่ี12) 

ในมาตรา 4 ซ่ึงเดิมท่ีมีเพียง ค านิยามของ “รถแทก็ซ่ี” เพียงอยา่งเดียวท าให้รถท่ีใหบ้ริการรับคนโดยสารผ่าน

แอปพลิเคชนัไม่นั้นอยูภ่ายใตบ้งัคบัตามพระราชบญัญติัดงักล่าว จึงเพิ่มบทบญัญติัใหม่ คือ มาตรา 4 (24/1) 

โดยระบุความหมายของ รถยนต์ให้บริการขนส่งล่วงหน้า  เพื่อท่ีรถบริการรูปแบบใหม่จะได้อยู่ภายใต้

ขอ้บงัคบัเดียวกบัรถแทก็ซ่ีจะท าใหเ้กิดความเท่าเทียมกนั 

              2. ปัญหาของผูใ้ช้ใบอนุญาตขบัข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชันซ่ึงน ามารับจ้างสาธารณะ              

ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 (แกไ้ข พ.ศ. 2557ฉบบัท่ี17) ดงัน้ี 

                  2.1 เห็นควร เพิ่มบทบญัญติัใหม่ คือ มาตรา 47/1 โดยระบุให้น ามาตรา 46 มาตรา 47 มาตรา 49 

ซ่ึงผูข้อใบอนุญาตรถยนต์รับจา้งสาธารณะในรูปแบบแอปพลิเคชันจะต้องมีคุณสมบติัเช่นเดียวกับผูข้อ

ใบอนุญาตรถรับจา้งสาธารณะหรือรถแทก็ซ่ีมาใชโ้ดยอนุโลม  

                  2.2 เห็นควร แกไ้ขระยะเวลาพน้โทษหลงัจากไดรั้บความผิดทางอาญามาแลว้ของมาตรา 49(8) 

ให้มีระยะเวลาท่ียาวนานยิ่งข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐแคลิฟอร์เนีย

ในเร่ืองระยะเวลาท่ีจะใหผู้เ้คยไดรั้บโทษสามารถขอใบอนุญาตได ้โดยเปล่ียนจากไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี เป็นไม่นอ้ย

กวา่ 7 ปี  

                  2.3 เห็นควร เพิ่มเติมบทบญัญติัใหม่ คือ มาตรา47/2โดยให้ผูจ้ะขอใบอนุญาตใชร้ถยนตผ์า่นการ

ให้บริการขนส่งล่วงหนา้ จะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากกรมการขนส่งทางบกก่อนจึงจะสามารถไปสมคัรเป็น
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สมาชิกกบับริษทัผูใ้ห้การได ้เพื่อมีฐานขอ้มูลของผูข้บัข่ีและตวัรถยนต์ท่ีน ามาให้บริการอยู่ในระบบท่ีจะ

ติดตามตรวจสอบได ้ 

             3. ปัญหาของความรับผิดของบริษทัผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนั โดยน ารูปแบบกฎหมายของประเทศ

สหรัฐอเมริกา รัฐแคลิฟอร์เนีย ในส่วนความรับผิดของบริษทัผูใ้ห้บริการท่ีมีส่วนรับผิดในความเสียหายอนั

เกิดจากการรับขนโดยสารผา่นแอปพลิเคชนั 3 ช่วงความรับผิด ดงันั้น ผูศึ้กษาเห็นวา่สามารถน ามาปรับเป็น

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาได ้ดงัน้ี                 

                  3.1  เห็นควร แกไ้ขเพิ่มเติมใน “ประกาศกรมการขนส่งทางบก เร่ือง ก าหนดประเภทรถและวงเงิน          

ท่ีผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งหรือเจา้ของรถตอ้งจดัท าประกนัภยัเพิ่มเติมจากกฎหมายวา่ดว้ยคุม้ครอง

ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2560”  โดยเพิ่มเติมส่วนของความรับผิดของบริษทัผูใ้ห้บริการแอบพลิเคชนั คือน า

ช่วงระยะเวลารับผดิของบริษทัผูใ้หบ้ริการ ทั้ง 3 ช่วงตั้งแต่ ช่วง เปิด/จบัคู่/รับผูโ้ดยสาร ซ่ึงก าหนดค่าสินไหม

ทดแทนตามช่วงเวลารับผดิเอาไว ้เพื่อร่วมชดใชใ้หก้บัผูเ้สียหายอีกทางหน่ึง 

             4. ปัญหาหลกัเกณฑ์ ขอ้ปฏิบติั รถยนต์ท่ีให้บริการผ่านแอปพลิเคชันไม่ได้ปฏิบติัเหมือนกับรถ

แท็กซ่ี ซ่ึงในหลายประเทศท่ีได้ศึกษาเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย ประเทศสิงค์โปร              

ได้ออกหลักเกณฑ์ในการก าหนดให้ผูจ้ะน ารถมาจดทะเบียนให้บริการรับคนสาธารณะนั้นต้องปฏิบติั        

ดงันั้น ผูศึ้กษาเห็นวา่สามารถน ามาปรับเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาได ้ดงัน้ี            

                  4.1 เห็นควรเพิ่มบทบญัญติัใหม่ ในส่วนท่ีใชบ้งัคบักบัรถแทก็ซ่ีท่ีตอ้งปฏิบติั ตาม พระราชบญัญติั

จราจรทางบก พ.ศ. 2522 (แกไ้ข พ.ศ. 2562 ฉบบัท่ี12)  คือ มาตรา 102/1 โดยระบุให้น ามาตรา94 ถึง มาตรา 

96 มาตรา 99 และมาตรา 100 ในลกัษณะหมวดรถแทก็ซ่ี มาใชบ้งัคบักบัรถยนตใ์หบ้ริการรับขนส่งล่วงหนา้

ด้วย โดยระบุให้น ามาบงัคบัใช้โดยอนุโลม  เพื่อลดความยุ่งยากในการเพิ่มหมวดกฎหมาย และประหยดั

ระยะเวลาในการด าเนินการแกก้ฎหมาย 

                  4.2 เห็นควร ก าหนดหลกัเกณฑ์โดยออกเป็น กฎกระทรวงในการน ารถยนต์ส่วนบุคคลมาจด

ทะเบียนเป็นรถยนตรั์บจา้งสาธารณะโดยใหมี้ช่ือวา่ “กฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการ

น ารถยนตส่์วนบุคคลมาใชใ้นการรับจา้งบรรทุกคนโดยสารผา่นแอปพลิเคชนัหรือระบบอ่ืนใด พ.ศ. 2564” จะได้

มีหลกัเกณฑ์การจดทะเบียนมาตราฐานเดียวกนักบัรถยนต์รับจา้งสาธารณะ ซ่ึงอาจจะมีบา้งขอ้ท่ีเป็นกรณี

เฉพาะ อยา่งเช่น เคร่ืองหมายแสดง เป็นตน้ 

                  4.3 เห็นควร น ากฎกระทรวงก าหนดความปลอดภยัในการรับจ้างบรรทุกคนโดยสาร พ.ศ. 2555             

ท่ีใชก้บัรถยนตรั์บจา้งสาธารณะทุกประเภทบนทอ้งถนนมาบงัคบัใชก้บัผูใ้ห้บริการขนส่งผา่นแอปพลิเคชนัดว้ย 
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เน่ืองดว้ยเป็นหลกัเกณฑ์ก าหนดห้ามมิให้มีการเปล่ียนแปลงสภาพรถไปจากเดิมท่ีไดจ้ดทะเบียนรวมถึงตอ้ง

ติดตั้งอุปกรณ์ส าหรับความปลอดภยัภายในรถเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุทั้งคนขบัและผูโ้ดยสาร 
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