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 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการบงัคบัใชม้าตรการสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายประกนัสังคมของ 

แรงงานท่ีได้รับผลกระทบจากโรคระบาด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงแนวคิด กฎหมาย และแนวปฏิบติั       

ท่ีเก่ียวกับมาตรการสิทธิประโยชน์ของแรงงานท่ีได้รับผลกระทบจากโรคระบาด ซ่ึงก่อนเหตุการณ์          

โรคระบาดโควดิ 19 ประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากสงครามเศรษฐกิจระหวา่งประเทศสหรัฐอเมริกา และ

ประเทศจีน จากการส่งออกท่ีลดลงต่อเน่ืองมาตลอดทั้งปี 2562 ส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงานของไทย       

ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต โรงงาน ต่อมาเม่ือสถานการณ์โรคระบาดโควดิ 19 เป็นโรคระบาดท่ีอุบติัข้ึนมา

ใหม่ ตลาดแรงงานไทยกลบัเป็นกลุ่มท่ีเผชิญสถานการณ์ท่ียากลาํบากมากข้ึน พบวา่ปัญหาการวา่งงานของ

แรงงานจากสภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัในช่วงท่ีผา่นมา ทาํให้ภาคธุรกิจตอ้งด้ินรนเอาตวัรอด หนทางในการ

เอาตวัรอดของธุรกิจคือตอ้งรักษากระแสเงินสด เพื่อประคองธุรกิจไว ้และส่งผลต่อเน่ืองถึงแรงงานไดรั้บ

ผลกระทบหลายรูปแบบทั้งการเลิกจา้งหรือการลดเงินเดือน การระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบอยา่ง

รุนแรงต่อเศรษฐกิจและภาคธุรกิจ การปิดเมือง หรือล็อกดาว์นนั้นส่งผลกระทบโดยตรงต่อแรงงานท่ี

เก่ียวขอ้งในกิจกรรมท่ีถูกระงบั โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เม่ือรัฐบาลสั่งปิดพรมแดน 

ธุรกิจสายการบินตอ้งหยุดดาํเนินการ ประชาชนไม่สามารถเดินทางได ้ลุกลามต่อไปยงัธุรกิจโรงแรม จนถึง

ธุรกิจร้านอาหาร ห้างสรรพสินคา้ ตลาด ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว แรงงานเกือบทั้งภาคบริการได้รับ

ผลกระทบเป็นวงจรทางกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศหรือไอแอลโอ 

แสดงความกงัวลต่อแรงงานคาดวา่จะไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 ในแง่ของการทาํงาน 

และการพฒันาศกัยภาพของแรงงาน อีกทั้งคาดว่าองค์กรบริษทัหรือวิสาหกิจกว่า 436 ลา้นแห่งทัว่โลกจะ

เผชิญความเส่ียงสูงในการถูกทาํลาย (Disrupt)  จึงให้ความสําคญัมาตรการชุบชีวิตเศรษฐกิจควรมุ่งเนน้การ

สร้างงาน สนบัสนุนโดยนโยบายการจา้งงานท่ีดีข้ึนตลอดจนพฒันาระบบประกนัสังคมท่ีครอบคลุม และ      

                                                           
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาการบังคบัใช้มาตรการสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย

ประกนัสังคมของแรงงานท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคระบาด โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยจ์ตุพร วงศ์ทองสรรค ์

และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยป์ระเทือง ธนิยผล และรองศาสตราจารยจ์รัล เลง็วทิยา 
2 นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัเชียงใหม่)                

คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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มีทรัพยากรเพียบพร้อมข้ึน นอกจากน้ีความร่วมมือระหวา่งประเทศในเร่ืองมาตรการอดัฉีดกระตุน้เศรษฐกิจ

และบรรเทาภาระหน้ี ก็เป็นส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารฟ้ืนฟูเศรษฐกิจมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนืข้ึน  

สํานกังานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน ดาํเนินมาตรการช่วยเหลือในการจ่ายสิทธิประโยชน์ 

กรณีวา่งงานเน่ืองจากเหตุสุดวสิยัใหก้บัผูป้ระกนัตนมาตรา 33 ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด

โควดิ-19 ในกรณีผูป้ระกนัตนไม่สามารถทาํงานไดแ้ละไม่ไดรั้บค่าจา้ง ไม่วา่นายจา้งจะหยดุประกอบกิจการ

เอง หรือหยุดประกอบกิจการตามคาํสั่งของทางราชการ ผูป้ระกันตนมีสิทธิรับเงินกรณีว่างงาน 62%         

ของค่าจา้งรายวนั ไม่เกิน 90 วนัมีผลบงัคบัใช ้1 มีนาคม 2563 ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2563  และกรณีวา่งงาน 

เพราะเหตุลาออกจากงานหรือเหตุส้ินสุดสัญญาจา้งท่ีมีกาํหนดระยะเวลาการจา้งไวแ้น่นอน โดยจ่าย 45% 

ของค่าจา้งรายวนัให้ไดรั้บคร้ังละไม่เกิน 90 วนั และกรณีเหตุถูกเลิกจา้ง โดยจ่าย 70 % ของค่าจา้งรายวนัให้

ไดรั้บคร้ังละไม่เกิน 200 วนั มีผลบงัคบัใช ้1 มีนาคม 2563 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2565 อีกทั้งยงัมีมาตรการ

ลดอตัราเงินสมทบนายจา้ง และผูป้ระกนัตน เพื่อบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโควดิ-19 

เป็นอตัราร้อยละ 4 เป็นระยะเวลา 6 เดือน พร้อมทั้งยงัเห็นชอบใหข้ยายกาํหนดเวลาการนาํส่งเงินสมทบของ

นายจา้ง และผูป้ระกนัตนมาตรา 33 และมาตรา 39 สําหรับงวดค่าจา้งเดือนมีนาคม เมษายน และพฤษภาคม 

2563 ออกไปอีก 3 เดือน โดยงวดค่าจา้งเดือนมีนาคม 2563 ให้นาํส่งเงินภายใน 15 กรกฎาคม 2563 สําหรับ

งวดค่าจา้งเดือนเมษายน 2563 ให้นาํส่งเงินภายใน 15 สิงหาคม 2563 และงวดค่าจา้งเดือนพฤษภาคม 2563 

ใหน้าํส่งเงินภายใน 15 กนัยายน 2563 

จากขอ้เท็จจริงและสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ทาํให้ทราบว่ามาตรการสิทธิประโยชน์ตาม

กฎหมายประกนัสังคมของแรงงานท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคระบาด ยงัไม่ชดัเจน และครอบคลุม จึงเห็นวา่

มีประเด็นควรค่าแก่การศึกษาอยูห่ลายประการ ซ่ึงสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

จากการศึกษาประเด็นปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายประกนัสังคมเก่ียวกบัประโยชน์ทดแทนในกรณี

ว่างงาน  เ ม่ือพิจารณาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน พบว่าแรงงานท่ีมีสิทธิได้รับเงินตามกฎหมาย

ประกันสังคม มาตรา 33 จะต้องเป็นผูท่ี้ส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมไม่น้อยกว่า 6 เดือน ภายใน         

15 เดือน ถึงจะสามารถรับเงินตามกฎหมายประกนัสังคมจากการวา่งงาน ลาออกงาน หรือเลิกจา้งได ้หากส่ง

เงินสมทบไม่ครบ 6 เดือน ไม่สามารถรับเงินตามกฎหมายประกันสังคม ตามหลกัเกณฑ์ดังกล่าวทาํให้

แรงงานไดรั้บผลกระทบ อนัเน่ืองมาจากการระบาดของโรค COVID-19  เป็นพฤติการณ์ของโรคระบาดใหม่ 

แรงงานไดรั้บผลกระทบโดยไม่ยกเวน้ แมส้ํานกังานประกนัสังคมจะออกกฎกระทรวงการไดรั้บประโยชน์

ทดแทนในกรณีว่างงานเน่ืองจากมีเหตุสุดวิสัยอนัเกิดจากการระบาดของโรคติดต่ออนัตรายตามกฎหมาย    

ว่าด้วยโรคติดต่อ พ.ศ. 2563 เพื่อช่วยเหลือ แต่มีแรงงานบางส่วนไม่สามารถเขา้ถึงสิทธิดงักล่าวได้ตาม

หลกัการประกนัสังคม (social insurance) 
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ประเด็นปัญหาท่ีสองเก่ียวกบัการตีความเหตุสุดวิสัย โรคระบาดโควิด-19 ซ่ึงหากสถานการณ์ท่ีเกิด

ข้ึนมาจากเหตุการณ์ท่ีถือเป็นเหตุสุดวิสัยส่งผลให้นายจา้งไม่สามารถดาํเนินธุรกิจต่อได ้จะทาํให้นายจา้ง

สามารถปฏิเสธการจ่ายค่าจา้งแก่ลูกจา้งได ้ซ่ึงทาํให้สํานกังานประกนัสังคมตอ้งเยียวยาลูกจา้ง โดยจ่ายเงิน

ชดเชยการว่างงานกรณีเหตุสุดวิสัยจาก COVID-19 ตามกฎกระทรวงการไดรั้บประโยชน์ทดแทนในกรณี

วา่งงานเน่ืองจากมีเหตุสุดวิสัยอนัเกิดจากการระบาดของโรคติดต่ออนัตรายตามกฎหมายว่าดว้ยโรคติดต่อ 

พ.ศ. 2563 ออกตามความในมาตรา 7 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 และมาตรา 

79/1 แห่งพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 ขอ้ ๑ ซ่ึงกาํหนดให้นิยามของคาํว่า "เหตุสุดวิสัย" นั้น

ครอบคลุมถึงภยัอนัเกิดจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และถึงขนาดท่ีผูป้ระกันตน         

ไม่สามารถทาํงาน หรือนายจา้งไม่สามารถประกอบกิจการไดต้ามปกติ ประกอบกบัการตีความเหตุสุดวิสัย 

กรณีท่ีนายจ้างหยุดกิจการลงเป็นการชั่วคราวทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเพราะเหตุท่ีไม่เป็นเหตุสุดวิสัย          

ใหน้ายจา้งจ่ายเงินแก่ลูกจา้งในอตัราไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 ของค่าจา้งท่ีลูกจา้งไดรั้บก่อนนายจา้งหยดุกิจการ

ตลอดระยะเวลาท่ีนายจา้งไม่ไดใ้ห้ลูกจา้งทาํงาน ตามมาตรา 75 ของพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 

2541 การตีความเหตุสุดวสิัยตอ้งใชพ้ฤติการณ์ใดประกอบ เพื่อชดเชยหรือเยยีวยาลูกจา้งผูไ้ดรั้บผลกระทบ 

ประเด็นปัญหาท่ีสามเก่ียวกบัการเขา้ถึงสิทธิตามกระบวนการ กรณีท่ีแรงงานจะเขา้ถึงสิทธิการ

ขอรับเงินประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานตามกฎกระทรวงการได้รับประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงาน

เน่ืองจากมีเหตุสุดวสิัยอนัเกิดจากการระบาดของโรคติดต่ออนัตรายตามกฎหมายวา่ดว้ยโรคติดต่อ พ.ศ. 2563  

ตอ้งมีการลงทะเบียนในระบบออนไลน์ หรือยืน่เอกสารต่อเจา้หนา้ท่ีประกนัสังคม และตอ้งมีหนงัสือรับรอง

การขอรับประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงานเน่ืองจากมีเหตุสุดวิสัย อนัเกิดจากการระบาดของโรคติดต่อ

อนัตรายตามกฎหมายว่าดว้ยโรคติดต่อ หากนายจา้งไม่ยินยอมส่งหนงัสือตามขอ้ 7 กาํหนดให้นายจา้งออก

หนงัสือรับรองการขอรับประโยชน์ทดแทนในกรณีวา่งงานเน่ืองจากมีเหตุสุดวสิัยซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการ

ตามหนังสือรับรองท่ีแนบท้ายกฎกระทรวง ทาํให้สิทธิการขอรับประโยชน์ทดแทนของแรงงานตาม

กฎกระทรวงไม่อาจเกิดข้ึน สํานกังานประกนัสังคมไม่มีอาํนาจบงัคบัตามกฎหมายให้นายจา้งยินยอม หรือ

มาตรการบงัคบัทางอาญาแก่นายจา้งได ้ซ่ึงถือเป็นช่องวา่งท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง  

 จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหาการบงัคบัใชม้าตรการสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายประกนัสังคมของ 

แรงงานท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคระบาด ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะคือ 

 1. ปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายประกนัสังคมเก่ียวกบัประโยชน์ทดแทนในกรณีวา่งงาน ควรแกไ้ข

เพิ่มเติมพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 ในกรณีท่ีผูป้ระกนัตนไม่ไดท้าํงานเน่ืองจากมีโรคระบาด 

โรคติดต่อร้ายแรง หรือสภาวะภยัทางเศรษฐกิจ แยกออกมาจากประโยชน์ทดแทนกรณีทัว่ไปท่ีกาํหนด

เง่ือนไขด้านระยะเวลาไว ้ซ่ึงทาํให้ลูกจา้งในกรณีท่ีมีโรคระบาด โรคติดต่อร้ายแรง หรือสภาวะภยัทาง

เศรษฐกิจ ให้มีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงาน หรือออกมาตรการเป็นโครงการ ดงัเช่นกรณี
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ของประเทศเยอรมนี Kurzarbeit คือโครงการทาํงานระยะสั้ นของรัฐบาลเยอรมนี ท่ีช่วยจ่ายค่าแรงให้

พนกังานบริษทัราว 2 ใน 3 ของเงินเดือน เพื่อป้องกนัไม่ให้บริษทัปลดพนกังานจาํนวนมากในช่วงท่ีเกิด

วิกฤตเศรษฐกิจ เพื่อคงสถานะการจา้งงานของแรงงาน โดยรัฐเป็นผูอ้อกเงินสนบัสนุนการจา้งงานเอาไว ้

และรัฐอาจไม่ตอ้งใชง้บประมาณจาํนวนมากในการจ่ายเงินเยียวยา เพราะนายจา้งหรือสถานประกอบกิจการ

ตอ้งออกเงินค่าจา้งส่วนหน่ึง และไดรั้บประโยชน์จากการใหลู้กจา้งทาํงานต่อไปได ้และเป็นการแกไ้ขใหรั้ฐ

ไม่ตอ้งออกกฎหมายมารองรับอยา่งฟุ่มเฟ่ือย 

 2. ปัญหาการตีความเหตุสุดวิสัย โรคระบาด COVID -19 เหตุสุดวิสัยตามกฎกระทรวงการได้รับ

ประโยชน์ทดแทนในกรณีวา่งงานเน่ืองจากมีเหตุสุดวิสัยอนัเกิดจากการระบาดของโรคติดต่ออนัตรายตาม

กฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ พ.ศ. 2563 ถูกใช้อย่างบิดเบ้ียวไม่ตรงกบัเจตนารมณ์กฎหมาย และไม่ตรงกบั

ขอ้เท็จจริง โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานประกนัสังคมทาํให้สถานประกอบการและแรงงาน 

เขา้ใจไดว้่า หากเป็นเพราะสาเหตุจากโรคระบาดติดต่อ COVID -19 สามารถขอรับประโยชน์ทดแทนจาก

สํานกังานประกนัสังคม โดยไม่แยกเป็นจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ หรือการลาออก หรือเลิกจา้ง ทาํให้รัฐ     

ไม่สามารถบริหารบงัคบัใชก้ฎหมายให้ตรงกบัขอ้เท็จจริง ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

หรือตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 ดงันั้นเพื่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมาย       

ควรเพิ่มเติมแกไ้ขกฎหมายประกนัสังคม เก่ียวกบัเง่ือนไขในการปฏิบติั พิจารณาวนิิจฉยัสั่งจ่ายเงินประโยชน์

ทดแทนในกรณีว่างงาน และบทบญัญติัเก่ียวกับขอ้ยกเวน้ในการไม่จ่ายเงินประโยชน์ทดแทนในกรณี

วา่งงานไวใ้หช้ดัเจน 

 3. ปัญหาการเขา้ถึงสิทธิตามกระบวนการ กรณีท่ีแรงงานจะเขา้ถึงสิทธิการขอรับเงินประโยชน์

ทดแทนกรณีวา่งงานตามกฎกระทรวงการไดรั้บประโยชน์ทดแทนในกรณีวา่งงานเน่ืองจากมีเหตุสุดวิสัยอนั

เกิดจากการระบาดของโรคติดต่ออนัตรายตามกฎหมายวา่ดว้ยโรคติดต่อ พ.ศ. 2563   ตามกฎกระทรวงการ

ไดรั้บประโยชน์ทดแทนในกรณีวา่งงานเน่ืองจากมีเหตุสุดวิสัยอนัเกิดจากการระบาดของโรคติดต่ออนัตราย

ตามกฎหมายว่าดว้ยโรคติดต่อ พ.ศ. 2563 ขอ้ 7 กาํหนดให้นายจา้งออกหนงัสือรับรองการขอรับประโยชน์

ทดแทนในกรณีว่างงานเน่ืองจากเหตุสุดวิสัย ต้องมีหนังสือรับรองแนบท้าย หากเจ้าหน้าท่ีสํานักงาน

ประกนัสังคมไดใ้ชอ้าํนาจตามมาตรา 80 แห่งพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 จากประเด็นท่ีนาํมาสู่

ความน่าสงสัยต่อการปฏิบติังานของสํานกังานประกนัสังคมท่ีไม่ใชม้าตรการอาํนาจบงัคบัตามกฎหมายให้

นายจา้งออกหนงัสือรับรองการหยุดงาน และไม่เขา้ไปตรวจสอบโดยตรงกบันายจา้ง จึงก่อให้เกิดปัญหา    

เช่น นายจา้งไม่ไดรั้บคาํสั่งให้หยุดกิจการ แต่นายจา้งมีปัญหาจากการดาํเนินกิจการท่ีขาดสภาพคล่องทาง

การเงินเน่ืองดว้ยมาตรการปิดกั้นพื้นท่ีเพื่อควบคุมการแพร่ระบาด ส่งผลใหธุ้รกิจหรือกิจการของนายจา้งขาด

รายไดอ้ยา่งท่ีเคยไดรั้บ ซ่ึงหากนายจา้งหยุดกิจการเอง นายจา้งจะตอ้งจ่ายเงินค่าจา้งใหแ้ก่ลูกจา้ง ไม่นอ้ยกวา่

ร้อยละ 75 ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แต่นายจา้งกลบัใชว้ิธีจ่ายค่าจา้งให้แก่ลูกจา้งเพียง



5 

บางส่วน แลว้ให้ลูกจา้งไปยื่นเร่ืองรับเงินทดแทนจาํนวนร้อยละ 62 จากสํานกังานประกนัสังคม ทาํให้รัฐ

สูญเสียประโยชน์ และตอ้งมีภาระงานซํ้ าซอ้นท่ีตอ้งเขา้ไปตรวจสอบขอ้เทจ็จริงหากมีขอ้ร้องเรียน  

การรับรู้สิทธิของแรงงานถือเป็นปัญหาสําคญั แมก้ระทรวงแรงงานจะมีหน่วยปฏิบติัรูปแบบหน่ึงท่ี

เรียกว่า อาสาสมคัรแรงงาน ซ่ึงมีระเบียบกระทรวงแรงงานว่าดว้ยอาสาสมคัรแรงงาน พ.ศ. 2548 กาํหนด

ภารกิจหนา้ท่ีแต่เป็นการกาํหนดภารกิจอยา่งกวา้งเห็นควรปรับปรุงระเบียบดงักล่าวโดยให้แต่ละหน่วยงาน

เพิ่มภารกิจหน้าท่ี บรรจุในระเบียบกระทรวงแรงงานวา่ดว้ยอาสาสมคัรแรงงาน พ.ศ. 2548 ซ่ึงอาสาสมคัร

แรงงานถือเป็นเครือข่ายในพื้นท่ี สามารถเข้าถึงแรงงานอย่างสะดวก รวดเร็ว และควรจะเพิ่มในเร่ือง

ค่าตอบแทนของอาสาสมคัรแรงงานตามภารกิจงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
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