
 

 

ปัญหาการโฆษณาขายผลติภัณฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์1 
 

จิรภา  วะเท2 
 

จากการศึกษาปัญหาการโฆษณาขายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท าให้เห็นวา่ปัจจุบนัการท าตลาด
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เขา้มามีบทบาทกบัโลกธุรกิจในยุคน้ีมากข้ึน เน่ืองจากเคร่ืองมือส่ือสาร 
เช่น Smart Phone หรือ Tablet กลายเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกที่ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินชีวิต 
ในการติดตามขอ้มูลข่าวสาร หรือคน้หาส่ิงท่ีมีความสนใจ การโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
จึงเป็นอีกช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมจากผูป้ระกอบธุรกิจในการท าการตลาดส าหรับใช้โฆษณาส่งข่าวสาร
เก่ียวกบัสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย และมีความสะดวกรวดเร็ว เช่น  Facebook, 
Line, Instagram, Youtube เป็นตน้ ซ่ึงสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูผ้ลิตสินคา้หรือตวัแทนสินคา้นิยมใช้
ในการโฆษณาในส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่คือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (food supplement)  

จากการศึกษาท าให้ทราบว่าในประเทศไทย มีมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุม
และตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร และการควบคุมการใช้ขอ้ความในการโฆษณา
ขายผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เช่น พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 ตามมาตรา 40 ห้ามมิให้ผูใ้ดโฆษณา
คุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหาร อนัเป็นเท็จ หรือเป็นการหลวกลวงให้เกิดความหลงเช่ือ
โดยไม่สมควร, พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.  2522 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2562 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในการดา้นโฆษณา ตามมาตรา 22 การโฆษณาจะตอ้งไม่ใช้ขอ้ความที่ไม่เป็นธรรม
ต่อผูบ้ริโภค หรือใชข้อ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมส่วนรวม เช่น ขอ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง 
และขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้ แต่ท่ีผา่นมาพบปัญหาการโฆษณา
ทางส่ือสังคมออนไลน์มากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผูป้ระกอบธุรกิจมีรูปแบบการโฆษณาน าเสนอท่ีมีลกัษณะโออ้วด 
หรือแสดงสรรพคุณเทจ็หรือเกินจริงเกินจริงซ่ึงไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคและส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย 
ชีวิตและทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคส่วนรวมมาอย่างต่อเน่ือง จากที่กล่าวมาขา้งตน้ผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจ
ในการศึกษาในประเด็นปัญหาการโฆษณาขายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและ
หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงัต่อไปน้ี 

                                                 

 
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาการโฆษณาขายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ 

โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตร์จารยป์ระเทือง ธนิตผล และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารยจ์รัย เล็งวิทยา  
และรองศาสตราจารยจ์ตุพร วงศ์ทองสรรค์ 
 

2 นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตร์มหาบณัฑิต (สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัเชียงใหม่) 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
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ปัญหาประการแรก ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา เน่ืองจากการโฆษณาขายผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารผ่านส่ือต่างๆ มกัจะใช้ขอ้ความในการโฆษณาอวดอา้งสรรพคุณของผลิตภณัฑ์ที่เกินจริง 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในตวัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีจ าหน่าย โดยไม่มีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ
ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีเพียงพอส่งผลใหผู้บ้ริโภคหลงเช่ือไปกบัขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณา โดยขอ้มูล
จากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา พบผลิตภณัฑก์าแฟปรุงส าเร็จ 2 ราย อา้งเสริมสมรรถภาพทางเพศ ลกัลอบ
ใส่ยา ซ่ึงมีความเส่ียงไดรั้บอนัตรายถึงชีวิตจากผลขา้งเคียงของยา ซ่ึงผลิตภณัฑ์กาแฟปรุงส าเร็จดงักล่าวไม่ไดมี้
การขออนุญาตกับส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา แต่พบการโฆษณาจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 
นอกจากน้ี การโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในปัจจุบนันิยมใช้ดาราหรือบุคคลที่มีช่ือเสียงในสังคม
มาเป็นพรีเซนเตอร์ในการโฆษณาสินคา้ เพื่อตอกย  ้าถึงความน่าเช่ือถือในผลิตภณัฑ์เสริมอาหารว่ามีคุณภาพดี 
เช่น ใชแ้ลว้ขาวใสจริง, ทานแลว้หุ่นดีภายใน 3 เดือน และขายดีจนสั่งผลิตไม่ทนั เป็นตน้ ซ่ึงการใชข้อ้ความดงักล่าว 
ท าให้ผูบ้ริโภคหลงเช่ือในค าโฆษณาและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมาบริโภค โดยผูบ้ริโภค
ไม่ไดด้ าเนินการตรวจสอบขอ้มูลวา่ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารช้ินนั้นวา่มีสารท่ีเป็นอนัตรายหรือไม่  ซ่ึงประเทศไทย
มีระบบตรวจสอบและเฝ้าระวงัการโฆษณาที่ผิดกฎหมาย แต่ก็ยงัพบผูบ้ริโภคที่ได้รับความเสียหาย
จากปัญหาการโฆษณาที่ผิดกฎหมายอยู่อย่างต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค
ในดา้นการโฆษณา นอกจากน้ีเม่ือศึกษาพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 ประกอบกบั ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบบัท่ี293) พ.ศ. 2548 เร่ือง ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร และประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 309) 
พ.ศ. 2550 เร่ือง ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร (ฉบบัท่ี 2) ซ่ึงเป็นกฎหมายเฉพาะท่ีท าหน้าท่ีในการควบคุมและ
ตรวจสอบการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร แต่มีขอ้สังเกตวา่กฎหมายดงักล่าวไม่มีบทบญัญติัในการให้อ านาจ
ด าเนินการในการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในเร่ืองของการกระบวนการเยียวยาความเสียหายให้กบัผูบ้ริโภค
ท่ีไดรั้บจากการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีมีการโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย ส่งผลให้ผูบ้ริโภคจะตอ้งด าเนินการ
ฟ้องคดีเรียกร้องค่าเสียหายเอง หรือยื่นเร่ืองต่อส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) เพื่อพิจารณา
ด าเนินการตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562  
ประกอบกบัประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา เร่ือง แนวทางการพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงเก่ียวกบั
ขอ้ความโฆษณา ลงวนัท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2535 ในการให้ผูป้ระกอบธุรกิจและผูท้  าการโฆษณา ส่งเอกสาร 
ขอ้มูล หรือช้ีแจงขอ้เทจ็จริง หรือพิสูจน์ เพื่อแสดงความจริงเก่ียวกบัขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณา ในการน้ี ผูศึ้กษา
จึงมีความสนใจในการศึกษาปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา ดงักล่าวเพื่อหาแนวทางและมาตรการ
ทางกฎหมายเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคจากการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ 

ปัญหาท่ีสอง ปัญหาการควบคุมและตรวจสอบการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์
จะเห็นไดว้า่ปัญหาการจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีมีการปนเป้ือนสารท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต หรือผลิตภณัฑ์
ผิดกฎหมาย หรือการโฆษณาสรรพคุณเกินจริง ยงัคงเป็นปัญหาที่มีมาอย่างต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั 
ท าให้เห็นถึงปัญหาการควบคุมและการตรวจสอบการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ท่ียงัพบ
การโฆษณาท่ีใชข้อ้ความเกินจริง ดว้ยขอ้จ ากดัในเร่ืองของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบการโฆษณา
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มีไม่เพียงพอท่ีจะตรวจสอบการโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และปัญหาจากผูบ้ริโภคท่ียงัขาดการตรวจสอบขอ้มูลของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารก่อนการเลือกซ้ือ
สินคา้ ในการน้ี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการศึกษาปัญหาการโฆษณาดงักล่าวเพื่อหามาตรการทางกฎหมาย
ในการตรวจสอบและควบคุมการโฆษณาท่ีจะเป็นผลเสียต่อผูบ้ริโภค 

ปัญหาประการท่ีสาม ปัญหาการเก็บภาษีจากผู ้จ  าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ 
เน่ืองจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูผ้ลิตสินคา้และตวัแทนจ าหน่ายในยุคปัจจุบนัที่นิยมใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการโฆษณาสินคา้และใช้เป็นพื้นท่ีในการติดต่อกบัผูบ้ริโภค เพราะ
เป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคเพื่อเสนอสินคา้ไดง่้ายและมีความสะดวกรวดเร็ว ประกอบการท าธุรกรรม
ทางการเงินหรือ Internet Banking ในปัจจุบนัสามารถด าเนินการไดโ้ดยง่าย จึงพบปัญหาการจดัเก็บภาษี
จากผูมี้เงินไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์ โดยเฉพาะการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของตวัแทนจ าหน่าย
ส่วนใหญ่ท่ีเป็นบุคคลธรรมดา ซ่ึงมีรายไดเ้สริมจากการเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์  และพบปัญหา
ผูมี้เงินไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์ส่วนใหญ่ไม่ด าเนินการจดทะเบียนพาณิชยแ์ละไม่ยื่นเสียภาษี 
ก็ส่งผลใหเ้กิดปัญหาการจดัเก็บภาษี และเกิดความไม่เป็นธรรมระหวา่งผูป้ระกอบการท่ีเป็นนิติบุคคล มีท่ีตั้ง
ของสถานประกอบการเป็นหลกัแหล่ง ในการน้ี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการศึกษาหาแนวทางในการจดัเก็บ
ภาษีเงินไดจ้ากผูจ้  าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์ เพื่อศึกษาปัญหาประกอบกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการหาแนวทาง
ในการตรวจสอบต่อไป 

จากการศึกษาคน้ควา้ ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1. ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา 

เห็นควรใหมี้การเพิ่มเติมอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)ให้ชดัเจน
และรอบดา้นในกรณีท่ีมีการตรวจสอบพบผูป้ระกอบธุรกิจกระท าความผิดหรือไดรั้บเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภค
ท่ีได้รับความเสียหายจากผูป้ระกอบธุรกิจท่ีกระท าความผิดตามพระราชบญัญติัอาหารพ.ศ. 2522 และ
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี293) พ.ศ. 2548 เร่ือง ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและปะกาศกระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบบัท่ี 309) พ.ศ. 2550 เร่ือง ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร (ฉบบัท่ี 2)ให้สามารถด าเนินการในส่วนของการตรวจสอบ 
และยงัสามารถเจรจาไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เพื่อเรียกให้ผูป้ระกอบธุรกิจไดด้ าเนินการเยียวยาความเสียหาย
ให้กบัผูบ้ริโภคไดท้นัที ซ่ึงเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคและบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอยา่งทนัท่วงที 
โดยผูบ้ริโภคไม่ตอ้งเดินทางไปยืน่เร่ืองต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) หรือใชสิ้ทธิเรียกร้อง
ทางศาลเองประกอบกบัการน าระบบกองทุนเขา้มาบงัคบัใชใ้นภาคอุตสาหกรรม โดยก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ตอ้งจ่ายเงินเขา้กองทุนเพื่อใชใ้นการชดเชยค่าเสียหายให้กบัผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บผลกระทบและความเสียหาย
จากบริโภคสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายซ่ึงเป็นอีกมาตรการท่ีผูศึ้กษาเห็นว่าแนวทางดงักล่าวจะเป็นส่ิงท่ีสามารถ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเน่ืองจากหลงเช่ือการ
โฆษณาของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีลกัษณะอวดอา้งสรรพคุณเกินจริง หรือใชข้อ้ความท่ีเป็นเทจ็ 
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นอกจากน้ี เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในการได้รับทราบการโฆษณาที่ถูกตอ้ง
ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบรับรู้ไดเ้องวา่โฆษณาท่ีผูบ้ริโภคก าลงัรับชมอยูน่ั้นไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย
แลว้หรือไม่ จึงเห็นควรให้มีการแสดงสัญลกัษณ์ท่ีเป็นจุดเด่น เพื่อแสดงให้ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบว่าโฆษณานั้น
ไดรั้บการตรวจสอบจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) แลว้ โดยไม่ตอ้งเขา้สืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม 
ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจได้อย่างทนัทีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เน่ืองจาก
มีกรณีท่ีผูบ้ริโภคอาจตกอยูใ่นสถานการณ์ที่ผูป้ระกอบธุรกิจหรือตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ท าการใชข้อ้ความ
ในการโฆษณาเพื่อถูกชกัจูงใจให้ซ้ือสินคา้ในทนัทีทั้งน้ี ในกรณีผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ท่ีมีการแอบอา้งน าสัญลกัษณ์ท่ีแสดงวา่ไดรั้บการอนุญาตวา่ขอ้ความการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารไดรั้บ
การอนุญาตไปใช้ เห็นควรให้มีบทก าหนดโทษปรับในอตัราโทษท่ีสูงในลกัษณะทั้งจ  าและปรับเพื่อปราม
และป้องกนัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดน้ าสัญลกัษณ์วา่ไดรั้บการอนุญาตไปใช้แอบอา้งโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย
ซ่ึงมาตรการดงักล่าวจะเป็นการสร้างการรับรู้ให้กบัผูบ้ริโภคในการตรวจสอบไดง่้าย ควบคู่กบัการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของภาครัฐในการตรวจสอบในเชิงรุกกบัการใชส้ัญลกัษณ์การโฆษณากบัผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีไดรั้บอนุญาต 
และท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตอยา่งเคร่งครัด เพื่อป้องกนัการฝ่าฝืนกฎหมาย 

2. ปัญหาการควบคุมและตรวจสอบการโฆษณาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ 
เห็นควรเพิ่มบทบาทการตรวจสอบโดยผูบ้ริโภคตามหลกัการควบคุมโดยผูบ้ริโภค ในการให้ผูบ้ริโภค

เขา้มามีบทบาทการตรวจสอบการกระท าท่ีผิดกฎหมายในดา้นการโฆษณา เน่ืองจากการโฆษณามีวตัถุประสงค์
ในการสร้างการรับรู้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหก้บัผูบ้ริโภคซ่ึงเม่ือไดศึ้กษาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2560 ท่ีไดใ้ห้การสนบัสนุนผูบ้ริโภคมีสิทธิในการรวมกนัจดัตั้งองคก์รของผูบ้ริโภคเพื่อคุม้ครองและ
พิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิดพลงัในการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคโดยไดรั้บการสนบัสนุน
จากภาครัฐ และปัจจุบนัมีภาคประชาชนจ านวนไม่นอ้ยท่ีมีความประสงคร์วมกลุ่มเขา้มาท างานดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค 
และไดจ้ดทะเบียนเป็นองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 
แล้วก็ตาม แต่เพื่อเป็นการตรวจสอบและการควบคุมการโฆษณาที่รอบด้านเน่ืองจากขอ้จ ากดัในเร่ือง
ของเจา้หน้าที่ภาครัฐที่ท  าหน้าที่ในการตรวจสอบการโฆษณามีไม่เพียงพอที่จะตรวจสอบการโฆษณา
ผา่นช่องทางต่างๆไดอ้ย่างทัว่ถึง จึงเห็นควรให้มีการการเพิ่มบทบาทของผูบ้ริโภค โดยมีค่าตอบแทนการแจง้เบาะแส
การโฆษณาท่ีผดิกฎหมายอยา่งเช่นตามประกาศคณะกรรมการกลางวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ ฉบบัท่ี 70 
พ.ศ. 2563 เร่ือง การแสดงราคา และรายละเอียดเก่ียวกบัการจ าหน่ายสินคา้ และบริการผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ ลงวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2563 ก าหนดให้ ผูป้ระกอบธุรกิจแสดงราคาจ าหน่าย 
ค่าบริการ รวมถึงประเภท ชนิด ลกัษณะ ขนาด น ้าหนกั และรายละเอียดของสินคา้หรือบริการ โดยการเขียน 
พิมพ ์หรือกระท าให้ปรากฏดว้ยวิธีอ่ืนใดในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หรือระบบออนไลน์ของผูป้ระกอบธุรกิจ 
ในลกัษณะท่ีชดัเจน ครบถว้น เปิดเผย สามารถอ่านไดโ้ดยง่าย ราคาท่ีแสดง ตอ้งแสดงให้ตรงกบัราคาท่ีจ าหน่าย 
ซ่ึงหากผูใ้ดฝ่าฝืนจะมีความผิดตามมาตรา 28 และมีโทษตามมาตรา 40 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้
และบริการ พ.ศ. 2542 ต้องระวางโทษปรับ ไม่เกินหน่ึงหมื่นบาท ส าหรับการจ่ายเงินสินบนนั้ น 
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ตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 มาตรา 33 ประกอบมาตรา 43 ก าหนดให้
คณะกรรมการมีอ านาจสั่งจ่ายเงินสินบนจากจ านวนเงินค่าปรับตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดไว ้
ในกรณีท่ีมีการจบักุมผูก้ระท าความผิดและไดมี้การเปรียบเทียบ ซ่ึงการจบักุมและเปรียบเทียบจะเกิดข้ึนได้
เฉพาะกรณีความผิดซ่ึงหนา้ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 78 ประกอบมาตรา 80 เท่านั้น 
นอกจากน้ี ตามระเบียบคณะกรรมการกลางวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการวา่ดว้ยการจ่ายเงินสินบนและเงินรางวลั 
พ.ศ. 2547 ขอ้ 4 ขอ้ 7 และขอ้ 8 ก าหนดให้ผูท่ี้จะมีสิทธิไดรั้บเงินสินบนจะตอ้งเป็นผูท่ี้แจง้ความน าจบัถึงเบาะแส
แห่งการกระท าความผิด และเป็นผลให้ท าการจบักุมส าเร็จ และการจ่ายเงินสินบนจะท าไดต่้อเม่ือคดีเลิกกนั 
โดยมีการจบักุมและเปรียบเทียบและได้มีการช าระค่าปรับแล้ว ซ่ึงผูแ้จง้เบาะแสมีสิทธิได้รับเงินสินบน 
ในอตัราร้อยละ 25 ของเงินค่าปรับ  เม่ือมีการจบักุมและเปรียบเทียบและไดมี้การช าระค่าปรับแลว้ กรณีขา้งตน้
เป็นเคร่ืองมือส าคญัของภาครัฐ และเป็นแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในการแจง้ขอ้มูลการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ท่ีผิดกฎหมาย ส่งผลให้มีการตรวจสอบอย่างทัว่ถึงประกอบกบัการแกไ้ขโทษปรับตามพระราชบญัญติัอาหาร
พ.ศ. 2522ให้มีความเหมาะสมโดยพิจารณาจากผลประโยชน์หรือรายไดท่ี้ผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บจากการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสถานะทางการเงินของผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  

ดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงเห็นควรให้มีการเพิ่มเติมพระราชบัญญัติอาหารพ.ศ. 2522 ให้มีกระบวนการ
ตรวจสอบโดยภาคประชาชนในการออกมาตรการแจง้เบาะแสการโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีผิดกฎหมาย 
ซ่ึงผูแ้จง้เบาะแสมีสิทธิไดรั้บเงินสินบน ในอตัราร้อยละ 25 ของเงินค่าปรับ  เม่ือมีการจบักุมและเปรียบเทียบ
และไดมี้การช าระค่าปรับแลว้ ประกอบกบัการแกไ้ขโทษปรับโดยพิจารณาจากผลประโยชน์หรือรายได้
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจได้รับจากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสถานะทางการเงินของผูป้ระกอบธุรกิจ
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ซ่ึงเป็นอีกมาตรการท่ีจะป้องกนัการกระท าความผิดซ ้ า ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจเข็ดหลาบ 
และระมดัระวงัในการใชข้อ้ความในการโฆษณามากยิง่ข้ึน 

3. ปัญหาการเก็บภาษีจากผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ 
เห็นควรปรับปรุงพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากรมาตรา 3 สัตตรสท่ีไดก้ าหนด

หลกัเกณฑ์ในการจดัเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรโดยให้สถาบนัการเงินมีหน้าที่รายงานขอ้มูล
เก่ียวกบับุคคลไม่วา่จะเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคลท่ีมีธุรกรรมลกัษณะเฉพาะในปีท่ีล่วงมาท่ีอยู่ในความครอบครอง
ต่อกรมสรรพากรภายในเดือนมีนาคมของทุกปี ของธุรกรรมเฉพาะหมายความว่าธุรกรรมท่ีมีลกัษณะฝาก
หรือรับโอนเงินทุกบญัชีรวมกนัตั้งแต่สามพนัคร้ังข้ึนไป และ ฝากหรือรับโอนเงินทุกบญัชีรวมกนัตั้งแต่ส่ีร้อยคร้ัง
และมียอดรวมของธุรกรรมฝากหรือรับโอนเงินรวมกนัตั้งแต่สองล้านบาทข้ึนไปจะเห็นไดว้่าการก าหนด
หลกัเกณฑ์ดงักล่าวไม่ครอบคลุมการตรวจสอบเงินไดข้องผูป้ระกอบธุรกิจหรือตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์
ไดอ้ย่างครอบคลุม เน่ืองดว้ยปัจจุบนัรูปแบบการจดัส่งสินคา้มีลกัษณะในการรับช าระเงินแบบปลายทาง 
จึงท าให้หน่วยงานของรัฐไม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลทางการเงินของผูป้ระกอบธุรกิจหรือตวัแทนจ าหน่ายสินคา้
ไดอ้ยา่งครอบคลุม ดงันั้น เพื่อใหก้ารตรวจสอบเงินไดข้องผูจ้  าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์มีประสิทธิภาพ และ
มีความครอบคลุม เห็นควรก าหนดใหธุ้รกิจบริการรับส่งพสัดุท่ีมีบริการเก็บเงินปลายทาง ในการน าส่งขอ้มูล
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การใหบ้ริการส่งสินคา้ท่ีมีลกัษณะเก็บเงินปลายทางให้กบักรรมสรรพากรประกอบในการตรวจสอบเงินได้
ของผูป้ระกอบธุรกิจทั้งท่ีเป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและถูกตอ้งควบคู่กบัการ
จดทะเบียนพาณิชย ์ตามประกาศกระทรวงพาณิชยเ์ร่ืองให้ผูป้ระกอบพาณิชยกิจตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์
(ฉบบัท่ี 11) พ.ศ. 2553 ลงวนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 และเห็นควรปรับปรุงบทลงโทษส าหรับผูจ้  าหน่าย
สินคา้ทางออนไลน์ท่ีไม่จดทะเบียนพาณิชย ์เน่ืองจากในปัจจุบนัเม่ือพิจารณาตามพระราชบญัญติัทะเบียน
พาณิชย ์พ.ศ. 2499 มาตรา 19 ส าหรับการประกอบพาณิชยกิจหรือการจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์โดยมีลกัษณะดงั
ต่อไม่ด าเนินการจดทะเบียนแสดงรายการเทจ็ไม่ยอมใหถ้อ้ยค าไม่ยอมให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีเขา้ไปตรวจสอบ
ในส านกังานมีความผิดตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาทกรณีไม่จดทะเบียนอนัเป็นความผิดต่อเน่ืองปรับอีก
วนัละไม่เกิน100 บาทจนกว่าจะได้ปฏิบติัให้เป็นไปตามพระราชบญัญติั ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นว่าโทษดงักล่าวไม่
เหมาะสมท าให้ผู ้ประกอบธุรกิจไม่เกรงกลัว จึงไม่ด า เนินการเข้าระบบการจดทะเบียนพาณิชย์ 
เมื่อจ าหน่ายสินค้าแล้วได้ก าไรก็ปิดกิจการ ส่งผลให้หน่วยงานราชการไม่สามารถจดัเก็บฐานข้อมูล 
ผูจ้  าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์เพื่อด าเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเช่น การจดัเก็บภาษีเงินได้จากการ
ประกอบธุรกิจหรือการด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งได ้จึงเห็นสมควรให้มีการแกไ้ข
โทษปรับกรณีดงักล่าวให้เหมาะสมกบัฐานรายไดข้องผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดรั้บผลประโยชน์จากการประกอบธุรกิจ
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร และมีการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างจริงจงักบัผูป้ระกอบธุรกิจที่ฝ่าฝืน 
เพื่อป้องกนัการกระท าความผดิซ ้ า 

 
เอกสารอ้างองิ 
 
เสรี วงศม์ณฑา, หลกัการโฆษณา,(กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพธ์รรมสาร, 2546). 
ลดาวลัย ์ ยมจินดา และสุพรรณีมงัคะลี, หลักการโฆษณา,(กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย

รามค าแหง, 2535). 
สุษมศุภนิตย์,  เอกสารเ พ่ือประกอบการพิจารณากฎหมายของสมาชิกรัฐสภา เล่มที่7  เ ร่ืองร่าง 

พระราชบัญญัติกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. … กรณีศึกษากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของ
ประเทศญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา และประเทศอังกฤษ, พิมพ์คร้ังท่ี 1 (กรุงเทพมหานคร : ส านกัวิจยั
และพฒันา สถาบนัพระปกเกลา้,  2545). 

ณพิชญ์ศิกาน  ศรีเจริญพงศ์, มาตรฐานบังคับกับความรับผิดชอบของผู้ประกอบการต่อความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย.(วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 
2556). 

กญัจณิพฐั  วงษสุ์เมธรต,์ กระบวนการด าเนินงานโฆษณา (กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา). 



7 

 

หสัยา  วีระสมวงศ์, มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารลดน ้าหนักผ่าน
ส่ือโซเชียลมีเดีย.(วทิยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศรีปทุม, 2560). 

ปิยะ  กนัตงักุล. “เปรียบเทียบพระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม กับหลักนิติกรรมในประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์” วารสารคณะวิทยาศาสตร์การแพทย ์หลกัสูตรวิวิทยาศาสตร์บณัฑิต 
มหาวทิยาลยันเรศวร. 

สุนทร  เปล่ียนสี. “แนวคิดใหม่ทางละเมิดในกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค”. 


