
ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของคนไข้ใน 
สถานพยาบาลของรัฐ ตามกฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะของสถานพยาบาล 

และลกัษณะการให้บริการของสถานพยาบาล พ.ศ.25580
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สภาพสังคมไทยในปัจจุบนั มกัพบข่าวเก่ียวกบัความรุนแรงในโรงพยาบาลและ

สถานพยาบาลทุกระดบั ทัว่ทุกภาคในประเทศ รวมถึงความรุนแรงในขณะท่ีบุคลกรปฏิบติั

หนา้ท่ีตามสถานท่ีต่างๆ มาข้ึนเร่ือย ๆ ทั้งจากหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน ์และอินเทอร์เน็ต ไม่วา่จะ

เป็นความรุนแรงต่อบุคลากรหรือผูรั้บบริการ ในลกัษณะคาํพูดหรือการกระทาํ โดยเฉพาะการทาํ

ร้ายร่างการ ทาํลายขา้วของ ท่ีส่งผลกระทบร้ายแรงทั้งในระยะส้ันและระยะยาวต่อบุคคลกร 

ผูรั้บบริการ โรงพยาบาล และสังคมเป็นอยา่งมาก มีรายงานข่าวเก่ียวกบัความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนกบั

บุคากรทางสาธารณสุขมากข้ึนทุกวนั ทั้งความรุนแรงท่ีเกิดจาผูป่้วย ญาติผูป่้วย ผูม้ารับบริการ 

หรือผูท่ี้เจตนาก่อความรุนแรงในสถานพยาบาล โดยมีความรุนแรงในรูปแบบต่างๆ ตั้งแต่การ

พูดจาวา่กล่าว ด่าทอ ดูหม่ิน เหยยีดหยาม ข่มขู่ ตะคอก สัมผสัร่างกายโดยไม่ยนิยอมและไม่มีเหตุ

อนัควร ติดตามบุคคลกรไปนอกโรงพยาบาลหลงัเวลาปฏิบติังาน มีพฤติกรรมกา้วร้าว รุนแรง 

ทาํลายส่ิงของ ทาํร้ายตนเอง ทาํร้ายผูอ่ื้น ใชอ้าวธุ มีด ปืน 

จากการศึกษาทาํใหท้ราบวา่กฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของ

คนไขใ้นสถานพยาบาลของรัฐ ไม่ครอบคลุมดว้ยกนัหลายประการ ซ่ึงสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
ประเดน็ปัญหาท่ีทีหน่ึง ปัญหาเก่ียวกบัการป้องกนัอนัตรายในชีวติและร่างกายของคนไข้

ในโรงพยาบาลของรัฐ ในสังคมไทยในยคุปัจจุบนันั้นมีการเปล่ียนแปลงไปหลายดา้น หลาย

                                                           
1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น

ของคนไข้ในสถานพยาบาลของรัฐ ตามกฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะของสถานพยาบาลและลักษณะการให้บริการของ

สถานพยาบาล พ.ศ.2558 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ณฐ สนัตาสวา่ง และคณะกรรมการสอบ คือ รอง

ศาสตราจารยจุ์ฑามาศ นิศารัตน์ และรองศาสตราจารย ์ดร.ปภาศรี บวัสวรรค ์
2
 นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัเชียงใหม่)      

คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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แบบ และหลายวฒันธรรม มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี และไม่ดี ต่างคนต่างมุมมอง เม่ือ

มุมมองของแต่ละคนไม่เหมือนกนันั้น กเ็กิดเป็นสาเหตุของการทะเลาะววิาทกนัในกลุ่มวยัรุ่น 

วยัรุ่นเป็นวยัของการเปล่ียนแปลงทั้งทางร่างกายและจิตใจ การเปล่ียนแปลงระหวา่งวยัถือเป็น

ช่วงสาํคญัท่ีสุด  เน่ืองจาก จะเร่ิมจากส่ิงท่ีไดรั้บในวยัน้ี สภาพแวดลอ้มรอบตวัมีอิทธิพลมาก 

เพราะจะทาํใหไ้ดรั้บการซึมซบัในส่ิงท่ีสังคมนั้นๆ หากสังคมดี ถือเป็นโชคดี แต่ถา้อยูใ่นสังคมท่ี

ไม่ดีจะไดรั้บและซึมซบัพฤติกรรมท่ีไม่ดีนั้นไปดว้ย  ปัญหาการทะเลาะววิาทของเดก็วยัรุ่นใน

สังคมไทยเร่ิมรุนแรงข้ึนทุกวนั ซ่ึงมีทั้งท่ีเป็นข่าวตามหนา้หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน ์หรือาจมีท่ีไม่

เป็นข่าว ซ่ึงในแต่ละคร้ังจะมีผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็หรือบาดเจบ็กนัทั้งสองฝ่าย ทาํใหส้ร้างความ

เดือดร้อนกบัตวัผูก่้อเหตุเองและผูป้กครอง ซ่ึงท่ีผา่นมาทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กไ็ดมี้การหา

แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทะเลาะววิาทของกลุ่มวยัรุ่นมาโดยตลอด เพื่อลดและ

ป้องกนัทะเลาะววิาท พระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ.2541 กฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะของ

สถานพยาบาลและลกัษณะการใหบ้ริการของสถานพยาบาล พ.ศ.2558 ขอ้ 7 (1) และขอ้กาํหนด

ดา้นระบบการจดัการคุณภาพและความปลอดภยัในโรงพยาบาล มุ่งเนน้การรักษาความปลอดภยั

ในดา้นสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม อุปกรณ์เคร่ืองมือแพทยมี์ความสะอาดเพียงพอหรือไม่ มิได้

กาํหนดมาตรการดา้นความปลอดภยัในชีวติของผูเ้ขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาล ซ่ึงสามารถ

โดนทาํร้ายจากบุคคลภายนอกไดทุ้กเม่ือ 

ประเดน็ท่ีสอง ปัญหาเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของคนไขใ้น

โรงพยาบาลของรัฐ ในการออกขอ้กาํหนดดงักล่าวมุ่งเนน้การรักษาความปลอดภยัในดา้น

สถานท่ี สภาพแวดลอ้ม อุปกรณ์เคร่ืองมือแพทย ์มิไดบ้ญัญติัมุ่งเนน้ ในการรักษาความปลอดภยั

ในทรัพยสิ์นของคนไขท่ี้เขา้รับบริการในโรงพยาบาลของรัฐ เม่ือคนไขเ้ขา้รับบริการใน

โรงพยาบาลของรัฐและมีทรัพยสิ์นท่ีมูลค่าสูงติดตวัมาดว้ย และเหตุเหตุการณ์ไม่คาดคิดหรือ

ฉุกเฉินไม่มีญาติมาดว้ย และหากคนไขต้อ้งเขา้รับการผา่ตดัจึงไม่มีผูดู้และทรัพยสิ์น ซ่ึงการดูแล

ความปลอดภยัในทรัพยสิ์นยงัไม่มีบทบญัญติัหรือขอ้กาํหนดไวเ้ก่ียวกบัการดูและความปลอดภยั

ในทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้รับการรักษา หากจะเปรียบเทียบการเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาลกบั

กรณี เขา้ไปพกัอาศยัในโรงแรมแลว้ของหาย   โรงแรมหรือท่ีพกันั้นตอ้งรับผดิชอบ แมท้รัพยท่ี์

หายนั้นเกิดจากบุคคลภายนอกท่ีเขา้ไปลกัทรัพยข์องผูพ้กัอาศยัในโรงแรม   ทางโรงแรมกย็งัตอ้ง

รับผดิชอบ  และทรัพยสิ์นท่ีหายในโรงพยาบาล แมท้รัพยท่ี์หายนั้นเกิดจากการท่ีบุคคลภายนอก
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เขา้ไปลกัในขณะท่ีผูเ้ขา้รับบริการรักษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาล โรงพยาบาลยอ่มตอ้งเป็น

ผูรั้บผดิชอบ ซ่ึงมีประเดน็ในการตอ้งพิจารณาในการท่ีจะตอ้งเยยีวยาผูเ้สียหายจากการถูกลกั

ทรัพย ์โดยตอ้งพิจารณาว่าโรงพยาบาลไดท้าํละเมิดต่อผูป่้วยหรือไม่ หรือเร่ืองเงินหรือของมีค่า

นั้น   ถา้ทางโรงพยาบาลไดแ้จง้และผูป่้วยรับทราบแลว้วา่   หา้มนาํของมีค่ามาดว้ยเม่ือมารับป่วย

ในโรงพยาบาล แต่ผูป่้วยฝ่าฝืนเอง  เช่นน้ีโรงพยาบาลกไ็ม่ตอ้งรับผดิ    ซ่ึงทางโรงพยาบาลกต็อ้ง

มีหลกัฐานลงนามผูป่้วยหรือญาติวา่รับทราบแลว้แต่กรณีดงักล่าวมิไดร้วมถึงเหตุการณ์ท่ีผูเ้ขา้รับ

การรักษาตวั เขา้รับการรักษาในสถานการณ์ฉุกเฉิน เกิดอนัตรายสาหสั ไม่ไดมี้ญาติหรือ

ผูติ้ดตามมาท่ีโรงพยาบาล กรณีน้ีผูป่้วยไม่สามารถลงนามได ้และทางโรงพยาบาลไม่รับผดิชอบ 

จึงเกิดปัญหาวา่หาทรัพยสิ์นผูเ้ขา้รับการรักษาสูญหายหรือถูกลกัขโมยไปในขณะเขา้รับการ

รักษาตวัท่ีโรงพยาบาล ใครจะเป็นผูรั้บผดิชอบต่อเหตุการณ์ดงักล่าว ในสถานการณ์ปัจจุบนัมกั

เกิดเหตุการณ์มีบุคคลภายนอกปลอมตวัเป็นญาติของผูเ้ขา้รับการรักษาตวั เขา้มาลกัทรัพยสิ์น

ของผูเ้ขา้รับการรักษาตวั ซ่ึงสร้างความเดือนร้อนใหก้บัโรงพยาบาลและผูเ้ขา้รับการรักษาตวั 

เน่ืองจากบางคนเขา้รับการรักษาตวัเพียงผูเ้ดียว มิไดมี้ญาติมาดว้ย หรือขณะนั้นอยูค่นเดียวไม่ได้

มีคนเฝ้า ดงันั้นจึงเป็นการยากท่ีจะแยกแยะวา่ผูค้นท่ีเขา้มาเป็นญาติของผูเ้ขา้รับการรักษาตวัจริง

หรือไม่ หรือเป็นบุคคลภายนอกท่ีปลอมตวัมาเพื่อลกัทรัพยสิ์นดงันั้นมาตรการรักษาความ

ปลอดภยัจึงเป็นเร่ืองท่ีจาํเป็นและตอ้งกาํหนดไวใ้นระเบียบขอ้บงัคบัของสถานพยาบาล ซ่ึงเป็น

เร่ืองของเชิงบริหารท่ีจะกาํหนดใหโ้รงพยาบาลมีการรักษาความปลอดภยัในทรัพยข์องผูท่ี้มาเขา้

รับการรักษาตวัในโรงพยาบาล โดยไม่จาํเป็นตอ้งใหผู้เ้ขา้รับการรักษาร้องขอ ใหมี้มาตรการใน

การักษาความปลอดภยั โดยโรงพยาบาลตอ้งเป็นจดัสภาพแวดลอ้มใหป้ลอดภยัจากอาชญากรรม

หรือลดช่องโอกาสของบุคคลภายนอกท่ีจะสามารถเขา้มาลกัทรัพยข์องผูเ้ขา้รับการรักษาในโร

พยาบาล   เม่ือไม่มีการมาตรการรักษาความปลอดภยัและกฎหมายยงัไม่ไดบ้ญัญติัถึงหนา้ท่ีของ

โรงพยาบาลในกรณีท่ีมีบุคคลภายนอกเขา้มาลกัทรัพยข์องคนไขใ้นโรงพยาบาลไว ้ทาํใหไ้ม่มี

ผูรั้บผดิชอบต่อทรัพยสิ์นท่ีหายไป จึงเกิดปัญหาข้ึน 

ประเดน็ปัญหาท่ีสาม การเยยีวยาความเสียหายอนัเกิดจากอนัตรายในชีวติร่างกายและ

ทรัพยสิ์นของคนไขใ้นโรงพยาบาลของรัฐ กฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะของสถานพยาบาลและ

ลกัษณะการใหบ้ริการของสถานพยาบาล พ.ศ.2558 ซ่ึงเป็นการกาํหนดใหโ้รงพยาบาลตอ้งมี

ลกัษณะใหบ้ริการ โดยจดัใหมี้ความปลอดภยั ซ่ึงกฎกระทรวงฉบบัน้ีเป็นเพียงแต่กาํหนด
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ลกัษณะของสถานพยาบาลและการใหบ้ริการ มิไดบ้ญัญติัถึงบทกาํหนดโทษ ในกรณีผูเ้ขา้รับ

การรักษาตวัจากการถูกทาํร้ายร่างกาย และมีบุคคลภายนอกเขา้มาในสถานพยาบาลเพื่อทาํร้าย

ร่างกายซํ้ า จึงทาํใหเ้กิดความเสียหายเพิ่มข้ึนทาํแก่ผูเ้ขา้รับการรักษาตวัและสถานพยาบาล 

รวมถึงเจา้หนา้ท่ีในสถานพยาบาลนั้น และกรณีท่ีมีบุคคลภายนอกเขา้มาในสถานพยาบาลและ

ลกัทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้รับการรักษาตวั เม่ือมิไดมี้บทกาํหนดโทษแก่ผูก้ระทาํความผดิดงักล่าว 

เม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึน จึงไม่มีผูใ้ดมารับผดิชอบ และทาํใหไ้ม่มีผูใ้ดเยยีวยาค่าเสียหายจากการทาํ

ร้างร่างกาย เยยีวยาค่าเสียหายทางจิตใจ และการเยยีวยาค่าเสียหายจากการลกัทรัพยข์องผูเ้ขา้รับ

บริการ ปัจจุบนันั้นการชดเชยความเสียหายจากการรับบริการในโรงพยาบาลโดยไม่พิสูจน์

ความผดินั้น ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายกาํหนดไวช้ดัเจนจึงไม่ไดมี้การนาํการ

ชดเชยดงักล่าวมาใชอ้ยา่งแพร่หลายมากนกั และไม่สามารถนาํมาปรับใชไ้ดก้บัทุกกรณี หาก

สามารถนาํมาปรับใชไ้ดจ้ะเป็นประโยชนต่์อผูเ้สียหายมากยิง่ข้ึน ซ่ึงปัญหาทั้งหมดท่ีกล่าวมา ยงั

ไม่มีบทกาํหนดเอาไวใ้นพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ.2541 และกฎกระทรวงกาํหนด

ลกัษณะของสถานพยาบาลและลกัษณะการใหบ้ริการของสถานพยาบาล พ.ศ.2558 

ประเดน็ปัญหาท่ีส่ี การเพิ่มโทษกบัผูก้ระทาํความผดิในการทาํร้ายร่างกายคนไขใ้น

โรงพยาบาลของรัฐ กฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะของสถานพยาบาลและลกัษณะการใหบ้ริการ

ของสถานพยาบาล พ.ศ.2558 มิไดบ้ญัญติัถึงบทกาํหนดโทษของผูก้ระทาํความผดิในการทาํร้าย

ร่างกายคนไขใ้นโรงพยาบาลเอาไว ้จึงเป็นปัญหาในการลงโทษและการเยยีวยาความเสียหายท่ี

เกิดจากการกระทาํความผดิในการทาํร้ายร่างกายคนไขใ้นโรงพยาบาลของรัฐ ซ่ึงเม่ือเกิด

เหตุการณ์ทาํร้ายร่างกายและผูบ้าดเจบ็เขา้รับการรักษาตวัท่ีโรงพยาบาล ซ่ึงผูเ้ขา้รับการรักษาตวั

มัน่ใจวา่ โรงพยาบาลคือสถานท่ีรักษาคน ช่วยชีวติคน เป็นสถานท่ีท่ีปลอดภยัจากอนัตราย แต่

ปรากฏวา่มีคู่กรณีไดต้ามมาทาํร้ายร่างกายถึงในโรงพยาบาลโดยท่ีโรงพยาบาลมิไดก้าํหนด

มาตรฐานในการรักษาความปลอดภยัในกรณีบุคคลภายนอกเขา้มาทาํร้ายร่างกายผูเ้ขา้รับการ

รักษาขณะรักษาตวัอยูใ่นโรงพยาบาล  เน่ืองจากเกิดปัญหาการทาํร้ายร่างกายในสถานพยาบาล

ของรัฐและมีการลกัทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาลของรัฐ ซ่ึงหากนอนหอ้ง

รวมยอ่มไม่มีความปลอดภยัในการดูแลทรัพยสิ์น แมจ้ะมีตูใ้หเ้กบ็ของหรือมีลอ็คเกอร์แต่

สามารถทาํลายกญุแจไดอ้ยา่งง่ายดาย และเม่ือไม่มีการกาํหนดมาตรการดา้นความปลอดภยัและ



5 
 

มิไดก้าํหนดบทลงโทษเอาไวอ้ยา่งชดัเจน ผูก้ระทาํความผดิยอ่มไม่เกรงกลวัต่อความผดิ จึง

สามารถกระทาํความผดิซํ้ าไดอี้ก  

จากการศึกษาคน้ควา้ กฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะของสถานพยาบาลและลกัษณะการ

ใหบ้ริการของสถานพยาบาล พ.ศ.2558 ผูศึ้กษาพบวา่ขอ้เสนอแนะ คือ  
1. ปัญหาเก่ียวกบัการป้องกนัอนัตรายในชีวติและร่างกายของคนไขใ้นโรงพยาบาลของ

รัฐ ผูศึ้กษาพบวา่ขอ้เสนอแนะคือ ใหเ้พิ่มบทบญัญติัใน กฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะของ

สถานพยาบาลและลกัษณะการใหบ้ริการของสถานพยาบาล พ.ศ.2558 ขอ้ 7 (7) ความวา่ “มี

มาตรการเก่ียวกบัการป้องกนัอนัตรายในชีวติและร่างกายของคนไขข้ณะเขา้รับการรักษาตวัใน

โรงพยาบาล” 
2. ปัญหาเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของคนไขใ้นโรงพยาบาลของรัฐ 

ผูศึ้กษาขอเสนอแนะ ใหเ้พิ่มบทบญัญติัในกฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะของสถานพยาบาลและ

ลกัษณะการใหบ้ริการของสถานพยาบาล พ.ศ.2558 ขอ้ 7 (8) ความวา่ “มีมาตรการเก่ียวกบัการ

รักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของคนไขข้ณะเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาล”  
3. ปัญหาการเยยีวยาความเสียหายอนัเกิดจากอนัตรายในชีวติร่างกายและทรัพยสิ์นของ

คนไขใ้นโรงพยาบาลของรัฐ ผูศึ้กษาขอเสนอแนะ ใหเ้พิ่มบทบญัญติัในกฎกระทรวงกาํหนด

ลกัษณะของสถานพยาบาลและลกัษณะการใหบ้ริการของสถานพยาบาล พ.ศ.2558 ขอ้ 7 (9) 

ความวา่ “มีมาตรการเยยีวยาความเสียหายอนัเกิดจากอนัตรายในชีวติร่างกายและทรัพยสิ์นของ

คนไขใ้นโรงพยาบาลของรัฐ” 

4. การเพิ่มโทษกบัผูก้ระทาํความผดิในการทาํร้ายร่างกายคนไขใ้นโรงพยาบาลของรัฐ  ผู ้

ศึกษาขอเสนอแนะ ใหเ้พิ่มบทบญัญติัในกฎกระทรวงกาํหนดลกัษณะของสถานพยาบาลและ

ลกัษณะการใหบ้ริการของสถานพยาบาล พ.ศ.2558 ขอ้ 7 (10) เพิ่มบทกาํหนดโทษในการกระทาํ

ความผดิในการทาํร้ายร่างกายคนไขใ้นโรงพยาบาลของรัฐ และในบทกาํหนดโทษใหมี้การเพิ่ม

เหตุฉกรรจใ์นการทาํร้ายร่างในซ่ึงเกิดข้ึนในโรงพยาบาลของรัฐ 
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