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 ในยคุท่ีอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัและกลายมาเป็นส่วนหน่ึงของ
การด ารงชีวิตในสังคมส่งผลให้การติดต่อส่ือสาร การรับข้อมูลข่าวสาร หรือการส่งข้อมูลข่าวสารนั้น
สามารถท าไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคมท่ีมนุษย์
ต่างตอ้งการความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีจึงเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการสนองความตอ้งการดงักล่าวให้กบัคนในสังคม เช่นเดียวกนักบัรูปแบบการบริโภค
อาหารท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคมมนุษย ์โดยแรกเร่ิมเดิมทีนั้นผูบ้ริโภคนิยมประกอบอาหารเพื่อ
รับประทานเองท่ีบา้นหรือบริโภคอาหารโดยการเขา้รับบริการท่ีร้านอาหารโดยตรง ซ่ึงรูปแบบการบริโภค
แบบท่ีผา่นมานั้นยอ่มมีค่าใชจ่้ายส่วนอ่ืนเพิ่มเติม เช่นค่าใชจ่้ายในการเดินทางเป็นตน้ รวมทั้งการบริโภคใน
วถีิแบบเก่าผูบ้ริโภคจ าตอ้งเสียเวลาทั้งในการประกอบอาหาร หรือ จ าตอ้งใชร้ะยะเวลาพอสมควรในการเขา้
รับบริการท่ีร้านอาหาร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตในยุคปัจจุบนัท่ีตอ้งการความสะดวกรวดเร็วเป็นส าคญั 
ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงให้ความนิยมในการเลือกรับประทานอาหารในรูปแบบการใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงบา้น
หรือท่ีรู้จกักนัในนาม DELIVERY (ดิลิเวอร่ี) มากยิ่งข้ึน โดยในปัจจุบนัน้ีอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีได้มี
การพฒันาเพื่ออ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการเลือกรับประทานอาหาร
โดยการให้บริการจดัส่งอาหารถึงบา้นดงักล่าวได้รับการพฒันาอยู่ในรูปแบบแอปพลิเคชนัโดยผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงและใชบ้ริการผา่นทางสมาร์ทโฟน ซ่ึงการใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นระบบแอปพลิเคชนัดงักล่าว
น้ีก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบนั ดงัจะเห็นไดว้า่มีผูป้ระกอบการแอปพลิเคชนัท่ีให้บริการ
ดงักล่าวอยู่หลายบริษทั เช่น ไลน์แมน แกร็บ หรือ ฟู้ ดแพนด้า เป็นตน้ การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน
ดงักล่าวน้ีท าให้ผูบ้ริโภคได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน และเป็นการประหยดัเวลาในด าเนินชีวิต
ท่ามกลางสังคมแห่งความเร่งรีบได้เป็นอย่างดี เม่ือรูปแบบความนิยมดา้นการบริโภคของผูบ้ริโภคมีการ
เปล่ียนแปลงไป ในท านองเดียวกนัในด้านของผูป้ระกอบการร้านอาหารนั้นจึงจ าตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการให้บริการให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคด้วยเช่นกนั โดยผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารจึงหันมาให้ความส าคญักบัการขยายช่องทางการขายเพื่อให้ครอบคลุมและสร้างรายไดเ้พิ่มเติม
จากการใหบ้ริการผา่นทางหนา้ร้าน โดยเพิ่มช่องทางการขายสินคา้จ าพวกอาหารและเคร่ืองด่ืมบนแอปพลิเค
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ชนัท่ีให้บริการจดัส่งอาหารถึงบา้นดงักล่าว โดยการเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรกบัผูป้ระกอบการแอปพลิเคชัน 
ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคอีกทั้งการช่องทางการขายสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน
ดงักล่าวน้ีเป็นการเพิ่มช่องทางการในการให้บริการและการเข้าถึงสินค้าของผูบ้ริโภค เน่ืองจากพบว่า
ปัจจุบนัน้ีพฤติกรรมของคนไทยมีการใชส้มาร์ทโฟนมากถึง 44 ลา้นคน หรือประมาณร้อยละ 70 ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด และใช้เวลากบัหน้าจอสมาร์ทโฟนเฉล่ียสูงถึงวนัละ 234 นาที หรือประมาณ 4 ชัว่โมง
แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนท่ีเพิ่มข้ึนอย่างเป็นนัยยะส าคญั โดยการส่งผ่านขอ้มูล
ข่าวสารของคนส่วนใหญ่ถูกยา้ยมาใช้งานบนสมาร์ทโฟนเป็นหลกั รวมทั้งธุรกิจสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ 
(Online Food Delivery)  
 การสั่งอาหารส่งถึงบา้นโดยใชแ้อปพลิเคชนั คือ บริการรับส่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัผูใ้ชบ้ริการ
ส่งขอ้มูลความตอ้งการผ่านแอปพลิเคชนั แจง้ไปยงัร้านอาหารเพื่อด าเนินการจดัเตรียมอาหารหลงัจากนั้น
พนกังานไปรับ อาหารจากร้านอาหาร ตามท่ี ผูข้อ รับบริการแจง้ไว ้แลว้น ามาส่งให้กบัผูข้อรับบริการตาม
สถานท่ีท่ีไดแ้จง้ไว ้โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีถูกออกแบบให้รับรองการท างานหรือกิจกรรมหลายดา้น
เพื่อประโยชน์ของของผูบ้ริโภคทางโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน โดยมีแอปพลิเคชันท่ีเป็นตวักลาง 
ระหวา่งธุรกิจร้านอาหาร 
 ธุรกิจแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร (Food Delivery Application) เกิดข้ึนมากมาย ไดแ้ก่ แกร็บฟู้ ด (Grab 
Food) ไลน์แมน (Lineman)  ฟู้ ดแพนดา้ (Foodpanda) ลาล่ามูฟ ( Lalamove ) เก็ท (GET)  นาว (NOW)    
เป็นตน้ ซ่ึงมีรูปแบบการประกอบธุรกิจท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั คือ “ ผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนั ” เป็นเจา้ของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีถูกออกแบบให้รองรับการท างานหรือกิจกรรมหลายด้านเพื่อประโยชน์ของ
ผูบ้ริโภคทางโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนหรือบนแพลตฟอร์มแอปพลิเคชัน โดยจะท าการรวบรวม
ขอ้มูลของร้านอาหารหรือผูข้ายอาหารเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ และท าหนา้ท่ีในการโฆษณาสินคา้หรือการ
ส่งเสริมทางการตลาดแทน ซ่ึงจะท าให้ร้านคา้มีโอกาสได้รับการเขา้ถึงและเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากข้ึน 
ขยายฐานลูกคา้ไดก้วา้งมากข้ึน โดยไม่มีตน้ทุน หรือมีตน้ทุนในการด าเนินการท่ีนอ้ยกว่าการใชว้ิธีการทาง
การตลาดในรูปแบบเดิม นอกจากนั้น ยงัท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางติดต่อระหว่างผูบ้ริโภค ร้านอาหาร และผู ้
ขนส่งหรือพนกังานขบัรถ โดยผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนั จะไดรั้บค่าค่าคอมมิชชัน่ประมาณร้อยละ 10 ถึงร้อย
ละ15 ของราคาค่าขนส่งจากผูข้นส่งและไดค้่าตอบแทนจากร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมอีกร้อยละ 30 - 35 ของราคา
ค่าอาหาร ซ่ึงเม่ือรวมกนัแลว้ก็หมายความวา่ ผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัจะไดรั้บค่าตอบแทนเฉล่ียอยูท่ี่ ร้อยละ 
40 ถึงร้อยละ 45 ต่อการสั่งอาหาร100 บาท ทั้งน้ียงัไม่รวมค่าบริการอ่ืน ๆ ท่ีผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัเรียก
เก็บเพิ่มเติมจากผูบ้ริโภค เช่น ค่าให้บริการนอกเวลา ค่าบริการส าหรับการสั่งสินคา้ในปริมาณนอ้ย เป็นตน้ 
ซ่ึงรูปแบบการท าสัญญาระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจน้ีมีลกัษณะเป็นสัญญาส าเร็จรูป ท่ีผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนั 
ก าหนดข้อสัญญาส่วนใหญ่ไวเ้ป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว โดยเน้ือหาของข้อสัญญามกัจะอยู่ในอยู่ในรูปแบบ
เดียวกนั  คู่สัญญาอีกฝ่ายไม่สามารถแก้ไขเน้ือหาหรือต่อรองเปล่ียนแปลงใดใดในสัญญาดงักล่าวได้ ไม่
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สามารถท่ีจะตดัทอนขอ้สัญญาหรือไม่ยอมผูกพนัตามขอ้สัญญาขอ้หน่ึงขอ้ใดท่ีเห็นว่าไม่เป็นธรรมได ้โดย
คู่สัญญาท าไดแ้ต่เพียงแต่เติมรายละเอียดอนัเป็นขอ้มูลพื้นฐานของตนลงในสัญญาเพียงเท่านั้น จึงเห็นไดว้่า
สัญญาดงักล่าวน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหฝ่้ายท่ีมีอ านาจต่อรองเหนือกวา่ท าสัญญาในลกัษณะท่ีเอารัดเอาเปรียบ
คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง 
 จากการศึกษากฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจใหบ้ริการจดัส่งอาหารถึงบา้นผา่นแอปพลิเค
ชนัของประเทศไทย กล่าวคือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ พระราชบญัญติัขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 
พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ.2540 พระราชบญัญติั
ว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ.2542 กฎกระทรวงก าหนดอัตราค่าจ้างบรรทุกคนโดยสารส าหรับ
รถจกัรยานยนตส์าธารณะ ท าให้ทราบวา่ พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ก าหนดความหมาย
ของรถจกัรยานยนต์สาธารณะไวว้่า หมายถึง รถจกัรยานยนต์ท่ีใช้รับจา้งบรรทุกคนเท่านั้น จึงท าให้ผูใ้ห้
บริการขนส่งอาหารซ่ึงใช้รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะหลกัในการด าเนินการไม่อยู่ในความหมายของค าว่า
รถจกัรยานยนต์สาธารณะ นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาตามพระราชบญัญติัพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก 
พ.ศ. 2522 ไดใ้ห้ค  านิยามของค าวา่ “การรับจดัการขนส่ง” หมายความวา่ การรับจดัการขนส่งโดยท าหนา้ท่ี
ในการรับจา้งรวบรวมคน สัตวห์รือส่ิงของ และจดัให้บุคคลอ่ืนซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่ง
ท าการขนส่งจากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึงในความรับผิดชอบของผูรั้บจดัการขนส่ง จึงท าให้การ
ด าเนินการของผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัน้ีนั้นอยู่ในรูปแบบอนัอยู่ในความหมายดงักล่าวน้ีดว้ย เพราะการ
ประกอบกิจการดงักล่าวมีลกัษณะเป็นการจดัการขนส่งส่ิงของจึงเป็นการรับจดัการขนส่งตามความหมายใน
กฎหมายดงักล่าว 
 จากการศึกษาประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยเ์ห็นไดว้่า ผูใ้ห้บริการขนส่งอยูใ่นฐานะผูท้  าความ
ตกลงกบัผูข้นส่งเพื่อให้ขนของส่งไปนั้น เรียกวา่ “ผูส่้ง” หรือ ผูต้ราส่ง  โดยบุคคลผูซ่ึ้งเขาส่งของไปถึงนั้น 
เรียกวา่ “ผูรั้บตราส่ง” ส่วนค่าตอบแทนท่ีผูข้นส่งไดรั้บนั้น เรียกวา่ บ าเหน็จอนัจะตอ้งจ่ายให้เพื่อการขนส่ง
ของนั้น เรียกวา่ “ค่าระวางพาหนะ”และยงัอยูใ่นฐานะตวัแทนของผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัเพราะไม่เพียงแต่
ช้ีช่องให้ท าสัญญาขนส่งเท่านั้ น แต่ยงัมีอ านาจในการก าหนดค่าตอบแทน โบนัส และอ านาจในการ
รับประกนัการท างาน มีการจดัสวสัดิการบางประการให้ผูข้นส่ง ส่วนนิติสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้บริการแอป
พลิเคชนักบัร้านคา้หรือผูป้ระกอบกิจการขายอาหารมีลกัษณะเป็นนายหนา้ เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีช้ีช่องหรือ
จดัการให้บุคคลสองฝ่าย คือ ผูป้ระกอบกิจการร้านอาหารและผูบ้ริโภคได้เข้าท าสัญญาซ้ือขายกัน ซ่ึง
ขอ้ตกลงในสัญญาระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือวิชาชีพ หรือในสัญญาส าเร็จรูป หรือใน
สัญญาขายฝากท่ีท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจการค้าหรือวิชาชีพ หรือผูก้  าหนดสัญญาส าเร็จรูป หรือผูซ้ื้อฝาก
ไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเกินสมควรเป็นขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมและให้มีผลบงัคบัไดเ้พียงเท่าท่ีเป็น
ธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 ส่วนการ
ก าหนดอตัราผลประโยชน์ตอบแทนค่าบริการ เป็นอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าดว้ยราคาสินคา้และ
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บริการ ตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ.2542  ทั้งในเร่ืองเง่ือนไขในการแสดงราคา
สินคา้หรือบริการ ซ่ึงในปัจจุบนัใหบ้ริการจดัส่งอาหารถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชนัดงักล่าวยงัไม่มีมาตรการใด 
ๆท่ีเก่ียวขอ้งมาบงัคบัใช ้
 จากการศึกษากฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจใหบ้ริการส่งอาหารถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชนัของประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบวา่มลรัฐนิวยอรก ์ มีการออกขอ้บญัญติัเพื่อควบคุมการให้บริการแอปพลิเคชนัส าหรับการ
จดัส่งอาหารถึงบา้น โดยก าหนดเง่ือนไขวา่ค่าใช้จ่ายท่ีสามารถเรียกเก็บจากร้านอาหารซ่ึงเป็นพนัธมิตรนั้น
สามารถเรียกเก็บไดใ้นอตัราไม่เกิน ร้อยละ 10 ของราคาค่าอาหาร และร้านอาหารตอ้งมีมาตรการท่ีเหมาะสม
ส าหรับการจดัส่งเพื่อป้องกนัการปนเป้ือนก่อนท่ีอาหารจะเดินทางมาถึงผูส้ั่งซ้ือ เช่น ตอ้งการบรรจุภณัฑ์
แบบงดัแงะท่ีเห็นไดช้ดั  นอกจากนั้น กฎหมายเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจให้บริการส่งอาหารถึงบา้น
ผ่านแอปพลิเคชนัของมลรับแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกายงัมีกาออกกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอนัไดแ้ก่
พระราชบญัญติัการส่งอาหารอย่างเป็นธรรมโดยก าหนดให้ผูใ้ห้บริการขนส่งอาหาร แบ่งปันข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งลูกคา้ให้กบัทางร้านอาหารท่ีให้บริการ ซ่ึงรวมถึงช่ือลูกคา้ท่ีอยู่อีเมลหมายเลขโทรศพัท์และท่ีอยู่
จดัส่ง โดยร้านอาหารสามารถขอขอ้มูลเหล่าน้ีจากผูใ้หบ้ริการจดัส่งไดห้น่ึงคร้ังต่อปีอีกดว้ย 
 จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจให้บริการส่ง
อาหารถึงบา้นผ่านแอปพลิเคชันท าให้เห็นว่า ธุรกิจให้บริการจดัส่งอาหารถึงบา้นผ่านแอปพลิเคชนั ยงัมี
ปัญหาขอ้กฎหมายอนัควรพิจารณาอยูห่ลายประการ ดงัน้ี 
  ประการแรก ปัญหาเก่ียวกับข้อสัญญาระหว่างผูป้ระกอบการร้านอาหารกับผูป้ระกอบธุรกิจ
ให้บริการส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั กล่าวคือขอ้สัญญาระหว่างผูป้ระกอบการร้านอาหารกบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจขนส่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนันั้นอยูใ่นรูปแบบของสัญญาส าเร็จรูปชนิดหน่ึง ซ่ึงฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจ
ให้บริการแอปพลิเคชนัเป็นผูก้  าหนดเง่ือนไขและสาระส าคญัไวล่้วงหน้า  นิติสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการ
แอปพลิเคชนักบัผูป้ระกอบกิจการร้านอาหารนั้น มีลกัษณะเป็นการท่ีผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัท าหน้าท่ีใน
การรวบรวมขอ้มูลร้านอาหารหรือขอ้มูลของผูป้ระกอบการร้านอาหารไวใ้นแพลตฟอร์มซ่ึงอยูใ่นรูปแบบแอปพลิเค
ชนัเพื่อท าการเสนอขายอาหารหรือเคร่ืองด่ืมให้กบัผูบ้ริโภคท่ีใชง้านผา่นแอปพลิเคชนัดงักล่าว รวมทั้งมีการ
ท าโฆษณาใหแ้ก่ร้านอาหารบางร้านตามเง่ือนไขท่ีก าหนดข้ึนในสัญญา โดยน าค าสั่งซ้ือจากผูบ้ริโภคส่งมายงั
ร้านอาหาร และด าเนินการจดัหาผูข้นส่งไปรับอาหารดงักล่าวและจดัส่งยงัผูบ้ริโภค โดยผูใ้ห้บริการแอป
พลิเคชันจะได้รับประโยชน์ตอบแทนในอตัรา ร้อยละ 30- 35 ของราคาอาหาร เห็นได้ว่าบ าเหน็จ
ค่าตอบแทนท่ีผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัไดรั้บนั้นมีอตัราสูงเกือบคร่ึงหน่ึงของราคาค่าอาหารอตัราบ าเหน็จ
ดงักล่าวน้ีนั้นถือเป็นต้นทุนเพิ่มเติมส าหรับการขายอาหาร อนัเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารจ าตอ้งปรับข้ึนราคาค่าอาหารดงักล่าวผนัแปรตามตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อให้กิจการยงัคงสามารถ
ด าเนินต่อไปได ้ดว้ยเหตุน้ีเองจึงควรมีการควบคุมราคาค่าบริการหรือควบคุมอตัราเรียกเก็บบ าเหน็จของผู ้
ให้บริการแอปพลิเคชนัให้อยู่ในอตัรท่ีเหมาะสม เพื่อไม่เป็นการผลกัภาระให้กบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งรับภาระ
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ค่าอาหารท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าดว้ยสินคา้และบริการ ตามพระราชบญัญติัว่า
ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 ท่ีจะก าหนดราคาบริการดงักล่าวให้เหมาะสมและเป็นธรรม ทั้งใน
เร่ืองของจ านวนและความเหมาะสมรวมถึงวิธีการคิดราคา เพื่อสร้างผลประโยชน์อยา่งสมดุลให้เกิดข้ึนกบั
ทั้งสองฝ่ายและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผูบ้ริโภค นอกจากนั้น ยงัควรมีการควบคุมสัญญาระหว่างผู ้
ประกอบกิจการร้านอาหารกบัผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการแอปพลิเคชนัใหมี้ความเป็นธรรม 
  นอกจากนั้น ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัจะตอ้งจดัส่งขอ้มูลทางการตลาดและพฤติกรรมของลูกคา้
ให้แก่ร้านอาหารดว้ยเช่นเดียวกนัในดา้นของผูใ้ห้บริการร้านอาหารก็จ  าตอ้งมีมาตรการท่ีเหมาะสมส าหรับ
การจดัส่งเพื่อป้องกนัการปนเป้ือนของอาหาร เช่น บรรจุภณัฑ์ป้องกนัการงดัแงะ ซ่ึงสอดคลอ้งคลา้ยคลึงกบั
กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ประการท่ีสอง ประเทศไทยมีพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522  ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีใชเ้ป็น
เคร่ืองมือหลกัท่ีส าคญัในการการจดัระเบียบหรือการควบคุมการขนส่งทางถนนของรัฐ ซ่ึงจากการศึกษา
กฎหมายฉบบัน้ีพบว่าในมาตรา 5 (2)(ค) มิให้น าพระราชบญัญติัน้ีมาบงัคบัใช้กับรถจกัรยานยนต์ตาม
กฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์ซ่ึงในพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 มาตรา 4 วรรคเจ็ดไดใ้ห้ความหมายของค า
ว่า “รถจกัรยานยนต์”ไวห้มายความว่า รถจกัรยานยนต์ท่ีใช้รับจา้งบรรทุกคนโดยสารแต่ไม่หมายความ
รวมถึงรถจกัรยานยนตท่ี์มีพว่งขา้งและรถจกัรยานยนตท่ี์ติดเคร่ืองยนต ์จากค าจดัความในมาตรา 4 วรรคเจ็ด 
จะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่การขนส่งสินคา้ของผูใ้หบ้ริการขนส่งอาหารเป็นการใชร้ถจกัรยานยนตข์นส่งสินคา้
ไม่ใช่การขนส่งบรรทุกคนโดยสารจึงท าให้ผูใ้ห้บริการขนส่งอาหารไม่อยู่ในบงัคบัท่ีจะตอ้งขออนุญาต
ใบขับข่ีแบบสาธารณะ โดยเม่ือพิจารณาถึง ความหมายของค าว่า “ รถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล ” ซ่ึง 
พระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 มาตรา 4 วรรคหก หมายความว่า รถยนต์ท่ีมิได้ใช้รับจา้งบรรทุกคน
โดยสาร ดงันั้น การขนส่งสินคา้ของผูใ้ห้บริการขนส่งอาหาร จึงถือวา่เป็นการใชร้ถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล 
และขอรับใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบมาตรการในการควบคุมดูแลผูท่ี้ขบัข่ี
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งขนส่งผูโ้ดยสารสาธารณะซ่ึงจะตอ้งมีการขอใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนตส์าธารณะ
และจะตอ้งมีการน าเอกสารการตรวจสอบประวติัอาชญากรรมมายื่นประกอบ ซ่ึงผูข้นส่งเป็นบุคคลท่ีมี
ใกล้ชิดกับผูบ้ริโภคด้วยเหตุท่ีว่าผูข้นส่งดังกล่าวสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของผูบ้ริโภคเช่น เบอร์
โทรศพัท์ส่วนตวั และสามารถเขา้ถึงท่ีพกัอาศยัของผูบ้ริโภคได้ได้ ดงันั้นจึงควรมีการตรวจสอบประวติั
อาชญากรรมเพื่อป้องกันปัญหาอาชญากรรมและความไม่สงบเรียบร้อยท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับผูบ้ริโภค
เช่นเดียวกนักบัการขอใบอนุญาตขบัรถจกัรยายนตส์าธารณะ 
 การก าหนดให้ผูใ้ห้บริการขนส่งอาหารตอ้งมีใบขบัข่ีสาธารณะ โดยให้ถือว่าการให้บริการของผู ้
ใหบ้ริการขนส่งอาหารเป็นไปในลกัษณะเดียวกบัผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตส์าธารณะยอ่มส่งผลดีในแง่ของการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมท่ีอาจมีข้ึนได้ โดยสามารถน าบทบญัญติัท่ีมีอยู่ตามพระราชบญัญติั
รถยนต์ พ.ศ. 2522 ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวมาบงัคบัใช้ได้กบักรณีผูใ้ห้บริการขนส่งอาหาร อีกทั้งยงั
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สามารถออกกฎหมายส าหรับการควบคุมราคาค่าขนส่งไดโ้ดยสามารถตรากฎกระทรวงเพื่อควบคุมราคาค่า
ขนส่งใหเ้หมาะสมเป็นธรรม เช่นเดียวกนักบัการขนส่งโดยจกัยานยนตส์าธารณะ 
 นอกจากนั้น ควรมีการควบคุมมาตรฐานในด้านสุขอนามยัในการให้บริการของผูข้นส่งอาหาร โดย
ควรจะตอ้งตรวจสอบประวติั ตรวจสุขภาพอย่างละเอียดว่าไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรง ไม่เป็นพาหะน าโรค 
และสวมใส่เคร่ืองแต่งกายท่ีสะอาด เป็นระเบียบและปลอดภยัเหมาะสมกบัรูปแบบของการให้บริการท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงใกลเ้คียงกบัผูท่ี้มีหนา้ท่ีสัมผสัอาหาร โดยเห็นวา่ผูใ้ห้บริการขนส่งอาหารนั้นควรตอ้งผา่น
การอบรมหลกัสูตรสุขาภิบาลอาหารส าหรับผูส้ัมผสัอาหารจากหน่วยงานจดัการอบรมท่ีก าหนด จะตอ้ง
ตรวจสอบบรรจุภณัฑ์เพื่อรับประกนัคุณภาพอาหารทนัทีหลงัไดรั้บจากร้านอาหาร เช่น ความสะอาด สภาพ
อาหารบรรจุอยู่ในภาชนะท่ีมีสภาพดี ไม่ช ารุดและจะตอ้งมีบตัรประจ าตวัส่วนบุคคลส าหรับผูใ้ห้บริการ มี
ใบอนุญาตขบัข่ี และมีประกนัภยัท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย พร้อมให้ตรวจสอบได้ตลอดเวลาในการปฏิบติั
หนา้ท่ี 
 ประการท่ีสาม ปัญหาเก่ียวกบัการควบคุมราคาค่าบริการซ้ืออาหารและค่าบริการขนส่งอาหาร 
กล่าวคือ ไม่มีกฎหมายควบคุมราคาค่าซ้ืออาหารและค่าขนส่งซ่ึงเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบัการขนส่งคน
โดยสารมีการควบคุมราคาค่าบริการ ตามกฎกระทรวงก าหนดอตัราค่าจ้างบรรทุกคนโดยสารส าหรับ
รถจักรยานยนต์สาธารณะ พ.ศ. 2559 ก าหนดอัตราค่าจ้างบรรทุกคนโดยสารส าหรับรถจกัรยานยนต์
สาธารณะ โดยก าหนดให้ ระยะทาง 2 กิโลเมตรแรก ตอ้งคิดราคาไม่เกิน 25 บาท กิโลเมตรต่อ ๆไปไม่เกิน
กิโลเมตรละ 5 บาท และหากระยะทางเกินกว่า 5 กิโลเมตรข้ึนไป แต่ไม่เกิน 15 กิโลเมตร ตั้งแต่กิโลเมตร
แรกจนส้ินสุดการรับจา้งตอ้งไม่เกินกิโลเมตรละ 10 บาท และหากระยะทางเกิน 15 กิโลเมตรข้ึนไป ให้ผูข้บั
รถและคนโดยสารตกลงกนัก่อนท าการจา้ง หากไม่ตกลงกนัก่อนท าการจา้ง อตัราค่าจา้งบรรทุกคนโดยสาร
ตั้งแต่กิโลเมตรแรกจนส้ินสุดการรับจา้งตอ้งไม่เกินกิโลเมตรละ 10 บาท 
 ผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัในฐานะผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์จากการซ้ือขายอาหารและการขนส่งอาหาร
ซ่ึงได้รับประโยชน์ดงักล่าวในอตัราส่วนท่ีมากถึง ร้อยละ 45 ของราคาอาหารและค่าขนส่งจึงควรมีการ
ก าหนดเง่ือนไขในสัญญาในลกัษณะของการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งในเร่ืองของราคาการเสนอขายเพื่อไม่ให้
เกิดภาระกับผูบ้ริโภคมากจนเกินไป จึงควรมีการคิดราคาค่าขนส่งคนโดยสารมีความชัดเจนแน่นอนมี
มาตรฐานเหมือนการขนส่งคนโดยสารและแยกค่าบริการซ้ืออาหารออกจากค่าขนส่งใหช้ดัเจน 
 ประการท่ีส่ี ปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการส่งอาหารถึงบา้นผ่านทางแอป
พลิเคชนัต่อผูบ้ริโภค กล่าวคือ พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522  ไม่ใชบ้งัคบักบัรถจกัรยานยนต์
และพระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ไม่ถือว่าการให้บริการขนส่งอาหารไม่ใช่รถจกัรยานยนต์
สาธารณะ จึงท าให้นิติสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนักบัผูบ้ริโภคนั้นไม่มีความชดัเจนแน่นอน 
เน่ืองจากผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัมีการระบุในขอ้สัญญาในท านองท่ีวา่ “ไม่ก่อให้เกิดสัญญาหุ้นส่วน หรือ
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ตวัแทน ” หรือ ผูใ้หบ้ริการขนส่ง (Rider) ข้ึนตรงกบัผูส้ั่งสินคา้โดยตรงและด าเนินการในฐานะเป็นผูรั้บจา้ง
อิสระ โดยไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารวา่จา้งของผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนั” 
 เม่ือพิจารณาถึงเจตนาท่ีแทจ้ริงของคู่สัญญาตามหลกัความศกัด์ิสิทธิของการแสดงเจตนาซ่ึงสัญญาท่ี
จะก่อให้เกิดหน้ีทางกฎหมายไดต้อ้งมาจากความยินยอมของคู่กรณีและกฎหมายก็มีหนา้ท่ีในอนัท่ีจะบงัคบั
ให้เป็นไปตามเจตนาของคู่กรณี จึงย่อมเขา้ใจได้ว่า ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชันไดม้อบหมายให้ผูใ้ห้บริการ
ขนส่ง (Rider) กระท าการแทนตน ในลกัษณะตวัการตวัแทน โดยพิจารณาจากเหตุผลดงัต่อไปน้ี 
 1) ผูใ้ห้บริการขนส่ง (Rider) มิไดมี้นิติสัมพนัธ์โดยตรงกบัร้านอาหารหรือผูส้ั่งอาหาร โดยมีหนา้ท่ี
เพียงแค่ไปรับอาหารและจดัส่งอาหารตามความประสงค์ของผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชันท่ีได้รับค าสั่งจาก
ลูกค้าหรือผูบ้ริโภค ท่ีเป็นผูส้ั่งอาหารและเป็นกิจการท่ีตวัการจะต้องกระท าต่อบุคคลท่ีสามและมีการ
แสดงออกอยา่งชดัเจนดว้ยการใส่เส้ือซ่ึงมีเคร่ืองหมายการคา้ของผูใ้ห้บริการแอพพลิเคชัน่ด าเนินการต่าง ๆ 
ในนามของผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนั จึงมีลกัษณะเป็นตวัการตวัแทน และเม่ือเทียบเคียงกบัค าพิพากษาศาล
ฎีกาท่ี  3116/ 2523 ซ่ึงไดว้นิิจฉยัไวว้า่ จ  าเลยท่ี 2 ด าเนินกิจการตามวตัถุประสงคข์องตน โดยยอมให้จ  าเลยท่ี 
1 น ารถแทก็ซ่ีออกวิง่รับคนโดยสารในนามสหกรณ์แทก็ซ่ีอิสระ จ ากดั ซ่ึงเป็นช่ือของจ าเลยท่ี 2  โดยจ าเลยท่ี 
2 มีผลประโยชน์จากสมาชิกท่ีน ารถเขา้วิง่ร่วม เท่ากบั เชิดใหจ้  าเลยท่ี 1 เป็นตวัแทนของจ าเลยท่ี 2  จ  าเลยท่ี 2 
จึงตอ้งร่วมรับผิดต่อบุคคลภายนอก  ผูสุ้จริตเสมือนวา่จ าเลยท่ี 1 เป็นตวัแทนของตนตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย ์มาตรา 821 เม่ือจ าเลยขบัรถไปกระท าละเมิดอนัจะตอ้งชดใช้ค่าสินหมทดแทนแก่โจทก ์
จ าเลยท่ี 2 ตอ้งร่วมรับผดิดว้ย 
 2) ในกรณีท่ีมีปัญหาเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคใช้สิทธิเรียกร้องต่าง ๆ โดยตรงจากผูใ้ห้บริการ
แอปพลิเคชนัไม่ไดติ้ดต่อผา่นทางร้านอาหารหรือผูข้นส่ง 
 3) ไม่ไดมี้ลกัษณะเป็นการจา้งแรงงานเน่ืองจากผูข้นส่ง (Rider)ไม่ตอ้งอยู่ภายใตบ้งัคบับญัชาของผู ้
ใหบ้ริการแอปพลิเคชนั และยงัมีอ านาจตดัสินใจวา่จะปฎิเสธไม่ใหบ้ริการลูกคา้รายใดหรือไม่ก็ไดอี้กดว้ย   
 4) ผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัมีการใหส่้วนลดและสิทธิประโยชน์ต่างๆ กบัผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
 จากเหตุผลขา้งตน้ จะเห็นได้ว่า ผูบ้ริโภคตอ้งการท าสัญญาซ้ือขายอาหารจากร้านอาหาร โดยซ้ือ
บริการต่าง ๆ และมุ่งท่ีจะท านิติกรรมใด ๆโดยมีประสงค์ท่ีจะผูกพนักบัผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัโดยตรง
ดงันั้นการท่ี ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัไดจ้ดัท าสัญญาส าเร็จรูปโดยมีขอ้ก าหนดการยกเวน้ความรับผิดของ
ตนเองไวห้ลายประการ เช่น ไม่รับผิดหรือรับผิดชอบในการกระท าการหรือไม่กระท าการใด ๆของผูส้ั่ง
สินคา้”  หรือขอ้ก าหนดท่ีให ้“ ผูใ้หบ้ริการขนส่ง (Rider) ” ตกลงเป็นผูรั้บผิดชอบในค่าใชจ่้าย ความเสียหาย 
หรือความสูญเสียท่ีเกิดจาก หรือเก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินการของบริการตามขอ้ร้องเรียนของผูส้ั่งอาหารดว้ย
ตวัเอง โดยผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัจะท าหนา้ท่ีเป็นเพียงตวักลางในการจดัการขอ้เรียกร้องหรือขอ้พิพาทท่ี
เกิดจากการท ารายการระหวา่งผูใ้ห้บริการขนส่ง (Rider)และผูส้ั่งอาหารเท่านั้น ” จึงเป็นขอ้สัญญาดงักล่าวมี
ลกัษณะเป็นขอ้สัญญาท่ีผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัก าหนดข้ึนเพื่อยกเวน้ความรับผิดตามกฎหมายของตนเอง 
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จึงเป็นขอ้ตกลงระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ ซ่ึงผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัเป็นผูก้  าหนดสัญญาส าเร็จรูปนั้น
ยอ่มเป็นฝ่ายท่ีไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง คือ ผูใ้ห้บริการขนส่ง (Rider) เกินสมควรสัญญาดงักล่าวจึงเป็น
ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ควรให้มีผลบงัคบัได้เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น ตาม
พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 วรรคสาม (1)จึงควรให้มีผลบงัคบัได้
เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านั้น เม่ือนิติสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนักบัผู ้
ขนส่งอยูใ่นรูปแบบของตวัการตวัแทน ดงันั้นผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัจึงตอ้งรับผิดในความเสียหายใดๆท่ี
เกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคโดยตรงในฐานะตวัการ 
 ผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัในฐานะผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์จากการซ้ือขายอาหารและการขนส่งอาหาร
ซ่ึงไดรั้บประโยชน์ดงักล่าวในอตัราส่วนท่ีมากถึง ร้อยละ 45 ของราคาอาหารและค่าขนส่งจึงควรมีการ
ก าหนดเง่ือนไขในสัญญาในลกัษณะของการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งในเร่ืองของราคาการเสนอขายเพื่อไม่ให้
เกิดภาระกบัผูบ้ริโภคมากจนเกินไป 
 จากการศึกษาคน้ควา้และวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจให้บริการส่ง
อาหารถึงบา้นผา่นแอปพลิเคชนัสามารถเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาไดด้งัต่อไปน้ี   
 1. ปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการส่งอาหารถึงบา้นผา่นทางแอปพลิเคชนั
ต่อผูบ้ริโภค   
  1.1 ควรมีการควบคุมสัญญาส าเร็จรูประหวา่งผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนั กบั ผูใ้ห้บริการขนส่ง 
(Rider) และ สัญญาส าเร็จรูประหวา่งผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนั กบั ร้านอาหาร ให้เกิดความชดัเจนและเป็น
ธรรมกบัทุกฝ่าย และหา้มมิใหมี้การก าหนดเง่ือนไขเพื่อปฏิเสธความรับผดิและยกเวน้ความรับผดิของตนเอง 
  1.2 คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จึงควรออก
ประกาศเพื่อควบคุมสัญญาส าเร็จรูประหว่างผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชัน กบัผูบ้ริโภคให้มีความเป็นธรรม
เหมาะสมและควบคุมราคาค่าบริการต่าง ๆไม่ใหมี้การเรียกเก็บโดยอิสระในอตัราท่ีสูงเกินไป  
 2. ปัญหาเก่ียวกบัการควบคุมการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการขนส่งอาหาร             
  2.1 ควรมีการแกไ้ขพระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522มาตรา 4 วรรค 7 จากเดิมซ่ึงบญัญติัว่า 
“รถจกัรยานยนตส์าธารณะ” หมายความถึง รถจกัรยานยนตท่ี์ใชรั้บจา้งบรรทุกคนโดยสาร แต่ไม่หมายความ
รวมถึงรถจกัรยานยนต์ท่ีมีพ่วงขา้งและรถจกัรยานยนตท่ี์ติดเคร่ืองยนต์ โดยแกไ้ขเป็นวา่ “รถจกัรยานยนต์
สาธารณะ” หมายถึง รถจกัรยานยนต์ท่ีใช้รับจ้างบรรทุกคนและสินค้าเพื่อประโยชน์ทางการค้าแต่ไม่
หมายความรวมถึงรถจกัรยานยนตท่ี์มีพว่งขา้งและรถจกัรยานยนตท่ี์ติดเคร่ืองยนต”์  
  2.2 ควรมีการก าหนดให้มีการออกใบก ากบัของและใบตราส่งโดยมีรายละเอียดตามท่ีประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชยก์ าหนดไว ้
   2.3 กระทรวงสาธารณสุขควรมีการตรากฎกระทรวงเพื่อควบคุมมาตรฐานผูข้นส่งอาหาร โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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    1) ผูใ้ห้บริการขนส่งอาหารจะตอ้งตรวจสอบประวติัตรวจสุขภาพอย่างละเอียดวา่ไม่เป็น
โรคติดต่อร้ายแรง ไม่เป็นพาหะน าโรค 
    2) ผูใ้หบ้ริการขนส่งอาหารตอ้งตรวจสุขลกัษณะทุกวนั มีการตรวจเล็บ ผม ผิวหนงับริเวณ
มือและน้ิวทุกวนั เคร่ืองแต่งกายตอ้งสะอาด เป็นระเบียบและน่าเช่ือถือ 
    3) ผูใ้ห้บริการขนส่งอาหาร ตอ้งผา่นการอบรมหลกัสูตรสุขาภิบาลอาหารส าหรับผูส้ัมผสั
อาหารจากหน่วยงานจดัการอบรมท่ีก าหนด 
    4) ผูใ้ห้บริการขนส่งอาหาร จะตอ้งตรวจสอบบรรจุภณัฑ์เม่ือรับสินคา้ และคงไวซ่ึ้งบรรจุ
ภณัฑท่ี์ไม่ผา่นการงดัแงะหรือช ารุดบกพร่องระหวา่งจดัส่ง เพื่อรักษาไวซ่ึ้งคุณภาพอาหาร  
   5) ผูใ้ห้บริการขนส่งอาหาร ต้องมีบตัรประจ าตวัส่วนบุคคลส าหรับ     ผูใ้ห้บริการ มี
ใบอนุญาตขบัข่ี และมีประกนัภยัท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย พร้อมให้ตรวจสอบได้ตลอดเวลาในการปฏิบติั
หนา้ท่ี 
 3. ปัญหาเก่ียวกบัการควบคุมราคาค่าบริการซ้ืออาหารและค่าบริการขนส่งอาหาร 
 ควรมีการควบคุมราคาค่าบริการซ้ืออาหารและค่าบริการขนส่งอาหาร โดยคณะกรรมการกลางว่า
ดว้ยราคาสินคา้และบริการ กระทรวงพาณิชย ์ในการควบคุมราคาอตัราบริการซ้ืออาหารและค่าบริการขนส่ง
อาหารในลักษณะเดียวกับกฎกระทรวงก าหนดอตัราค่าจ้างบรรทุกคนโดยสารส าหรับรถจกัรยานยนต์
สาธารณะ พ.ศ. 2559 โดยก าหนดให้ ระยะทาง 2 กิโลเมตรแรก ตอ้งคิดราคาไม่เกิน 25 บาท กิโลเมตรต่อ ๆ
ไปไม่เกินกิโลเมตรละ 5 บาท และหากระยะทางเกินกว่า 5 กิโลเมตรข้ึนไป แต่ไม่เกิน 15 กิโลเมตร ตั้งแต่
กิโลเมตรแรกจนส้ินสุดการรับจา้งตอ้งไม่เกินกิโลเมตรละ 10 บาท และหากระยะทางเกิน 15 กิโลเมตรข้ึน
ไป ใหผู้ข้บัรถและคนโดยสารตกลงกนัก่อนท าการจา้ง หากไม่ตกลงกนัก่อนท าการจา้ง อตัราค่าจา้งบรรทุก
คนโดยสารตั้งแต่กิโลเมตรแรกจนส้ินสุดการรับจา้งตอ้งไม่เกินกิโลเมตรละ 10 บาท 
 4. ปัญหาเก่ียวกบัขอ้สัญญาระหว่างผูป้ระกอบการร้านอาหารกบัผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการส่ง
อาหารผา่นแอปพลิเคชนั         
   4.1 ควรมีการควบคุมราคาค่าบริการ ซ่ึงเป็นอ านาจของคณะกรรมการวา่ดว้ยสินคา้และบริการ 
ตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 ท่ีจะก าหนดราคาบริการดงักล่าวให้เหมาะสม
และเป็นธรรม ทั้งในเร่ืองของจ านวนและความเหมาะสมรวมถึงวิธีการคิดราคา เพื่อสร้างผลประโยชน์อยา่ง
สมดุลให้เกิดข้ึนกบัทั้งสองฝ่ายและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผูบ้ริโภค นอกจากนั้น ยงัควรมีการควบคุม
สัญญาระหว่างผูป้ระกอบการร้านอาหารกบัผูป้ระกอบธุรกิจขนส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัให้มีความเป็น
ธรรมดว้ย 
   4.2 ควรมีการควบคุมสัญญาระหวา่งผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัและผูป้ระกอบการร้านอาหารให้
เกิดความชดัเจน โดยแยกค่านายหนา้ในการเสนอขายสินคา้และค่าท าการตลาดประชาสัมพนัธ์ออกจากกนั มี
การก าหนดหนา้ท่ีในการท าการตลาดเสนอขายสินคา้ท่ีชดัเจนให้แก่ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนั และก าหนด
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หน้าท่ีให้ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชันตอ้งส่งมอบขอ้มูลทางการตลาด เช่น รายช่ือลูกคา้ สถานท่ีของลูกค้า 
อาหารท่ีลูกคา้สั่ง ความถ่ีในการสั่ง ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อรสชาดอาหารและบริการ รวมทั้งราคา
ใหแ้ก่ร้านอาหารเพื่อปรับปรุงคุณภาพพฒันากิจการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   4.3 คณะกรรมการอาหารและยา ควรควบคุมมาตรฐานร้านคา้ท่ีเสนอขายในแอปพลิเคชนั โดย
ก าหนดหนา้ท่ีให้ผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัจะตอ้งตรวจสอบผูผ้ลิตให้ไดม้าตรฐานในการผลิตอาหารรวมทั้ง
บรรจุภณัฑ ์ตามท่ีส านกัสุขาภิบาลอาหารและน ้ า กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดไว ้โดยควรตรา
กฎหมายเพื่อควบคุมการใหบ้ริการแอปพลิเคชนัขนส่งอาหารกบัร้านอาหาร โดยก าหนดเง่ือนไขวา่ค่าใชจ่้าย
ท่ีสามารถเรียกเก็บจากร้านอาหารซ่ึงเป็นพนัธมิตรได้นั้นควรอยู่ในอตัราไม่เกิน ร้อยละ 10 ของราคา
ค่าอาหาร และร้านอาหารตอ้งมีมาตรการท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัส่งเพื่อป้องกนัการปนเป้ือนของอาหาร
ในระหว่างการเดินทางมาถึงผูบ้ริโภค เช่น การใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีป้องกนัการงดัแงะ และใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีได้
มาตรฐานและปลอดภยั 
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