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สุระ  แท่งมณี2 

  จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาทางกฎหมายตามพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค 

พ.ศ. 2562 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ความหมาย ประวติัความเป็นมา

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้

ผูศึ้กษาได้รับความรู้ความเข้าใจการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยการรวมตวักนัจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค 

ตลอดจนถึงการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค เพื่อคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค โดยสภาองค์กร

ของผูบ้ริโภคต้องมีความอิสระ ไม่อยู่ภายใต้อาณัติหรือการครอบง าหรือสั่งการไม่ว่าโดยทางตรงหรือ

ทางออ้มจากหน่วยงานของรัฐ เจา้หน้าท่ีของรัฐ พรรคการเมือง ผูป้ระกอบธุรกิจหรือพนกังานหรือลูกจา้ง

ของผูป้ระกอบธุรกิจ ภายใตห้ลกัความเป็นอิสระ แต่เน่ืองจากการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภคนั้นเกิดข้ึน

ได้โดยการรวมตวักนัขององค์กรของผูบ้ริโภคท่ีได้แจง้สถานะความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภคไวต่้อนาย

ทะเบียน เม่ือนายทะเบียนไดรั้บแจง้และประกาศให้ทราบโดยทัว่กนัแลว้ องค์กรของผูบ้ริโภคไม่น้อยกว่า

หน่ึงร้อยหา้สิบองคก์รมีสิทธิเขา้ช่ือกนัแจง้ต่อนายทะเบียนกลางเพื่อเป็นผูเ้ร่ิมก่อการในการจดัตั้งสภาองคก์ร

ของผูบ้ริโภค และองค์กรของผูบ้ริโภคท่ีมีการแจง้ความเป็นองค์กรแล้วมีสิทธิท่ีจะรวมตวักนัจดัตั้งสภา

องคก์รของผูบ้ริโภคหรือจะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค ดงันั้นความเป็นอิสระของสภา

องคก์รของผูบ้ริโภคยอ่มข้ึนอยูก่บัท่ีมาขององคก์รของผูบ้ริโภค ท่ีรวมตวักนัจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค

หรือท่ีร่วมเขา้เป็นสมาชิก เพราะมีบทบาทต่อการเลือกประธาน รองประธาน คณะกรรมการนโยบายของ

สภาองค์กรของผูบ้ริโภค ตลอดถึงการใช้สิทธิออกเสียง โหวตลงคะแนน ในฐานะสมาชิกของสภาองค์กร

ของผูบ้ริโภค ซ่ึงตามพระราชบญัญติัน้ีมีเจตนารมณ์ท่ีจะใหส้ภาองคก์รของผูบ้ริโภคนั้นมีความเป็นอิสระ 

 จากการศึกษาพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 ยงัมีบทบญัญติัท่ี          

เกิดเป็นประเด็นปัญหาทางกฎหมายหลายประการด้วยกัน ท่ีจ  าเป็นตอ้งหามาตรการแก้ไข  ซ่ึงสรุปได ้

ดงัต่อไปน้ี  
                                                           

  1 บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัญหาทางกฎหมายตามพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองค์กร  
ของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562  โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารย ์ดร.ณฐ สันตาสวา่ง  และคณะกรรมการสอบ คือ           
รองศาสตราจารยจุ์ฑามาศ นิศารัตน์  และรองศาสตราจารยป์ระเทือง ธนิยผล 
  2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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  ปัญหาประการแรกปัญหาความเป็นอิสระของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค และการตรวจสอบควบคุม

การด าเนินงานของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 

2562 ได้นิยามความหมายขององค์กรของผูบ้ริโภคไวใ้น มาตรา 3 บญัญติัว่า “องค์กรของผูบ้ริโภค” 

หมายความว่า องค์กรท่ีผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาตั้ งแต่สิบคนข้ึนไปรวมตัวกันจัดตั้ งข้ึนโดยมี

วตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและไม่แสวงหาก าไรไม่วา่การรวมตวัจดัตั้งนั้นจะจดัตั้งเป็นรูปแบบใด

และจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ตามและให้หมายความรวมถึงนิติบุคคลท่ีมีวตัถุประสงคด์งักล่าวดว้ย จากบท

นิยามศพัท์ดงักล่าวไดใ้ห้ความหมายขององค์กรของผูบ้ริโภคกวา้งเกินไปมิไดจ้  ากดัไวแ้ต่เพียงผูบ้ริโภคท่ี

แทจ้ริงเท่านั้น และมิไดมี้การจ ากดัประเภทของนิติบุคคลเพื่อควบคุมมิให้นิติบุคคลท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ 

เขา้มาจดัตั้งเป็นองคก์รของผูบ้ริโภค ในขณะท่ีมาตรา 5 (1) ซ่ึงเป็นบทบญัญติัท่ีก าหนดคุณสมบติัขององคก์ร

ของผูบ้ริโภคท่ีจะรวมกนัด าเนินการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภคหรือท่ีจะเขา้เป็นสมาชิกของสภาองคก์ร

ของผูบ้ริโภค ตอ้งไม่เป็นองค์กรของผูบ้ริโภคท่ีจดัตั้งข้ึนไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มหรือถูกครอบง าโดย      

ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคล ซ่ึงจากบทบญัญติัดงักล่าวนั้นจ ากดัหา้มเฉพาะการจดัตั้งองคก์รของผูบ้ริโภค

โดยผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นนิติบุคคลเท่านั้ น ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจตามความหมายของกฎหมายคุ้มครอง

ผูบ้ริโภคมิไดจ้  ากดัอยูแ่ต่เพียงนิติบุคคลเท่านั้น แต่มีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นบุคคลธรรมดาดว้ย ซ่ึงการก าหนด

คุณสมบติัห้ามเฉพาะองคก์รของผูบ้ริโภคท่ีจดัตั้งข้ึนไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้มเฉพาะผูป้ระกอบธุรกิจ 

ท่ีเป็นนิติบุคคลท าให้เกิดช่องว่างทางกฎหมายท่ีท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาอาศยัช่องว่าง

ดงักล่าวจดัตั้ งองค์กรของผูบ้ริโภคและรวมตวักนัด าเนินการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภคหรือเขา้เป็น

สมาชิกของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคซ่ึงหากมีจ านวนมากย่อมท าให้การด าเนินงานของสภาองค์กรของ

ผูบ้ริโภคขาดความเป็นอิสระโดยการแทรกแซงขององคก์รของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจในนามของ

บุคคลธรรมดานัน่เอง ในส่วนของการตรวจสอบควบคุมการด าเนินงานของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค ซ่ึง

ก าหนดไวใ้นมาตรา 17 โดยให้สภาองค์กรของผูบ้ริโภคจดัท าการประเมินผลงานของสภาองค์กรของ

ผูบ้ริโภค โดยสถาบนัหรือองค์กรท่ีเป็นกลางและมีความเช่ียวชาญในดา้นการประเมินผลงานและ เผยแพร่

รายงานผลการด าเนินงานภายในหกเดือนนบัแต่ส้ินปี แต่มิได้บทบญัญติัเร่ืองการถอดถอนประธาน รอง

ประธานและกรรมการนโยบายของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค ซ่ึงหากประธาน หรือกรรมการของสภาองคก์ร

ของผูบ้ริโภคคนใด ต้องโทษจ าคุก เป็นบุคคลล้มละลาย ใช้เงินอุดหนุนหรือรายได้ของสภาองค์กรของ

ผูบ้ริโภคผดิประเภท หรือท าผดิกฎหมาย ก็ไม่อาจถอดถอนผูก้ระท าผดิหรือขาดคุณสมบติัได ้
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ประการท่ีสอง  ปัญหาการด าเนินคดีโดยองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นสมาชิกของสภาองค์กร

ของผูบ้ริโภค  พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองค์กรขอองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 มาตรา 14 ก าหนดให้อ านาจ

การด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หรือการด าเนินการฟ้องร้องคดี ทั้ง คดีแพ่ง คดีอาญา    

คดีปกครอง และคดีผูบ้ริโภค เป็นอ านาจของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคเท่านั้น โดยมิไดมี้บทบญัญติัใดให้

สิทธิแก่องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงถือเป็นองคก์ร

ของผูบ้ริโภคท่ีมีคุณภาพเม่ือแจง้ความเป็นองค์กรของผูบ้ริโภคและเขา้เป็นสมาชิกของสภาองค์กรของ

ผูบ้ริโภคแลว้  แต่ไม่สามารถท่ีจะฟ้องคดีไดเ้องตามพระราชบญัญติัน้ี ในขณะท่ีไม่มีบทบญัญติัใดให้อ านาจ

สภาองค์กรของผูบ้ริโภคในการท่ีจะแต่งตั้งหรือมอบหมายให้องค์กรของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นสมาชิกของสภา

ด าเนินการฟ้องคดีได ้ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 39 ไดใ้ห้

อ านาจคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการท่ีจะแต่งตั้งพนักงานอยัการ หรือขา้ราชการในส านักงาน

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์ให้มีหน้าท่ีด าเนินคดีแพ่ง

และคดีอาญาแก่ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาลได ้และมาตรา 40 ให้อ านาจคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคในการให้การรับรองสมาคมหรือมูลนิธิท่ีมีวตัถุประสงค์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือ

ต่อตา้นการคา้อนัไม่เป็นธรรม ซ่ึงเม่ือไดรั้บการรับรองแลว้ก็มีสิทธิฟ้องคดีแพง่ คดีอาญาและด าเนินกระบวน

พิจารณาคดีใดๆ ในคดีเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคไดด้ว้ย ซ่ึงสมาคมหรือมูลนิธิท่ีไดรั้บรองดงักล่าว มาแจง้สถานะ

เป็นองค์กรของผูบ้ริโภคและเป็นสมาชิกของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค แต่ไม่อาจยื่นฟ้องคดีได้เองตาม

พระราชบญัญติัการจดัตั้ งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 แต่ต้องยื่นค าร้องขอให้สภาองค์กรของ

ผูบ้ริโภคเป็นผูพ้ิจารณาให้ความช่วยเหลือผูบ้ริโภคแทน ในขณะท่ีสมาคมหรือมูลนิธิดงักล่าวมีสิทธิยื่นฟ้อง

คดีเพื่อช่วยเหลือผู ้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 จึงเกิดเป็นปัญหาว่า

พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 ขดักบัพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.

2522 ในบทบญัญติัดงักล่าวหรือไม่ 

ประการท่ีสาม ปัญหาการให้ศาลสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจช าระค่าใชจ่้ายและค่าบริการให้แก่สภาองค ์

กรของผูบ้ริโภคไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 25 แต่ไม่เกินก่ึงหน่ึงของค่าเสียหาย พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์ร

ของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 มาตรา 14 ไดบ้ญัญติัให้สภาองคก์รของผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บช าระค่าใชจ่้ายและค่า

ป่วยการเม่ือสภาองค์กรของผูบ้ริโภคฟ้องคดีและศาลพิพากษาว่าผูป้ระกอบธุรกิจกระท าละเมิดหรือ           

ผิดสัญญาต่อผูบ้ริโภค โดยอตัราไม่นอ้ยกวา่ร้อยละยี่สิบห้าแต่ไม่เกินก่ึงหน่ึงของค่าเสียหายและค่าสินไหม

ทดแทนท่ีศาลก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจช าระแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงการก าหนดอตัราค่าใชจ่้ายและค่าป่วยการใน
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สัดส่วนท่ีสูงและโดยค านวณจากค่าเสียหายและค่าสินไหมท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บอนัเป็นผลจากค าพิพากษามิใช่

จากทุนทรัพยท่ี์ฟ้องคดี เป็นประเด็นปัญหาว่าการไดรั้บช าระค่าใชจ่้ายดงักล่าวเป็นการคา้ความหรือไม่ จึง

ตอ้งพิจารณากบัหลกัการค านวณค่าจา้งวา่ความของทนายความ กรณีเรียกค่าวา่จา้งวา่ความในอนัท่ีจะถือเป็น

การคา้ความประการหน่ึง กบักรณีค าพิพากษาของศาลนั้นนอกจากมีค าพิพากษาให้ใช้เงินแล้ว ยงัมีการ

พิพากษาให้ส่งมอบทรัพยสิ์น หรือให้กระท าการหรืองดเวน้กระท าการอยา่งใดๆ ตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพ่ง มาตรา 273 ถา้ในค าบงัคบัไดก้ าหนดให้ใชเ้งิน หรือให้ส่งมอบทรัพยสิ์น หรือให้กระท า

การ หรืองดเวน้การกระท าอยา่งใดๆ ใหศ้าลก าหนดไวใ้นค าบงัคบัใหช้ดัแจง้ ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่นอกจากศาล

จะมี ค าพิพากษาใหจ้  าเลยหรือลูกหน้ีตามค าพิพากษาช าระหน้ีเป็นเงินแลว้ ยงัสามารถสั่งใหส่้งมอบทรัพยสิ์น 

ให้กระท าการหรืองดเวน้กระท าการ ทั้งน้ีตอ้งห้ามมิให้ศาลพิพากษาเกินค าขอ และในการฟ้องร้องหรือ

ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หรือฟ้องคดีแพ่ง คดีอาญา คดีปกครอง และคดีผูบ้ริโภค จึง

อาจมีค าขอทา้ยฟ้องท่ีขอบงัคบัให้จ  าเลยหรือผูป้ระกอบธุรกิจส่งมอบทรัพยสิ์น ให้กระท าการหรือให้งดเวน้

การกระท าใด นอกจากการช าระหน้ีเงินดว้ย เม่ือไม่มีค  าขอให้ชดใชเ้ป็นเงินหรือไม่อาจขอให้ช าระเป็นหน้ี

เงินได ้ศาลก็ไม่อาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจช าระค่าใช้จ่ายและค่าป่วยการในอตัราไม่นอ้ยกวา่ร้อยละยี่สิบห้า

แต่ไม่เกินก่ึงหน่ึงของค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนดงักล่าวได้ และจากการก าหนดค่าป่วยการและ

ค่าใชจ่้ายดงักล่าวอาจน าไปสู่การเลือกปฏิบติัต่อผูบ้ริโภคโดยพิจารณาประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ก่อให้เกิดความ

ไม่เสมอภาคในการใหค้วามช่วยเหลือต่อผูบ้ริโภค 

 จากการศึกษาคน้ควา้ปัญหาทางกฎหมายตามพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค 

พ.ศ.2562 ผูจ้ดัการ ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ปัญหาความเป็นอิสระของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค และการตรวจสอบควบคุมการด าเนินงาน

ของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค ผูเ้ขียนพบวา่ขอ้เสนอแนะคือ 

 1.1 ปรับปรุงบทนิยามศพัท์ขององค์กรของผูบ้ริโภคให้มีค  าจ  ากดัความท่ีชดัเจนจ ากดัไว้

เพียงผูบ้ริโภคท่ีแท้จริง และจ ากัดประเภทของนิติบุคคลท่ีจะจดัตั้ งองค์กรของผูบ้ริโภคเพื่อสกัดกั้นมิผู ้

ประกอบธุรกิจอาศยัช่องว่างทางกฎหมายท าการจดัตั้งองค์กรของผูบ้ริโภคและเขา้เป็นสมาชิกสภาองค์กร

ของผูบ้ริโภคอนัจะน ามาซ่ึงการขาดความเป็นอิสระของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุน้ี จึงเห็นควรตอ้ง

บญัญติัความหมายขององคก์รของผูบ้ริโภคเพิ่มเติม ในส่วนของค านิยามมาตรา 3 ดงัน้ี  

“องคก์รของผูบ้ริโภค” หมายความวา่ องคก์รท่ีผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาตั้งแต่สิบคน

ข้ึนไปรวมตวักนัจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและไม่แสวงหาก าไร ไม่วา่การรวมตวั
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จดัตั้งนั้นจะจดัตั้งเป็นรูปแบบใด และจะเป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงนิติบุคคลท่ีมี

การจัดต้ังเป็นสมาคมหรือมลูนิธิ ท่ีมีวตัถุประสงคด์งักล่าวดว้ยอยู่ในข้อบังคับของสมาคมหรือมูลนิธิ แต่ท้ังนี ้

ไม่หมายความรวมถึงผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 

ซ่ึงการเพิ่มเติมขอ้ความ “ท่ีมีการจดัตั้งเป็นสมาคมหรือมูลนิธิ” เพื่อจ ากดัประเภทนิติบุคคล

ท่ีจะเขา้มาจดัตั้งองคก์รของผูบ้ริโภค หากนิติบุคคลอยูใ่นรูปของสมาคมหรือมูลนิธิซ่ึงมีขอ้บงัคบัของสมาคม

หรือมูลนิธิชดัเจนอนัจะช่วยคดักรองมิใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเขา้มาจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภคไดอี้กชั้นหน่ึง 

และข้อความท่ีว่า   “ไม่หมายความรวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจ” ก็เพื่อให้มีการจ ากัดความให้อยู่แต่เฉพาะ

ผูบ้ริโภคเท่านั้นเพื่อเป็นการอุดช่องว่างมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงอยู่ในรูปของบุคคลธรรมดาเขา้มาจดัตั้ ง

องคก์รของผูบ้ริโภคได ้

1.2 ก าหนดคุณสมบติัขององคก์รท่ีสามารถรวมกนัเพื่อจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภคและท่ี

จะเขา้มาเป็นสมาชิกของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคโดยมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจอาศยัช่องวา่งทางกฎหมายจดัตั้ง

องคก์รของผูบ้ริโภคและเขา้เป็นสมาชิกของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคโดยการแกไ้ขบทบญัญติั มาตรา 5  ดงัน้ี  

“มาตรา 5 องคก์รของผูบ้ริโภคท่ีจะรวมตวักนัด าเนินการเพื่อจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

หรือท่ีจะเขา้เป็นสมาชิกของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคตอ้งมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  

(1) ไม่เป็นองค์กรของผูบ้ริโภคท่ีจดัตั้งข้ึนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มหรือถูกครอบง า

โดยผูป้ระกอบธุรกิจ กรรมการหรือผูมี้อ  านาจบริหารของผูป้ระกอบธุรกิจหรือโดยหน่วยงานของรัฐ 

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือพรรคการเมือง...”  

ซ่ึงตามมาตรา 5 น้ีเพื่อให้การด าเนินงานของสภาองค์กรของผูบ้ริโภคเป็นไปโดยอิสระ

อย่างแทจ้ริงจึงเห็นควรตดัค าว่า “ท่ีเป็นนิติบุคคล” ออกจากมาตราดงักล่าวเพื่อไม่เปิดช่องให้องค์กรของ

ผูบ้ริโภคซ่ึงจดัตั้งข้ึนโดยผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาอาศยัช่องวา่งดงักล่าวรวมกนัตั้งแต่สิบคนเขา้

จดัตั้งเป็นองคก์รของผูบ้ริโภค เพราะการจดัตั้งองคก์รของผูบ้ริโภคดงักล่าวหากเขา้มาเป็นสมาชิกของสภา

องค์กรของผูบ้ริโภคและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน หากมีองค์กรลักษณะดังกล่าวเป็นจ านวนมากจาก

ช่องว่างทางกฎหมายดังกล่าวย่อมก่อให้เกิดความไม่เป็นอิสระในการด าเนินงานของสภาองค์กรของ

ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างแทจ้ริง ดงันั้นแมเ้พียงแค่ตดัค าว่าท่ีเป็นนิติบุคคลออกจะดูง่าย แต่ความหมายและผลของ

บทบญัญติัดงักล่าวก่อใหเ้กิดความเป็นอิสระของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

  1.3 เพิ่มเติมบทบัญญัติหลักเกณฑ์การตรวจสอบการท างานของประธาน และ

คณะกรรมการนโยบายของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัและแนวทางส าหรับการ

ตรวจสอบการปฏิบติังานของคณะกรรมการ ประธานและกรรมการของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงหาก
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ประธานหรือกรรมการท่านใดปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบ หรือกระท าความผิดอาญาอย่างร้ายแรง ก็จะได้

ด าเนินการยื่นถอดถอน ตลอดถึงการก าหนดหน้าท่ีของบุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับเร่ืองส าหรับการยื่นถอดถอน

ดงักล่าวดว้ยเหตุน้ี จึงเห็นควรตอ้งบญัญติัเพิ่มในมาตรา 17 วรรคทา้ย ดงัน้ี 

“ภายใต้หลักความเป็นอิสระในการเข้าสู่ต าแหน่ง ห้ามมิให้มีการถอดถอนผู้ด ารงต าแหน่ง

ประธาน รองประธาน และกรรมการนโยบายของสภาองค์กรของผู้บริโภค เว้นแต่จะเป็นกรณีขาดคุณสมบัติ 

ประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพร่องในหน้าท่ีอย่างร้ายแรง องค์กรของผู้บริโภคซ่ึงเป็นสมาชิกสภาองค์กรของ

ผู้บริโภคมสิีทธิเข้าช่ือกันเพ่ือเสนอข้อบัญญติัเพ่ือถอดถอนประธาน รองประธาน หรือกรรมการนโยบายของ

สภาองค์กรของผู้บริโภค ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขท่ีกฎหมายบัญญติั” 

ซ่ึงหลกัความเป็นอิสระในการเขา้สู่ต าแหน่งนั้นเป็นหลักประกนัท่ีจะรับรองความเป็น

อิสระในการท างานของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคเพราะหากไม่มีหลกัประกนัในเร่ืองการเขา้สู่ต าแหน่งแลว้

ผูใ้ชอ้  านาจยอ่มสูญเสียความเป็นอิสระ และถูกแทรกแซงแต่หลกัประกนัดงักล่าวยอ่มมีขอ้ยกเวน้คือหากเกิด

กรณีท่ีผูด้  ารงต าแหน่งขาดคุณสมบติั ประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพร่องต่อหนา้ท่ีอยา่งร้ายแรง ยอ่มไม่ชอบท่ี

จะให้ด ารงต าแหน่งต่อไป ดงันั้นหลกัความเป็นอิสระย่อมตอ้งควบคู่ไปกบัการท างานท่ีโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได ้

2. ปัญหาการด าเนินคดีโดยองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นสมาชิกของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองค์กรของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 ก าหนดให้อ านาจสภาองค์กรของ

ผูบ้ริโภคเท่านั้นท่ีมีอ านาจฟ้องร้องหรือด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคหรือองคก์รของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นสมาชิกของ

สภาองค์กรของผูบ้ริโภคนั้น โดยกฎหมายมิได้ให้อ านาจแก่องค์กรของผูบ้ริโภคในการด าเนินคดีแทน

ผูบ้ริโภคกรณีถูกกระท าละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคเอาไวแ้ต่ประการใด ดว้ยเหตุดงักล่าวจึงเห็นควรเพิ่มเติม

บทบญัญติัใหอ้ านาจสภาองคก์รของผูบ้ริโภค โดยบญัญติัเพิ่มเติมเป็นมาตรา 14 ทว ิดงัน้ี 

มาตรา 14 ทวิ “ให้สภาองค์กรของผู้บริโภคมอี านาจแต่งตั้งองค์กรของผู้บริโภคหรือสมาชิกของสภา

องค์กรของผู้บริโภคให้มีหน้าท่ีด าเนินคดีแก่ผู้กระท าการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคในศาล ภายใต้บังคับ

พระราชบัญญติัคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522”   

ทั้งน้ีเพื่อไม่ใหอ้  านาจสภาองคก์รของผูบ้ริโภคในการท่ีจะแต่งตั้งองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดเ้ขา้มา

เป็นสมาชิกของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค อนัถือเป็นองคก์รคุณภาพมีขีดความสามารถท่ีจะช่วยเหลือคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่เดิมนั้นได้ยื่นขอให้คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภครับรองและได้รับการรับรองจาก

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคแล้ว และเพื่อป้องกนัมิให้เกิดปัญหาการขดักนัระหว่างพระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภคและพระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค 
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3. ปัญหาการให้ศาลสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจช าระค่าใช้จ่ายและค่าบริการให้แก่สภาองค์กรของ

ผูบ้ริโภคไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 25 แต่ไม่เกินก่ึงหน่ึงของค่าเสียหาย 

พระราชบญัญติัการจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2562 มาตรา 14 วรรคทา้ยนั้น ก าหนดให้

สภาองค์กรของผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บช าระค่าใช้จ่ายและค่าป่วยการ เน่ืองจากอตัราท่ีกฎหมายก าหนดให้

เป็นอัตราสูงและเข้าลักษณะท่ีจะเป็นการค้าความอีกทั้ งสภาพบังคับในบางกรณีศาลมิอาจสั่งให้

ผูป้ระกอบการชดใชเ้ป็นหน้ีเงินได ้ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงเห็นควรแกไ้ขบทบญัญติัมาตรา 14 วรรคทา้ย ดงัน้ี 

มาตรา 14 วรรคทา้ย 

“ในการด าเนินการตาม (7) ให้สภาองคก์รของผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องคดีไดท้ั้งคดีแพ่ง คดีอาญา คดี

ปกครอง และคดีผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบัผูเ้สียหายตามกฎหมายว่าดว้ยวิธีพิจารณาความแพ่ง กฎหมายวา่ดว้ย

วิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง และกฎหมายว่า

ดว้ยวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค รวมทั้งเช่นเดียวกบัคู่กรณีตามกฎหมายว่าดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง 

และเม่ือศาลพิพากษาว่าผูป้ระกอบธุรกิจกระท าการละเมิด หรือผิดสัญญาต่อผูบ้ริโภค ให้ศาลสั่งให้ผู ้

ประกอบธุรกิจช าระค่าใชจ่้ายและค่าป่วยการใหแ้ก่สภาองคก์รของผูบ้ริโภค ในอัตราร้อยละห้าของทุนทรัพย์

ท่ีย่ืนฟ้องและในคดีไม่มีทุนทรัพย์ไม่เกินสามหม่ืนบาท  เวน้แต่สภาองค์กรของผูบ้ริโภคจะพิสูจน์ได้ว่ามี

ค่าใชจ่้ายมากกว่านั้น ก็ให้ศาลสั่ง ให้ผูป้ระกอบธุรกิจชดใชค้่าใช้จ่ายตามจ านวนดงักล่าวและช าระค่าป่วย

การให้เท่ากบัจ านวนค่าใช้จ่ายนั้นและไม่ว่าศาลจะมีค าพิพากษาให้ช าระหนีอ้ย่างไรก็ตาม ให้ศาลก าหนด

ค่าใช้จ่ายและค่าป่วยการแก่สภาองค์กรของผู้บริโภค” 

เน่ืองจากการค านวณค่าใชจ่้ายและค่าป่วยการนั้นมีลกัษณะการค านวณจากอตัราค่าเสียหายและ

ค่าสินไหมท่ีศาลก าหนดอนัเป็นลกัษณะมีผลประโยชน์แห่งคดี ซ่ึงการคิดค านวณค่าใชจ่้ายและค่าป่วยการน้ี

ไม่ควรคิดท่ีผลลพัธ์จากค าพิพากษา หากจะคิดอตัราค านวณก็ควรเร่ิมท่ีทุนทรัพย ์หรือปริมาณค่าใช้จ่ายท่ี

แทจ้ริง โดยเทียบเคียงกบัอตัราค่าทนายความตามตารางค่าทนายความซ่ึงอตัราสูงในศาลชั้นตน้คดีมีทุน

ทรัพยคิ์ดร้อยละ 5 ตามทุนทรัพย ์และในคดีไม่มีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 30,000 บาท และเพื่อเป็นการอุดช่องวา่ง

หากศาลมีค าพิพากษาใหผู้ป้ระกอบการกระท าการ หรืองดเวน้กระท าการ ให้ศาลก าหนดค่าใชจ่้าและค่าป่วย

การแก่สภาองคก์รของผูบ้ริโภค 

จากขอ้เสนอแนะดงักล่าวตามปัญหาท่ีหยิบยกข้ึนมาขา้งตน้อนัเกิดจากช่องว่างอนัเป็นปัญหา

ทางกฎหมาย หากประเด็นปัญหาดังกล่าวได้รับการแก้ไขโดยการบญัญติัเพิ่มเติมหรือยกเลิกส่วนท่ีเป็น

ปัญหา ยอ่มท าใหก้ารจดัตั้งสภาองคก์รของผูบ้ริโภคและการด าเนินงานของสภาองคก์รของผูบ้ริโภคเป็นไป

โดยอิสระ เพื่อการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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