
 

ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการกลัน่แกล้งรังแก 
และคุกคามบนส่ือสังคมออนไลน์1 

ภควดี พรหมจรรย์2 
 

 การกลัน่แกลง้รังแกและคุกคามบนส่ือสังคมออนไลน์ คือ การใชเ้ทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์หรือ
มือถือ โดยการส่งหรือโพสต์ขอ้ความ รูปภาพ สัญลกัษณ์ หรือวีดีทศั โดยมี ลกัษณะเป็นการท าร้ายจิตใจ 
ข่มขู่บุคคลอ่ืน หรือกลัน่แกล้ง รังแก คุกคาม อย่างซ ้ าๆและต่อเน่ือง โดยมีเจตนาให้บุคคลนั้นไดรั้บความ
เสียหายจากการกระท านั้นไม่ว่าทางใดทางหน่ึง ไม่วา่จะเป็นทางดา้น จิตใจ ช่ือเสียง รู้สึกดอ้ยค่าในตนเอง 
เป็นตน้ การกลัน่แกลง้รังแกและคุกคามบนส่ือสังคมออนไลน์นั้นสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัส าคญัหลาย
อยา่งเช่น ความเป็นนิรนามบนโลกออนไลน์ เน่ืองจากผูใ้ชง้านไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนท่ีแทจ้ริง รวมถึง
การใช้ขอ้ความในการส่ือสารกนั ซ่ึงอาจท าให้เกิดความเขา้ใจการส่ือสารผิดไป และระยะห่างระหวว่าง
บุคคลบนโลกออนไลน์ กล่าวคือ ผูส่ื้อสารไม่จ  าเป็นตอ้งรู้จกักนั หรืออยูใ่นสถานท่ีเดียวกนัขณะส่ือสาร เป็น
ตน้ และปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีท าให้การกลัน่แกลง้ออนไลน์มีความแตกต่างไปจากการกลั้นแกลง้แบบดั้งเดิม 
ทั้งน้ี การกลัน่แกลง้รังแกและคุกคามบนส่ือสังคมออนไลน์นั้นมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การข่มขู่ ด่าทอ 
หรือใชถ้อ้ยค ารุนแรงต่างๆ การคุกคามทางเพศ การปลอมตวัตนของบุคคลอ่ืน การเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ได้
รับอนุญาต และการรวมตวักนัเพื่อโจมตีบุคคลอ่ืน เป็นตน้  
 เน่ืองจากในขณะน้ีประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีจะน ามาใช้บงัคบักบัการกลัน่แกลง้รังแก
และคุกคามบนส่ือสังคมออนไลน์ จากการศึกษาจึงพบวา่มีประเด็นปัญหาดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 
 ประเด็นปัญหาแรก คือ ปัญหาเก่ียวกบักฎหมายท่ีไม่อาจน ามาใช้บงัคบัได้อย่างครอบคลุม ซ่ึง
กฎหมายท่ีบังคบัใช้ในปัจจุบนัท่ีอาจจะน ามาปรับใช้กับการกลั่นแกล้งรังแกและคุกคามบนส่ือสังคม
ออนไลน์ได ้เช่น ความผดิฐานหม่ินประมาท ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326 ความผิดฐานช่วยหรือ 
ยยุงใหผู้อ่ื้นฆ่าตาย ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 293 ความผิดฐานท าให้ผูอ่ื้นเกิดความกลวัหรือความ
ตกใจ โดยการขู่เขญ็ ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 392 หรือความผดิฐานรังแกข่มเหง คุกคาม ผูอ่ื้นหรือ
กระท าให้ผูอ่ื้นไดรั้บความอบัอาย หรือเดือดร้อนร าคาญ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 397 เป็นตน้ 
รวมถึงบทบญัญติัท่ีเป็นความผิดตามพระราชบญัญติัความรับผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 มาตรา 14 และ 
มาตรา 16 ขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนอนัเป็นการกลัน่แกลง้รังแกและคุกคามบนส่ือสังคมออนไลน์นั้นอาจไม่ครบ
องค์ประกอบความรับผิดตามก าหนดในมาตรานั้นๆได้ เน่ืองจากการกลัน่แกล้งรังแกและคุกคามบนส่ือ

                                                           

 1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแกและคุกคามบนส่ือ
สงัคมออนไลน์ 
 2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง วทิยาเขตบางนา 



 

สังคมออนไลน์นั้นมีการกระท าหลายรูปแบบ ท าให้ไม่อาจน ากฎหมายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัมาบงัคบัใช้กบัการ
กลัน่แกลง้รังแกและคุกคามบนส่ือสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งครอบคลุม 
 ประเด็นปัญหาท่ีสอง คือ ปัญหาเก่ียวกบัการให้ความคุม้ครองบุคคลซ่ึงได้รับความเสียหายโดย
มาตรการทางกฎหมาย เน่ืองจากศาลเท่านั้นท่ีมีอ านาจสั่งให้ผูก้ระท าความผิดลบ แกไ้ข หรือกระท าการอนั
เป็นการเยยีวยาผูเ้สียหายได ้เช่น ตามาตรา 16/1 แห่งพระราชบญัญติัความรับผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
ซ่ึงระยะเวลาในการด าเนินกระบวนพิจารณาในศาลนั้นอาจใชร้ะยะเวลานาน ท าให้ผูเ้สียหายอาจยงัคงไดรั้บ
ความเสียหายและผลกระทบต่อส่ิงท่ีผูก้ระท าความผดิไดก่้อใหเ้กิด หรือไดก้ระท าข้ึนจากการกลัน่แกลง้รังแก
และคุกคามบนส่ือสังคมออนไลน์อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 
 ประเด็นปัญหาท่ีสาม คือ ปัญหาเก่ียวกบัค่าเสียหายทางจิตใจ  กล่าวคือ แมผู้ท่ี้ไดรั้บความเสียหาย
ทางจิตใจจากการกลั่นแกล้งรังแกบนส่ือสังคมออนไลน์นั้นอาจเรียกค่าเสียหายทางแพ่ง ตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชยม์าตรา 446 ได ้แต่อยา่งไรก็ตามการท่ีจะไดรั้บค่าเสียหายตามมาตราน้ีไดน้ั้นจะตอ้ง
มีขอ้เทจ็จริงปรากฏวา่ผูเ้สียหายตอ้งไดรั้บความเสียหายทางด้านร่างกายประกอบดว้ย แต่ดว้ยบริบทของการ
ถูกกลัน่แกลง้รังแกและคุกคามบนส่ือสังคมออนไลน์นั้น ผูเ้สียหายส่วนใหญ่อาจจะไดรั้บเพียงความเสียทาง
จิตใจเพียงอยา่งเดียว เช่น เป็นโรคซึมเศร้า เป็นตน้ จึงไม่อาจไดรั้บค่าเสียหายตามมาตราน้ีได ้
 ประเด็นปัญหาสุดทา้ย คือ ปัญหาเก่ียวกบัการใชเ้สรีภาพในการแสดงความคิดเห็นกบัการคุม้ครอง
สิทธิความเป็นอยู่ส่วนตวั เน่ืองจากสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และสิทธิในความเป็นอยู่
ส่วนตวั โดยปราศจากการรบกวนหรือคุกคามจากบุคคลอ่ืนนั้นเป็นส่ิงท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
ได้ก าหนดรับรองและคุ้มครองประชาชนไวต้ามหลกัสิทธิมนุษยชน เม่ือประเทศไทยไม่มีกฎหมายโดย
เฉพาะเจาะจงท่ีสามารถน ามาพิจารณาถึงขอบเขตการใชเ้สรีภาพในการแสดงความคิดเห็น อนัเป็นการกลัน่
แกล้งรังแกและคุกคามบนส่ือสังคมออนไลน์ จึงอาจเป็นการยากในการพิจารณาให้มีความสมดุลและ
เหมาะสมระหวา่งการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการคุม้ครองสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตวัของ
บุคคลอีกฝ่ายหน่ึงได ้
 จากการศึกษาคน้ควา้ประเด็นปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงขอเสนอขอ้เสนอแนะ คือ ควรมี
การบัญญติักฎหมายเก่ียวกับการกลั่นแกล้งรังแกและคุกคามบนส่ือสังคมออนไลน์เป็นกฎหมายใหม่
โดยเฉพาะ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ควรท่ีจะมีการบญัญติัความหมายของการกระท าการกลัน่แกลง้ไวเ้พื่อให้ครอบคลุมการกลัน่
แกลง้รังแกและคุกคามบนส่ือสังคมออนไลน์ทุกรูปแบบ จึงควรมีการบญัญติัค านิยามไว ้ดงัน้ี 
 “การกลั่นแกล้งรังแกและคุกคามบนส่ือสังคมออนไลน์” หมายถึง การใช้อุปกรณ์ส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรืออุปกรณ์ส่ือสารอ่ืนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
เวบ็ไซต ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทางดิจิตอลอ่ืนใด โดยใชข้อ้ความตวัอกัษร ขอ้ความโตต้อบแบบ
ทนัที รูปภาพ วดีีทศัน์ หรือการส่ือสารในลกัษณะอ่ืนใด อนัเป็นการกลัน่แกลง้ รังแก คุกคาม ข่มเหง ข่มขู่ ท  า
ใหอ้บัอาย หรือปกปิดตวัตนท่ีแทจ้ริง โดยมีเจตนาท าให้ผูอ่ื้นกลวั อบัอาย ลดทอนความมัน่ใจในตนเอง หรือ



 

ท าให้เกิดความเสียหายต่อร่างกายก็ดี จิตใจก็ดี ช่ือเสียงก็ดี หรือรู้สึกลดทอนความมัน่ใจในตนเองก็ดี อย่าง
ต่อเน่ืองซ ้ าๆ รวมทั้งการใหค้วามช่วยเหลือหรือสนบัสนุนใหเ้กิดการกระท าดงักล่าวในรูปแบบต่างๆดว้ย 
 ในส่วนของความรับผดินั้น ควรมีการบญัญติัไวด้งัน้ี 
  “ผูใ้ดกระท าการกลัน่แกลง้รังแกและคุกคามผูอ่ื้นบนส่ือสังคมออนไลน์ โดยมีเจตนาท าให้ผูอ่ื้น
กลวั อบัอาย หรือท าใหเ้กิดความเสียหายต่อร่างกายก็ดี จิตใจก็ดี ช่ือเสียงก็ดี หรือรู้สึกลดทอนความมัน่ใจใน
ตนเองก็ดี ผูน้ั้นมีความผิดฐานกลัน่แกลง้รังแกและคุกคามผูอ่ื้นบนส่ือสังคมออนไลน์ ตอ้งระวางโทษจ าคุก
ไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 หากการกระท าตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าอนัโดยมีเจตนายุยงส่งเสริมให้ผูอ่ื้นฆ่าตนเอง หรือ
พยายามฆ่าตนเอง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 400,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ” 
 2. ควรบญัญติักฎหมายให้อ านาจผูเ้สียหายในการร้องขอให้ศาลมีค าสั่งคุ ้มครองหรือเยียวยา
ผูเ้สียหายระหว่างหรือก่อนมีการพิจารณาคดี เพื่อคุม้ครองหรือเยียวยาผูเ้สียหายจากความเสียหายท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและซ ้ าๆจากการกลัน่แกลง้รังแกและคุกคามบนส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ค าสั่งให้ก าจดั
ขอ้มูลท่ีท าให้เกิดความเสียหายนั้นๆออกจากระบบอินเตอร์เน็ต หรือค าสั่งให้ผูก้ระท าหยุดการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ต่อผูเ้สียหายเป็นระยะเวลาชัว่คราว เป็นตน้ และการมีค าสั่งคุม้ครองผูเ้สียหายตามท่ีกล่าวมานั้นควร
จะสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 นอกจากมาตราตราการทางกฎหมายต่างๆแล้ว ควรจะมีองค์กรพิเศษท่ีดูแลและให้ค  าปรึกษา
เบ้ืองต้นเก่ียวกับการกลั่นแกล้งรังแกและคุกคามบนส่ือสังคมออนไลน์โดยเฉพาะ ตวัอย่างเช่นองค์กร 
NetSafe ของนิวซีแลนด์ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการให้ความคุม้ครองและยบัย ั้งความเสียหายจากการกลัน่
แกลง้ดงักล่าวท่ีอาจเกิดข้ึนกบัเหยื่อในเบ้ืองตน้ รวมถึงให้ค  าปรึกษาและความช่วยเหลือในการด าเนินการ
โดยใชม้าตราตราการทางกฎหมายต่อไป 
 3. ส าหรับปัญหาการเยยีวยาค่าเสียหายทางจิตใจของผูเ้สียหายอนัเป็นความเสียหายท่ีมิใช่ตวัเงินท่ี
ผูเ้สียหายไดรั้บจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกและคุกคามบนส่ือสังคมออนไลน์นั้น เน่ืองจากบางคร้ังการกลัน่
แกลง้รังแกและคุกคามบนส่ือสังคมออนไลน์ท าใหเ้กิดความเสียหายในดา้นจิตใจเพียงอยา่งเดียว ส าหรับการ
พิจารณาค่าเสียหายทางจิตใจท่ีเกิดจากการกลัน่แกลง้รังแกออนไลน์นั้น ควรบญัญติักฎหมายใหผู้เ้สียหายจาก
การกระท าความผดิโดยตรงนั้นมีสิทธิเรียกค่าเสียหายทางจิตใจจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกและคุกคามบนส่ือ
สังคมออนไลน์ไดด้ว้ย โดยอาจก าหนดให้ศาลใชดุ้ลพินิจในการก าหนดค่าเสียหายทางจิตใจจากการถูกกลัน่
แกลง้รังแกและคุกคามบนส่ือสังคมออนไลน์ โดยพิจารณาเป็นกรณีๆไป เน่ืองจากผูเ้สียหายแต่ละคนไดรั้บ
ความเสียหายท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น อาจพิจารณาจากอายุของผูเ้สียหาย ความรุนแรงของการกระท า
ความผดิ  ผลกระทบท่ีผูเ้สียหายไดรั้บ เป็นตน้ 
 4. ควรมีการบญัญติักฎหมายใหค้  านิยามพฤติกรรมการกลัน่แกลง้รังแกบนส่ือสังคมออนไลน์ และ
บญัญติัความรับผดิของพฤติกรรมดงักล่าว ซ่ึงหากมีการบญัญติักฎหมายดงักล่าวไวเ้ฉพาะเจาะจง ก็จะถือได้
วา่เป็นการจ ากดัของเขตในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นแลว้ เน่ืองจากหากมีกฎหมายบญัญติัว่า



 

การกระท าในลักษณะใดจะเขา้องค์ประกอบความผิดของการกลัน่แกล้งรังแกและคุกคามบนส่ือสังคม
ออนไลน์แลว้นั้น ก็จะแสดงให้เห็นว่าการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นดงักล่าวเป็นการกระท าเกิน
ขอบเขตของเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของตน เน่ืองจากเป็นการกระท าให้บุคคลอ่ืนได้รับความ
เสียหายแก่ร่างกายก็ดี จิตใจก็ดี ลดทอนความมัน่ใจในตวัเองก็ดี เป็นตน้ 
 อีกทั้ง หากมีการบญัญติักฎหมายเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัการกลัน่แกล้งรังแกและคุกคามบนส่ือ
สังคมออนไลน์ ก็จะถือได้ว่าเป็นการให้ความคุ้มครองในสิทธิความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช้งานส่ือสังคม
ออนไลน์อีกดว้ย เน่ืองจากการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์นั้นควรจะพิจารณาวา่เป็นสิทธิส่วนตวัของผูใ้ชง้าน 
และควรไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายดว้ย กล่าวคือ เป็นสิทธิส่วนตวัท่ีผูใ้ช้งานส่ือสังคมออนไลน์นั้น
สามารถใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ดงักล่าวโดยปราศจากการรบกวน หรือสอดแทรกจากผูอ่ื้นท่ีท าให้เกิด
ความเดือดร้อน ร าคาญใจ เสียหาย หรืออบัอาย เป็นตน้ 
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