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ผูว้จิยัท ำกำรศึกษำเก่ียวกบัปัญหำกำรจดัเก็บภำษีมูลค่ำเพิ่ม กรณีกำรใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
เน่ืองจำกในปัจจุบนัมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัต่ำงๆ โดยเฉพำะเทคโนโลยทีำงอินเตอร์เน็ตท่ีไดเ้ขำ้มำมีบทบำท
ในกำรประกอบธุรกิจมำกข้ึน รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ    ท ำใหผู้ใ้ชง้ำนมีควำมสะดวกสบำยมำกข้ึน 
ไม่วำ่จะเป็นในเร่ืองของกำรติดต่อส่ือสำร กำรท ำธุรกรรมต่ำงๆ หรือกำรคน้ควำ้หำขอ้มูล เช่น กำรใช้
แอพพลิเคชัน่ของธนำคำรต่ำงๆ ผำ่นโทรศพัทมื์อถือ  

ในปัจจุบนักำรใหบ้ริกำรต่ำงๆผำ่นทำงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น แอพพลิเคชัน่เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) 
ใหบ้ริกำรสตรีมม่ิงภำพยนตร์ สปอร์ตติฟำย (Spotify)  ให้บริกำรสตรีมม่ิงเพลง แอพพลิเคชัน่ใหบ้ริกำรจอง
หอ้งพกั ตัว๋เคร่ืองบิน  กำรให้บริกำรอีบุค๊ (E-Books) ผำ่นทำงแอพพลิเคชัน่ต่ำงๆ ซ่ึงกำรใหบ้ริกำรต่ำงๆ
เหล่ำน้ี คือกำรใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงก ำลงัเป็นท่ีแพร่หลำยอยำ่งมำก  

ซ่ึงกำรใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ท ำใหก้ำรใหบ้ริกำรไร้ขอบเขต เน่ืองจำกไม่วำ่เรำจะอยู ่ณ ท่ีใดๆ 
ในโลก เรำกย็งัสำมำรถใชบ้ริกำรต่ำงๆเหล่ำนั้นได ้ท ำใหผู้ใ้ชบ้ริกำรมีตวัเลือกท่ีหลำกหลำยมำกข้ึน เน่ืองจำก
ผูใ้หบ้ริกำรมิไดจ้  ำกดัอยูแ่ค่เพียงในประเทศไทยเท่ำนั้น แต่กำรใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ท ำใหผู้ใ้หบ้ริกำร
ท่ีอยูใ่นต่ำงประเทศ สำมำรถใหบ้ริกำรแก่ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีอยูใ่นประเทศไทยไดส้ะดวกและง่ำยมำกข้ึน  

แอพพลิเคชัน่ต่ำงๆเหล่ำน้ี เช่น Grab NetFlix IFlix Spotify ผูใ้หบ้ริกำรแอพพลิเคชัน่ต่ำงเหล่ำนั้น 
ส่วนมำกเป็นผูใ้หบ้ริกำรท่ีอยูใ่นต่ำงประเทศแทบทั้งส้ิน โดยผูใ้หบ้ริกำรเหล่ำนั้นไม่มีสถำนประกอบกำร
ถำวร หรือสำขำใดๆในประเทศไทยเลย เม่ือผูใ้ชบ้ริกำรใชบ้ริกำรดงักล่ำวแลว้จะท ำกำรช ำระเงินผำ่นทำง
ระบบกำรช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) กำรท่ีผูใ้ห้บริกำรอยูใ่นต่ำงประเทศ ไม่มีสถำนประกอบกำร
ถำวร หรือสำขำในประเทศไทยเลย ท ำใหก้รมสรรพำกรไม่สำมำรถจดัเก็บภำษีมูลค่ำเพิ่มจำกกำรใหบ้ริกำร
ดงักล่ำวได ้ท ำใหป้ระเทศไทยสูญเสียรำยไดจ้ำกกำรเก็บภำษีมูลค่ำเพิ่มจำกกำรใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์
ดงักล่ำวในประเทศไทยเป็นมูลค่ำมหำศำล เน่ืองจำกระบบภำษีมูลค่ำเพิ่มในประเทศไทย จะสำมำรถเก็บ
ภำษีมูลค่ำเพิ่มไดก้็ต่อเม่ือผูป้ระกอบกำร หรือผูใ้หบ้ริกำรไดจ้ดทะเบียนเขำ้สู่ระบบภำษีมูลค่ำเพิ่มเม่ือมีรำยได้
เกิน 1,800,000 บำทต่อปี  และตอ้งมีกำรใชบ้ริกำรนั้นในประเทศไทยดว้ย ซ่ึงตำมประมวลรัษฎำกรมำตรำ 
77/2 วรรคสำม ไดก้ ำหนดให้ กำรใหบ้ริกำรท่ีอยูใ่นต่ำงประเทศ และมีกำรใชบ้ริกำรนั้นในประเทศไทย ให้
ถือวำ่เป็นกำรใชบ้ริกำรในประเทศไทย ดงันั้นกำรท่ีผูใ้หบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ ใหบ้ริกำรจำก

                                                           
1 บทควำมน้ีเรียบเรียงจำกกำรศึกษำอิสระ เร่ืองปัญหำกำรจดัเก็บภำษีมูลค่ำเพ่ิม กรณีกำรใหบ้ริกำรทำงอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมี
อำจำรยท่ี์ปรึกษำ คือ รองศำสตรำจำรยพ์ิมพใ์จ ร่ืนเริง 
2 นกัศึกษำปริญญำโท หลกัสูตรนิติศำสตร์มหำบณัฑิต (สำขำภำษีอำกร) คณะนิติศำสตร์ มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง 



ต่ำงประเทศโดยผำ่นทำงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และมีผูใ้ชบ้ริกำรนั้นในประเทศไทย ผูใ้หบ้ริกำรเหล่ำนั้นยอ่มเขำ้
ข่ำยท่ีจะตอ้งเสียภำษีมูลค่ำเพิ่มใหก้บัประเทศไทยดว้ย  

แต่ประมวลรัษฎำกรของประเทศไทยวำ่ดว้ยภำษีมูลค่ำเพิ่ม ยงัไม่สำมำรถบงัคบัใหผู้ใ้หบ้ริกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์เสียภำษีมูลค่ำเพิ่มดงักล่ำวได ้เน่ืองจำกตำมประมวลรัษฎำกรมำตรำ 83/6 (2) ก ำหนดให ้เม่ือมี
กำรช ำระรำคำสินคำ้ หรือรำคำค่ำบริกำรใหก้บัผูป้ระกอบกำรท่ีไดใ้หบ้ริกำรในต่ำงประเทศ และไดมี้กำรใช้
บริกำรนั้นในรำชอำณำจกัร ใหผู้จ่้ำยเงินค่ำซ้ือสินคำ้หรือค่ำบริกำร มีหนำ้ท่ีน ำส่งเงินภำษีมูลค่ำเพิ่มท่ี
ผูป้ระกอบกำรมีหนำ้เสียภำษี 

ดงันั้นเม่ือประมวลรัษฎำกรไม่สำมำรถใชบ้งัคบัใหเ้ก็บภำษีมูลค่ำเพิ่มจำกกำรใหบ้ริกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ได ้เรำจะตอ้งศึกษำถึงประเด็นปัญหำต่ำงๆท่ีเกิดข้ึน เพื่อศึกษำและหำแนวทำงแกไ้ขกฎหมำย
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ำมำรถเก็บภำษีมูลค่ำเพิ่มไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ใน
ประเด็นดงัต่อไปน้ี  

1. ปัญหาเร่ืองค านิยาม “การให้บริการทางอเิลก็ทรอนิกส์” 
กำรท ำธุรกรรมผำ่นทำงอิเล็กทรอนิกส์ นั้นค่อนขำ้งมีควำมซบัซอ้น ยำกต่อกำร 

พิจำรณำวำ่ธุรกรรมนั้นเป็นธุรกรรมประเภทใด เน่ืองจำกในปัจจุบนักำรท ำธุรกรรมผำ่นทำงอิเล็กทรอนิกส์มี
ทั้งกำรซ้ือขำยสินคำ้ท่ีมีรูปร่ำง หรือสินคำ้ท่ีไม่มีรูปร่ำง โดยไม่อำจปรำกฏในรูปแบบอ่ืนไดน้อกจำกปรำกฎ
ผำ่นคอมพิวเตอร์ หรือผำ่นแอพพลิเคชัน่ในสมำร์ทโฟน รวมถึงกำรใหบ้ริกำรต่ำงๆมีทั้งในกำรใหบ้ริกำร
ตำมปกติทัว่ไป หรือกำรใหบ้ริกำรผำ่นทำงแอพพลิเคชัน่ผำ่นทำงอินเตอร์เน็ต  

ซ่ึงกำรขำยสินคำ้ท่ีไม่มีรูปร่ำง กบักำรใหบ้ริกำรนั้นพิจำรณำค่อนขำ้งยำกวำ่ กรณี 
ใดเป็นกำรขำยสินคำ้ และกรณีใดท่ีเป็นกำรใหบ้ริกำร เน่ืองจำกกำรขำยสินคำ้และกำรใหบ้ริกำร มีจุดควำม
รับผดิในกำรเสียภำษีมูลค่ำเพิ่มท่ีแตกต่ำงกนั หำกเรำพิจำรณำไดไ้ม่ถูกตอ้งวำ่เป็นธุรกรรมลกัษณะใด ก็จะ
ส่งผลใหเ้กิดกำรช ำระภำษีมูลค่ำเพิ่มท่ีผดิพลำดได ้  

เม่ือพิจำรณำจำกค ำนิยำมของค ำวำ่ “ขำย” และค ำวำ่ “บริกำร” ตำมท่ีก ำหนดไวใ้น 
ประมวลรัษฎำกรมำตรำ 77/1 แลว้นั้น กำร “ขำย” ตอ้งมีลกัษณะเป็นกำรมุ่งในกำรโอนกรรมสิทธ์ิในสินคำ้
นั้นๆใหแ้ก่ผูซ้ื้อ ส่วนกำรบริกำรนั้นเป็นธุรกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักำรโอนกรรมสิทธ์ิใดๆ  ดงันั้นจึงอำจ
กล่ำวไดว้ำ่ กรณีดำวน์โหลดหนงัสือผำ่นแอพพลิเคชัน่ Meb หรือแอพพลิเคชัน่อ่ืนๆในท ำนองเดียวกนั กรณี
ดูหนงัโดยกำรสตรีมม่ิงผำ่นแอพพลิเคชัน่ Netflix หรือ กรณีกำรฟังเพลงผำ่นแอพพลิเคชัน่ Spotify โดยผำ่น
กำรสตรีมม่ิง เช่นเดียวกบักำรดูหนงัดงัท่ีกล่ำวมำแลว้ขำ้งตน้ จะเห็นไดว้ำ่ กำรท่ีเรำช ำระเงินเพื่อใหส้ำมำรถดู
หนงั ฟังเพลง หรืออ่ำน E-Book ผำ่นแอพพลิเคชัน่ต่ำงๆไดน้ั้น มีลกัษณะเป็นกำรใหบ้ริกำร เน่ืองจำกไม่มี
ลกัษณะเป็นกำรมุ่งโอนกรรมสิทธ์ิในหนงั เพลง หรือหนงัสือเหล่ำนั้น ให้แก่ผูช้  ำระรำคำ เพียงแต่ผูช้  ำระ
รำคำมีสิทธิน ำขอ้มูลซ่ึงเป็นสินคำ้ท่ีจบัตอ้งไม่ไดน้ั้นไปปรำกฎบนจอคอมพิวเตอร์หรือจอสมำร์ทโฟนของผู ้
ช ำระรำคำเท่ำนั้น โดยกรรมสิทธ์ิในหนงั เพลง และหนงัสือเหล่ำนั้นก็ยงัคงเป็นของผูป้ระกอบกำรท่ีใหใ้ช้
สิทธิดงักล่ำวอยู ่ 



ซ่ึงตำมค ำสั่งของกรมสรรพำกรท่ี ป. 104/2544 ไดก้ล่ำววำ่ กำรขำยสินคำ้ท่ีไม่ 
รูปร่ำง เช่น กำรโอนกรรมสิทธิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำต่ำงๆ เช่น ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร ค่ำสิทธิ หรือสินคำ้อ่ืนๆ
ในลกัษณะเดียวกนันั้น ถำ้หำกเป็นเพียงใหสิ้ทธิดงักล่ำว โดยท่ีผูใ้หใ้ชสิ้ทธิดงักล่ำวยงัเป็นเจำ้ของกรรมสิทธ์ิ
อยู ่ไม่ถือเป็นกำรขำยสินคำ้ท่ีไม่มีรูปร่ำง แต่ถือวำ่เป็นกำรใหบ้ริกำร  

ดงันั้นจำกค ำสั่งดงักล่ำว จะเห็นไดว้ำ่ กรณีกำรดำวน์โหลดหนงัสือ E-Book  
หนงั เพลง หรือเกมส์ต่ำงๆ ผำ่นทำงแอพพลิเคชัน่ จึงถือวำ่เป็นกำรใหบ้ริกำร เน่ืองจำก ผูด้ำวน์โหลดไดเ้พียง
สิทธิในกำรอ่ำนหนงัสือ ดูหนงั ฟังเพลง หรือเล่นเกมส์เท่ำนั้น แต่มิไดก้รรมสิทธ์ิในหนงัสือ หนงั หรือเพลง
เหล่ำนั้นมำดว้ย จึงไม่ถือวำ่เป็นกำรขำยสินคำ้ แต่ถือวำ่เป็นกำรใหบ้ริกำร โดยเขำ้ข่ำยมีลกัษณะเป็นกำร
ใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงควรอยูใ่นบงัคบัตอ้งเสียภำษีมูลค่ำเพิ่มตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนดในประมวล
รัษฎำกรวำ่ดว้ยภำษีมูลค่ำเพิม่ 
 

ตำมประมวลรัษฎำกรตำมมำตรำ 77/1 ท่ีก ำหนดนิยำมของค ำวำ่ “บริกำร” เอำไว ้ 
ดงัน้ี  “บริกำร” หมำยควำมวำ่ กำรกระท ำใด ๆ อนัอำจหำประโยชน์อนัมีมูลค่ำซ่ึงมิใช่เป็นกำรขำยสินคำ้ และ
ใหห้มำยควำมรวมถึงกำรใชบ้ริกำรของตนเองไม่วำ่ประกำรใดๆ จะเห็นไดว้ำ่เป็นกำรก ำหนดค ำนิยำมไว้
อยำ่งกวำ้งๆ ซ่ึงในปัจจุบนัมีกำรใหบ้ริกำรดว้ยวธีิกำรท่ีหลำกหลำยมำกข้ึน ไม่เพียงแต่เป็นกำรใหบ้ริกำร
ตำมปกติทัว่ไปเท่ำนั้น แต่ยงัรวมถึงกำรใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีก ำลงัเป็นท่ีแพร่หลำยในปัจจุบนัดว้ย 
ซ่ึงผูว้จิยัมีควำมเห็นวำ่ ค  ำนิยำม ค ำวำ่ “บริกำร” ท่ีประมวลรัษฎำกรก ำหนดไวน้ั้น ยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอ 
เน่ืองจำกกำรใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์นั้น ค่อนขำ้งมีควำมซบัซอ้นมำกกวำ่กำรใหบ้ริกำรปกติทัว่ไป 
ดงันั้นกำรท่ีจะพิจำรณำวำ่กิจกำรใดเขำ้ข่ำยเป็นกำรใหบ้ริกำรท่ีอยูใ่นบงัคบัตอ้งเสียภำษีมูลค่ำเพิ่มหรือไม่นั้น 
ท ำไดค้่อนขำ้งยำก ซ่ึงอำจจะท ำใหผู้ป้ระกอบกิจกำรใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ เกิดควำมสับสนไดว้ำ่
กิจกำรของตนเป็นกิจกำรท่ีตอ้งเสียภำษีมูลค่ำเพิ่มหรือไม่  

นอกจำกน้ีประมวลรัษฎำกรไดมี้กำรบญัญติัข้ึนมำค่อนขำ้งนำนมำกแลว้ท ำใหค้  ำ 
นิยำมค ำวำ่ “บริกำร” ดงักล่ำวค่อนขำ้งท่ีจะลำ้สมยั ไม่ครอบคลุมถึงกำรใหบ้ริกำรผำ่นทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
เน่ืองจำกเป็นกำรใหบ้ริกำรท่ีเกิดข้ึนใหม่ในช่วงยคุหลงัๆ เม่ือค ำนิยำมท่ีมียงัไม่ชดัเจน ก็อำจท ำใหเ้กิดปัญหำ
ในกำรตีควำมตวับทกฎหมำย และไม่เป็นไปตำมหลกัภำษีอำกรท่ีดี  
  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นควรแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลรัษฎำกรวำ่ดว้ยภำษีมูลค่ำเพิ่ม เพื่อก ำหนด
นิยำมของค ำวำ่ “กำรใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์” ใหช้ดัเจน ดงัน้ี  
   “กำรใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์” หมำยควำมวำ่ กำรให้บริกำรท่ีส่งมอบทำง
อินเตอร์เน็ต หรือเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต และดว้ยลกัษณะของกำรบริกำรดงักล่ำวท ำให้กำรใหบ้ริกำรนั้น
เป็นไปโดยอตัโนมติัในสำระส ำคญั และมีมนุษยเ์ขำ้ไปเก่ียวขอ้งนอ้ยท่ีสุด และไม่สำมำรถท่ีจะด ำเนินกำรได้
หำกปรำศจำกเทคโนโลยสีำรสนเทศ” 



รวมถึงก ำหนดขอบข่ำยของกำรใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยวำ่ มีกิจกำรลกัษณะใดบำ้งท่ีเขำ้ข่ำยเป็นกำร
ใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ และมีกิจกำรใดบำ้งท่ีไม่ถือวำ่เป็นกำรใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์  
 

2. ปัญหาการใช้บริการทางอเิลก็ทรอนิกส์จากผู้ให้บริการทีอ่ยู่ในต่างประเทศ 
กำรใหบ้ริกำรตำมประมวลรัษฎำกร มำตรำ  77/2  ก ำหนดใหก้ำรใหบ้ริกำรโดย 

ผูป้ระกอบกำร เป็นกิจกำรท่ีตอ้งเสียภำษีมูลค่ำเพิ่ม ประกอบกบั มำตรำ 77/2 วรรค 3 ให้ถือวำ่ กำรใหบ้ริกำร
ท่ีท ำในต่ำงประเทศ และมีกำรใชบ้ริกำรนั้นในรำชอำณำจกัร ใหถื้อวำ่เป็นกำรใหบ้ริกำรในรำชอำณำจกัร ซ่ึง
อยูใ่นบงัคบัตอ้งเสียภำษีมูลค่ำเพิ่ม  

แต่ในกรณีกำรใหบ้ริกำรท่ีท ำข้ึนในต่ำงประเทศ และมีกำรใชบ้ริกำรใน 
รำชอำณำจกัร มำตรำ 78/1 (3) ใหจุ้ดควำมรับผดิในกำรเสียภำษีมูลค่ำเพิ่มเกิดข้ึนเม่ือมีกำรช ำระค่ำบริกำร  

ซ่ึงจะเห็นไดว้ำ่ประมวลรัษฎำกรยงัไม่มีตวับทกฎหมำยก ำหนดหลกัเกณฑ ์ 
วธีิกำรในกำรเสียภำษีมูลค่ำเพิ่มในกรณีกำรใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ไวอ้ยำ่งชดัเจน จึงตอ้งน ำหลกัเกณฑ ์
วธีิกำรในกำรเสียภำษีมูลค่ำเพิ่มของกำรใหบ้ริกำรทัว่ไปมำใชบ้งัคบั แมจ้ะมีรูปแบบในกำรใหบ้ริกำรท่ี
แตกต่ำงกนั แต่ก็ยงัถือวำ่อยูใ่นรูปแบบของกำรใหบ้ริกำร  

ซ่ึงกำรท่ีจะเรำจะพิจำรณำไดว้ำ่กิจกำรใดจะตอ้งเสียภำษีมูลค่ำเพิ่มในไทยหรือไม่ 
นั้น นอกจำกพิจำรณำวำ่เป็นกิจกำรตำมระบุไวใ้นประมวลรัษฎำกรมำตรำ 77/2 แลว้นั้น ในกรณีท่ีเป็นกำร
ใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพำะกรณีท่ีผูใ้หบ้ริกำรอยูใ่นต่ำงประเทศ เช่น Netflix, Grab เป็นตน้ 
จะตอ้งพิจำรณำดว้ยวำ่มีกำรใชบ้ริกำรนั้นในประเทศไทยหรือไม่ เพรำะหำกมิไดมี้กำรใชบ้ริกำรในประเทศ
ไทยแลว้นั้น กิจกำรนั้นก็ไม่อยูใ่นบงัคบัท่ีตอ้งเสียภำษีมูลค่ำเพิ่ม เน่ืองจำกไม่เขำ้องคป์ระกอบตำมมำตรำ 
77/2 แห่งประมวลรัษฎำกร  

ซ่ึงหำกเป็นกำรใหบ้ริกำรกรณีทัว่ไป กำรพิจำรณำวำ่กำรใหบ้ริกำรนั้นไดมี้กำรใช ้
บริกำรในประเทศไทยหรือไม่ นั้นสำมำรถพิจำรณำไดโ้ดยง่ำย เน่ืองจำกกำรใหบ้ริกำรในกรณีทัว่ๆไปนั้น 
ไม่ไดมี้ควำมสลบัซบัซอ้น ท่ีสำมำรถท ำไดอ้ยำ่งรวดเร็ว แบบกำรใหบ้ริกำรผำ่นทำงอิเล็กทรอนิกส์   

แต่ในกรณีกำรใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกรณีใหบ้ริกำรผำ่นทำง 
อินเตอร์เน็ต ท่ีเรำสำมำรถใชบ้ริกำรเม่ือไร ท่ีใดก็ได ้ตวัอยำ่งเช่น กรณีแอพพลิเคชัน่ Netflix หำกเรำมีกำร
ช ำระค่ำบริกำรท่ีต่ำงประเทศ จะถือวำ่เป็นกำรใชบ้ริกำรท่ีต่ำงประเทศ หรือในประเทศไทย เน่ืองจำกในกรณี
ดงักล่ำว จุดควำมรับผดิในกำรเสียภำษีมูลค่ำเพิ่มจะเกิดข้ึนเม่ือมีกำรช ำระค่ำบริกำร ส ำหรับประเทศไทยเรำ
ใชห้ลกัปลำยทำง (Destination Principle) ในกำรจดัเก็บภำษีมูลค่ำเพิ่ม โดยกำรจดัเก็บในสถำนท่ีท่ีมีกำร
บริโภคทอดสุดทำ้ย ดงันั้นแมจ้ะเป็นกำรใหบ้ริกำรอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นกำรใหบ้ริกำรสมยัใหม่นั้น หำกมี
กำรใชบ้ริกำรนั้นกำรบริกำรนั้นในประเทศไทย ประเทศไทยก็มีสิทธิท่ีจะจดัเก็บภำษีมูลค่ำเพิ่มจำกกำร
ใหบ้ริกำรดงักล่ำวได ้ 

ซ่ึงเม่ือพิจำรณำบทบญัญติัตำมประมวลรัษฎำกรวำ่ดว้ยภำษีมูลค่ำเพิ่มแลว้นั้น  



พบวำ่บทบญัญติัดงักล่ำวยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรพิจำรณำสถำนท่ีบริโภคทอดสุดทำ้ย เน่ืองจำก
สถำนท่ีบริโภคสุดทำ้ยนั้น เป็นตวัก ำหนดวำ่ผูใ้หบ้ริกำรจะตอ้งเสียภำษีมูลค่ำเพิ่มใหก้บัประเทศใด เน่ืองจำก
กำรใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกำรใหบ้ริกำรท่ีสำมำรท ำไดท้นัที ไม่วำ่เรำจะอยูท่ี่ใด โดยกำรช ำระเงิน
ผำ่นระบบกำรช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์  

กำรพิจำรณำวำ่กำรใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์นั้นไดมี้กำรใชบ้ริกำรใน 
ประเทศไทยหรือไม่นั้น จึงพิจำรณำไดค้่อนขำ้งยำก เพรำะส ำหรับกำรใหบ้ริกำรผำ่นทำงอิเล็กทรอนิกส์ เรำ
สำมำรถใชบ้ริกำรนั้นท่ีไหนก็ไดใ้นโลก ดงันั้นหลกัเกณฑใ์นกำรพิจำรณำสถำนท่ีใชบ้ริกำรจึงค่อนขำ้งมี
ควำมส ำคญัมำกส ำหรับกำรจดัเก็บภำษีมูลค่ำเพิ่ม และเน่ืองจำกในประเทศไทยยงัไม่มีหลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นกำร
พิจำรณำ วำ่อยำ่งไรถือวำ่เป็นกำรใชบ้ริกำรนั้นในประเทศไทยท่ีชดัเจน หำกไม่ก ำหนดไวใ้หช้ดัเจน ก็อำจจะ
ท ำใหรั้ฐสูญเสียรำยไดจ้ำกภำษีมูลค่ำเพิ่มในส่วนน้ีไป นอกจำกน้ียงัอำจท ำใหเ้กิดกำรเก็บภำษีท่ีซ ้ ำซอ้นได ้ 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นควรแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลรัษฎำกรวำ่ดว้ยภำษีมูลค่ำเพิ่ม  
โดยเพิ่มหลกัเกณฑแ์ละวธีิกำรในกำรพิจำรณำวำ่อยำ่งไร ถือวำ่เป็นกำรใชบ้ริกำรในประเทศไทย เน่ืองจำก
กำรใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์เป็นกำรใหบ้ริกำรไร้พรมแดน และค่อนขำ้งมีควำมซบัซอ้นกวำ่กำร
ใหบ้ริกำรทัว่ไป ซ่ึงตำมหลกักำรจดัเก็บภำษีมูลค่ำเพิ่ม จะเก็บจำกสถำนท่ีท่ีมีกำรบริโภคเกิดข้ึน โดยกำร
พิจำรณำสถำนท่ีท่ีใชบ้ริกำร ใหพ้ิจำรณำจำก 

1.  ท่ีอยูท่ี่ใชใ้นกำรออกใบก ำกบัภำษีใหก้บัลูกคำ้  
2. ขอ้มูลธนำคำร บตัรเครดิตท่ีลูกคำ้ใชช้ ำระค่ำบริกำร   
3. IP address จำกคอมพิวเตอร์ท่ีลูกคำ้ใช ้ 
4. รหสัซิมกำร์ด 

โดยหำกพิจำรณำครบทั้ง 4 ขอ้แลว้ มีบำงขอ้ท่ีไม่ตรงกนั ใหใ้ชข้อ้ 
สันนิษฐำนโดยเลือกเอำเพียง 2 ขอ้ ท่ีมีควำมสอดคลอ้งกนั  
 

3. ปัญหาผู้มีหน้าทีน่ าส่งภาษีมูลค่าเพิม่ตามประมวลรัษฎากร  
  กำรใหบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นกิจกำรท่ีตอ้งเสียภำษีมูลค่ำเพิ่มตำมมำตรำ 77/2 
แห่งประมวลรัษฎำกร โดยตำมประมวลรัษฎำกรมำตรำ 82 ไดก้ ำหนดใหผู้มี้หนำ้ท่ีเสียภำษีมูลค่ำเพิ่ม ไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบกำร หรือผูน้ ำเขำ้ ซ่ึงผูป้ระกอบกำรตำมมำตรำ 77/1 ตำมประมวลรัษฎำกร หมำยควำมวำ่ “บุคคล
ซ่ึงขำยสินคำ้หรือใหบ้ริกำรในทำงธุรกิจหรือวชิำชีพ ไม่วำ่กำรกระท ำดงักล่ำวจะไดรั้บประโยชน์ หรือไดรั้บ
ค่ำตอบแทนหรือไม่ และไม่วำ่จะไดจ้ดทะเบียนภำษีมูลค่ำเพิ่มแลว้หรือไม่” ดงันั้นผูป้ระกอบกำรท่ีประกอบ
กิจกำรขำยสินคำ้ หรือใหบ้ริกำร ไม่วำ่จะไดรั้บค่ำตอบแทนหรือไม่ มีหนำ้ท่ีตอ้งเสียภำษีมูลค่ำเพิ่ม ซ่ึงใน
กรณีน้ีผูป้ระกอบกำรท่ีใหบ้ริกำรผำ่นทำงอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นผูมี้หนำ้ท่ีเสียภำษีมูลค่ำเพิ่ม  

ในกรณีท่ีผูป้ระกอบกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์เป็นผูป้ระกอบกำรต่ำงประเทศท่ี 



ไม่ไดจ้ดทะเบียนภำษีมูลค่ำเพิ่มในประเทศไทย ซ่ึงในกรณีน้ีหำกมีกำรใชบ้ริกำรในประเทศไทย ก็ถือวำ่เป็น
กำรใหบ้ริกำรในรำชอำณำจกัร ตำมมำตรำ 77/2 ประกอบวรรค 3 แห่งประมวลรัษฎำกร โดยในกรณีน้ี
ประมวลรัษฎำกรมำตรำ 83/6(2) ไดก้ ำหนดวำ่ เม่ือมีกำรช ำระค่ำบริกำรให้แก่ผูใ้หบ้ริกำรท่ีอยูใ่นต่ำงประเทศ 
และไดมี้กำรใชบ้ริกำรนั้นในรำชอำณำจกัร ใหผู้จ่้ำยเงินค่ำบริกำรเป็นผูมี้หนำ้ท่ีน ำส่งภำษีมูลค่ำเพิ่มใหแ้ก่รัฐ 
ซ่ึงผูจ่้ำยเงินตำมมำตรำ 83/6 (2) ไดแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำรนั้นเอง ไม่วำ่ผูใ้ชบ้ริกำรนั้นจะเป็นองคก์รธุรกิจ ซ่ึงไดจ้ด
ทะเบียนภำษีมูลค่ำเพิ่มหรือไม่ หรือผูใ้ชบ้ริกำรท่ีเป็นผูบ้ริโภคคนสุดทำ้ยก็ตำม   
  แต่จำกผูว้ิจยัไดท้  ำกำรศึกษำนั้น กรณีท่ีผูใ้ชบ้ริกำรกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศ โดยผูใ้หบ้ริกำรเป็นผูป้ระกอบกำรต่ำงประเทศ เป็นผูใ้ชบ้ริกำรซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคนสุดทำ้ย (End 
User) ซ่ึงตำมมำตรำ 83/6 (2) ไดบ้ญัญติัใหผู้จ่้ำยเงินเป็นผูน้ ำส่งเงินภำษีมูลค่ำเพิ่มท่ีผูใ้ห้บริกำรท่ีเป็น
ผูป้ระกอบกำรต่ำงประเทศมีหนำ้ท่ีเสียใหแ้ก่รัฐ ซ่ึงผูเ้ขียนมีควำมเห็นวำ่ประมวลรัษฎำกรมำตรำ 83/6 (2) ไม่
สำมำรถครอบคลุมไปถึงกำรจดัเก็บภำษีมูลค่ำเพิ่มจำกผูใ้ชบ้ริกำรท่ีเป็นผูบ้ริโภคคนสุดทำ้ย (End User) ได้
ในทำงปฏิบติัจริง  เน่ืองจำกในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่สำมำรถจดัเก็บภำษีมูลค่ำเพิ่มจำกกำรใหบ้ริกำรท่ี
ผูใ้หบ้ริกำรเป็นผูป้ระกอบกำรต่ำงประเทศ และผูใ้ชบ้ริกำรเป็นผูบ้ริโภคคนได ้เพรำะยงัไม่มีแรงจูงใจเพียง
พอท่ีจะใหผู้ใ้ชบ้ริกำรท่ีเป็นผูบ้ริโภคคนสุดทำ้ยน ำส่งภำษีมูลค่ำเพิ่มใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริกำรท่ีเป็นผูป้ระกอบกำร
ต่ำงประเทศท่ีมีหนำ้ท่ีตอ้งเสียภำษี  

ถึงแมว้ำ่ตำมประมวลรัษฎำกรจะมีบทบญัญติัใหส้ำมำรถจดัเก็บภำษีมูลค่ำเพิ่มได ้
ก็ตำม แต่ในทำงปฏิบติัรัฐตำมเก็บภำษีมูลค่ำเพิ่มดงักล่ำวไดค้่อนขำ้งยำก เน่ืองจำกผูบ้ริโภคคนสุดทำ้ย อำจ
ไม่ทรำบวำ่ตนเองมีหนำ้ท่ีท่ีจะตอ้งน ำส่งภำษีมูลค่ำเพิ่มให้แก่รัฐ แทนผูใ้หบ้ริกำรท่ีเป็นผูป้ระกอบกำรใน
ต่ำงประเทศ อีกทั้งยงัเป็นกำรยำกท่ีรัฐจะเขำ้ไปตรวจสอบกำรใชบ้ริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์นั้น ซ่ึงอำจท ำให้
เกิดกำรหลีกเล่ียงภำษีมูลค่ำเพิ่ม เป็นเหตุใหรั้ฐตอ้งสูญเสียรำยไดเ้ป็นจ ำนวนมำก  
  ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นควรแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลรัษฎำกรวำ่ดว้ยภำษีมูลค่ำเพิ่ม  
เพื่อแกไ้ขผูมี้หนำ้ท่ีน ำส่งภำษีมูลค่ำเพิ่ม ตำมมำตรำ 83/6 (2) จำกเดิม ท่ีใหผู้จ่้ำยเงินเป็นผูน้ ำส่งภำษีมูลค่ำเพิ่ม
แทนผูป้ระกอบกำรท่ีไดใ้หบ้ริกำรในต่ำงประเทศและไดมี้กำรใชบ้ริกำรในรำชอำณำจกัร เป็นใหส้ถำบนั
กำรเงินเป็นผูมี้หนำ้ท่ีน ำส่งภำษีมูลค่ำเพิ่มแทน หำกเป็นกำรใหบ้ริกำรในต่ำงประเทศ และมีกำรใชบ้ริกำรนั้น
ในรำชอำณำจกัร เพื่อขจดัปัญหำกรณีใหผู้ใ้ชบ้ริกำรท่ีเป็นผูบ้ริโภคคนสุดทำ้ย เป็นผูน้ ำส่ง เน่ืองจำกรัฐไม่
สำมำรถตรวจสอบได ้เพรำะผูใ้ชบ้ริกำรเหล่ำนั้นมิไดจ้ดทะเบียนอยูใ่นระบบภำษีมูลค่ำเพิ่ม 
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