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ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะมีบทบาทในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในหลากหลายมิติ 

ทั้งดา้นสินคา้ บริการ หรือการควบคุมสัญญา เม่ือผูบ้ริโภคไดร้้องเรียนว่าไดรั้บความเสียหายจากการท่ีใช้
บริการจากผูป้ระกอบธุรกิจเสริมความงาม เพื่อการสร้างเสริมบุคลิกภาพ โดยเช่ือเพียงการโฆษณาชวนเช่ือ 
และการไม่ท าสัญญาหรือออกหลกัฐานการรับเงินไวป้ระกอบเป็นหลกัฐานวา่จะมีการเขา้รับการบริการจาก         
ผูป้ระกอบธุรกิจในราคาจ านวนเท่าใด ระยะเวลาการด าเนินการหรือสินคา้ดงักล่าวมีโปรโมชัน่หรือรายการ
ส่งเสริมการขายหรือไม่ ซ่ึงหากไม่ไดท้  าหลกัฐานระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภคก็จะเกิดปัญหาและ
ความยุ่งยากเม่ือเกิดข้อพิพาทข้ึนว่าการตกลงใช้สินค้าหรือบริการ หรือซ้ือผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภคกับ                     
ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นไดต้กลงกนัไวอ้ยา่งไร เม่ือเกิดปัญหาเช่นน้ี ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
จึงไดมี้มาตรการในการควบคุมการประกอบธุรกิจ โดยเป็นหนา้ท่ีของคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา จึงไดอ้อก
ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเร่ืองให้ธุรกิจให้บริการเสริมความงามเป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการ                  
ในหลกัฐานการรับเงิน พ.ศ. 2563 แต่เม่ือมีผลบงัคบัใชแ้ลว้ก็ยงัไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดจ้ริงและยงัมีปัญหา                   
ในการตีความถึงค านิยามต่าง ๆ ท่ียงัไม่ครอบคลุมถึงธุรกิจใหบ้ริการเสริมความงามประเภทอ่ืนดว้ย  

จากการท่ีผูศึ้กษาได้ศึกษาในเร่ืองปัญหาการบงัคบัใช้ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเร่ืองให้
ธุรกิจให้บริการเสริมความงามเป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงิน พ.ศ. 2563 ท าให้ทราบว่า                 
มีปัญหาค านิยามธุรกิจให้บริการเสริมความงาม  ปัญหาการก าหนดเง่ือนไขในหลักฐานการรับเงินยงัไม่
ครอบคลุมปัญหาการไม่ก าหนดเง่ือนไขอายุ และระยะเวลารับประกนัคุณภาพ  ปัญหาก าหนดค่าบริการทั้งหมด
หรือบางส่วน ปัญหาการบอกเลิกสัญญาและการคืนเงินค่าบริการบางส่วน และปัญหาการเปรียบเทียบปรับ
ผูก้ระท าความผิดซ ้ า ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะหาขอ้สรุปในประเด็นต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปแกไ้ข
หรือปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการคุ้มครองผูบ้ริโภคจากธุรกิจเสริมความงามต่อไปในประเด็นต่าง ๆ                       
ท่ีผูศึ้กษาน ามาศึกษานั้น มีดงัน้ี  

                                                           
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกอิสระ เร่ือง ปัญหาการบงัคบัใชป้ระกาศคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาเร่ืองให้

ธุรกิจให้บริการเสริมความงามเป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงิน พ.ศ. 2563 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคือ                
รองศาสตราจารย ์จุฑามาศ  นิศารัตน์  และคณะกรรมการสอบคือ รองศาสตราจารยป์ระเทือง  ธนิยผล และรองศาสตราจารย ์
ดร. ณฐ  สนัตาสวา่ง   

2นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (วทิยาเขตบางนา) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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1. ปัญหาค านิยามธุรกิจให้บริการเสริมความงาม เน่ืองจากตามประกาศคณะกรรมการ               

วา่ดว้ยสัญญา เร่ือง ให้ธุรกิจการให้บริการเสริมความงามเป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงิน 

พ.ศ. 2563 ก าหนดว่า “ธุรกิจการให้บริการเสริมความงาม” หมายความว่า การประกอบธุรกิจการให้บริการ

เสริมความงามโดยมีขอ้ตกลงให้ผูบ้ริโภคเขา้รับบริการไดต่้อเน่ืองตามจ านวนคร้ังหรือภายในระยะเวลาท่ี

ก าหนด ซ่ึงการให้บริการดังกล่าวกระท าด้วยวิธีการนวด การสปา หรือการกระท าด้วยวิธีการอ่ืนใด                

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือการปกป้องดูแลผิวหน้า ผิวกายและผิวพรรณ 

ตลอดจนการควบคุมการลดน ้ าหนักและการดูแลสัดส่วนของร่างกาย แต่ไม่รวมถึงการท าศัลยกรรม               

การดูไขมนั การฟ้ืนฟูสุขภาพ และการบ าบดัรักษาโรคหรือความเจ็บป่วยท่ีกระท าโดยผูป้ระกอบโรคศิลปะ” 

ซ่ึงการก าหนดค านิยามเพียงเฉพาะการเสริมความงามท่ีไม่ใช่โดยฝีมือแพทย์ โดยไม่ครอบคลุมถึง                    

การเสริมความงามโดยฝีมือแพทย ์ท าให้มีปัญหาในการบงัคบัใชว้่าหากเกิดความเสียหายกบัการใชบ้ริการ

ศลัยกรรมแลว้จะใชสิ้ทธิ ร้องเรียนและอยูภ่ายใตร้ะเบียบขอ้กฎหมายได ้ 

 ควรแกไ้ข ขอ้ 2 ว่า “ธุรกิจการให้บริการเสริมความงาม” หมายความวา่ การประกอบธุรกิจ

การใหบ้ริการเสริมความงามโดยมีขอ้ตกลงให้ผูบ้ริโภคเขา้รับบริการไดต่้อเน่ืองตามจ านวนคร้ังหรือภายใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงการให้บริการดงักล่าวกระท าดว้ยวิธีการนวด การสปา หรือการกระท าดว้ยวิธีการอ่ืนใด 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือการปกป้องดูแลผิวหน้า ผิวกาย  และผิวพรรณ 

ตลอดจนการควบคุมการลดน ้าหนกั และการดูแลสัดส่วนของร่างกาย 

2. ปัญหาการก าหนดเง่ือนไขในหลกัฐานการรับเงินยงัไม่ครอบคลุม ตามประกาศ ขอ้ 3 

ก าหนดว่า หลกัฐานการรับเงินการให้บริการเสริมความงามท่ีผูป้ระกอบธุรกิจออกให้กบัผูบ้ริโภคตอ้งมี

ขอ้ความภาษาไทยท่ีสามารถเห็นและอ่านไดอ้ย่างชดัเจน มีขนาดตวัอกัษรไม่เล็กกว่าสองมิลลิเมตรโดยมี

จ านวนตวัอกัษรไม่เกินสิบเอด็ตวัอกัษรในหน่ึงน้ิว และตอ้งใชข้อ้ความท่ีมีสาระส าคญัและเง่ือนไข ขอ้ (1.4) 

วนัเร่ิมตน้ และวนัส้ินสุดตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาการให้บริการหรือการเป็นสมาชิก ปัญหาการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคในการท่ีประกาศฉบบัน้ีไม่ไดไ้ดร้ะบุรายละเอียดเก่ียวกบัอายุของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงควรก าหนดอายุ

ผูใ้ชบ้ริการดว้ย เช่น อายุตอ้งไม่ต ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์ในการเขา้รับการท าศลัยกรรมระยะเวลาการรับประกนั

คุณภาพสินคา้ และบริการ : ซ่ึงอาจค านึงถึงลกัษณะของการใช้บริการเสริมความงาม เช่น การทรีดเมน้ท์

ผิวหน้า ควรมีระยะเวลารับประกนั 1 อาทิตย ์หากพบว่าหลงัจากท าการเสริมความงามควรท่ีจะได้รับ                  

การประกนัคุณภาพดว้ย ส่วนขอ้ 1.5) จ  านวนเงินค่าบริการ ไม่ไดก้  าหนดถึงการแยกประเภทเงินท่ีช าระ เช่น 

เงินท่ีตอ้งช าระทั้งหมด เงินจอง และเงินท่ีช าระในวนัท่ีรับบริการ ซ่ึงหากมีขอ้พิพาทจะใหง่้ายต่อการคืนเงิน 
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  ควรแก้ไข ข้อ 3 ก าหนดว่า หลักฐานการรับเงินการให้บริการเสริมความงามท่ี                        

ผูป้ระกอบธุรกิจออกให้กับผูบ้ริโภคต้องมีข้อความภาษาไทยท่ีสามารถเห็นและอ่านได้อย่างชัดเจน                  

มีขนาดตวัอกัษรไม่เล็กกวา่สองมิลลิเมตรโดยมีจ านวนตวัอกัษรไม่เกินสิบเอด็ตวัอกัษรในหน่ึงน้ิว 

 (1.4) วนัเร่ิมตน้ และวนัส้ินสุดตามเง่ือนไขหรือเง่ือนเวลาการให้บริการหรือการเป็น

สมาชิก รวมถึงอาย ุน ้าหนกั และการแพย้าของสมาชิก 

 (1.5) จ  านวนเงินค่าบริการทั้งหมด ค่ามดัจ า ค่าบริการรายคร้ัง หรือคร้ังเดียว 

 (1.6) การรับประกนั 

3. ปัญหาการบอกเลิกสัญญาและการคืนเงินค่าบริการบางส่วน ในขอ้ 2 ขอ้ความท่ีผูบ้ริโภค
มีสิทธิไดรั้บเงินค่าบริการคืน ซ่ึงขอ้ 2.1 ก าหนดว่า ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่ไดใ้ช้บริการภายในระยะเวลา   
เจ็ดวนันับจากวนัท่ีได้ช าระเงินให้ผูป้ระกอบธุรกิจคืนเงินเต็มจ านวน เห็นว่าในกรณีน้ีเป็นข้อความท่ี               
ไม่เป็นธรรมต่อผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงในขอ้เท็จจริงแล้วการท่ีผูบ้ริโภคสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการ ในบางกรณี               
ผู ้ประกอบธุรกิจได้สั่งสินค้า หรือได้จัดเตรียมสินค้าไว้แล้ว หากผู ้บริโภคยกเลิกการรับสินค้าและ                   
ขอเงินคืนค่าบริการภายในระยะเวลา 7 วนันับจากท่ีได้ช าระเงินไปแล้ว และได้รับเงินคืนเต็มจ านวน                          
แต่ผูป้ระกอบธุรกิจมีค่าใช้จ่ายและค่าเสียหายไปแล้ว ดังนั้ นการซ้ือสินค้าและบริการผูบ้ริโภคต้องมี               
ความรอบคอบในการสั่งซ้ือ หากยงัไม่มีการแกไ้ขกฎหมายอาจเป็นช่องทางหน่ึงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคสั่งสินคา้
เพื่อกลัน่แกล้งผูป้ระกอบธุรกิจ และส่งผลท าให้ธุรกิจไดรั้บความเสียหายจากพฤติการณ์ดงักล่าว เพื่อให ้              
เป็นธรรมกับทุกฝ่ายควรให้ประกอบธุรกิจสามารถคืนเงินค่าบริการให้แก่ผูบ้ริโภคไม่เต็มจ านวนได ้                   
เม่ือพิสูจน์ไดว้า่ไดรั้บความเสียหายจากการสั่งซ้ือของผูบ้ริโภคแลว้ยกเลิกในภายหลงั  

 ควรแกไ้ข ขอ้ 2 (2.1) ก าหนดวา่ “ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่ไดใ้ชบ้ริการภายในระยะเวลา

เจด็วนันบัจากวนัท่ีไดช้ าระเงินให้ผูป้ระกอบธุรกิจคืนเงินเต็มจ านวน เวน้แต่ผูป้ระกอบธุรกิจพิสูจน์วา่ไดรั้บ

ความเสียหายให้คืนเงินค่าบริการบางส่วน กรณีท่ีช าระค่าบริการผา่นบตัรเครดิต ให้ผูป้ระกอบธุรกิจมีสิทธิ

หกัค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรเครดิตได ้

                       4.ปัญหาการเปรียบเทียบปรับผู ้กระท าความผิดซ ้ า พระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค               
พ.ศ. 2522 มาตรา 57 ก าหนดโทษปรับผูป้ระกอบธุรกิจวา่ผูใ้ดไม่ส่งมอบสัญญาท่ีมีขอ้สัญญาหรือมีขอ้สัญญา
และแบบถูกต้องตามมาตรา 35 ทวิ หรือไม่ส่งมอบหลักฐานการรับเงินท่ีมีรายการและขอ้ความถูกต้อง               
ตามมาตรา 35 เบญจ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลาตามมาตรา 35 อฏัฐ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี 
หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับเป็นโทษทางอาญา ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี              
หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้ งปรับ เม่ือเปรียบเทียบปรับแล้วคดีอาญาเลิกกันในคร้ังแรก                 
ต่อมามีปัญหาวา่หากมีการกระท าความผิดใชข้อ้สัญญาเดิมหลงัจากท่ีถูกปรับไปแลว้ กฎหมายไม่ไดก้  าหนด
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ว่าจะสามารถเปรียบเทียบปรับผู ้ประกอบธุรกิจท่ีฝ่าฝืนประกาศฯ ได้อีกหรือไม่ และไม่มีมาตรการ                  
เชิงลงโทษท่ีสูงข้ึนส าหรับผูฝ่้าฝืนประกาศ ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นว่าควรลงโทษทางอาญาจ าคุกแทนการปรับ                 
เพื่อเป็นมาตรการป้องปรามโดยส่งส านวนให้พนกังานอยัการเป็นผูด้  าเนินคดีในชั้นศาลจะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
เกรงกลวักฎหมายมากยิง่ข้ึน 
    ควรแกไ้ข มาตรา 57 “ก าหนดโทษปรับผูป้ระกอบธุรกิจวา่ผูใ้ดไม่ส่งมอบสัญญาท่ีมีขอ้สัญญาหรือ
มีขอ้สัญญาและแบบถูกตอ้งตามมาตรา 35 ทวิ หรือไม่ส่งมอบหลกัฐานการรับเงินท่ีมีรายการและขอ้ความ
ถูกตอ้งตามมาตรา 35 เบญจ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลาตามมาตรา 35 อฏัฐ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ                   
                       หากปรากฏผูฝ่้าฝืนกระท าความผิดซ ้ า ให้เจา้พนกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคส่งส านวนให้อยัการ
ด าเนินคดีอาญา ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี  
 

เอกสารอ้างองิ 

จรัญ ภกัดีธนากุล. สรุปสาระส าคัญพระราชบัญญตัิว่าด้วยข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม  พ.ศ.2540.
กรุงเทพมหานคร:วญิญูชน.2540. 

จ าปี  โสตถิพนัธ์ุ,ค าอธิบายหลกักฎหมายนิติกรรมสัญญา,กรุงเทพมหานคร:วญิญูชน.  2543. 
ดาราพร  ถิระวฒัน์,กฎหมายสัญญาลกัษณะใหม่ของสัญญาและปัญหาข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม.

กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.2538. 
ชยัวฒัน์  วงศว์ฒันศานต.์กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.กรุงเทพมหานคร:วญิญูชน.2543. 
ปรีดี  เกษมทรัพย ์ก,กฎหมายแพ่งทัว่ไป.กรุงเทพมหานคร:มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 2552. 
ปันโน  สุขทรรศนีย.์ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ว่าด้วยนิติกรรมสัญญา. 
          กรุงเทพมหานคร:มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์,2517. 
ไผทชิต  เอกจริยกร,ค าอธิบายซ้ือขาย แลกเปลีย่นให้.กรุงเทพมหานคร:วญิญูชน.2549. 
วชิช์  จีระแพทย,์กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา.กรุงเทพมหานคร:จุฬาลงกรณ์  
          มหาวทิยาลยั.2543. 
วษิณุ  เครืองาม,ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซ้ือขาย แลกเปลีย่น ให้. 
          กรุงเทพมหานคร:นิติบรรณาการ.2549. 
สมยส  เช้ือไทย.ความรู้กฎหมายทัว่ไป ค าอธิบายวชิากฎหมายแพ่ง:หลกัทัว่ไป 
          ,กรุงเทพมหานคร:มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.2548. 
เสนีย ์  ปราโมช.ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ว่าด้วยนิติกรรมและหนี ้เล่ม2 . 
            กรุงเทพมหานคร:ไทยวฒันาพาณิชย.์2525, 
เสรี  วงษม์ณฑา,หลกัการโฆษณา,กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์,2546.  
สุษม  ศุภนิตย,์ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค,พิมพค์ร้ังท่ี 4 (กรุงเทพมหานคร: 
            ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,2540). 


