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อจัจิมา แก้วขุนทอง2 

 

จากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประวติัความเป็นมา  หลกัการ แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ เก่ียวกบัการไกล่เกล่ียระงบั 
ขอ้พิพาท ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ซ่ึงในสังคมท่ีมนุษยอ์ยูร่วมกนัเป็นชุมชน
และพึ่งพาอาศยักนั มีบทบาทหนา้ท่ีในสังคมท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้มีทศันคติและแนวความคิด การด าเนิน
ชีวิต พฤติกรรมต่าง ๆ แตกต่างกนั ดงันั้นในการด ารงชีวิตย่อมไม่อาจหลีกพน้ปัญหาการเกิดความขดัแยง้ 
หรือข้อพิพาทระหว่างบุคคล องค์กรเอกชน องค์กรภาครัฐ และเม่ือมีปัญหาข้อพิพาทเกิดข้ึนแล้ว  
ในทุกสังคมต่างก็ได้ก าหนดกลไกหรือกระบวนการท่ีน ามาใช้ในการระงับข้อพิพาทท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถขจดัความขดัแยง้ได ้ซ่ึงในปัจจุบนัการระงบัขอ้พิพาทในระดบัสากล ไดแ้ก่ ประเภทแรก คือ        
การด าเนินคดีในศาล (Litigation) ซ่ึงถือวา่ เป็นการระงบัขอ้พิพาทกระแสหลกั และประเภทท่ีสอง คือ        
การระงบัขอ้พิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution: ADR) กระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือก
ท่ีได้รับความนิยมอย่างกวา้งขวางเป็นอย่างมาก คือ กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย ประนีประนอมระงับ        
ขอ้พิพาท การไกล่เกล่ีย คือ กระบวนการระงับข้อพิพาท ท่ีมีบุคคลท่ีสามมาช่วยเหลือให้คู่ความเจรจา       
ต่อรองกนัไดส้ าเร็จ โดยตอ้งอาศยัความสมคัรใจของคู่ความทั้งสองฝ่ายเป็นส าคญั  

ประเทศไทยจะรู้จกัและระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกล่ียมาเป็นเวลานานแล้ว แต่เพิ่งจะมีตรา
กฎหมายข้ึนใน พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายไกล่เกล่ียกลางของประเทศไทยท่ีบญัญติัเก่ียวกบัการไกล่เกล่ีย       
ขอ้พิพาทเป็นการเฉพาะฉบบัแรก คือ พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มีวตัถุประสงค์
เพื่อให้เกิดความสมานฉันท์ข้ึนในสังคมท าให้ปริมาณคดีข้ึนสู่ศาลลดน้อยลง ลดปัญหาความขัดแย้ง           
ลดงบประมาณแผ่นดิน เสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกนัอย่างปกติสุข และส่งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม อนัจะท าให้ประชาชนท่ีมีขอ้พิพาทสามารถยุติ 
ไดด้ว้ยการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแทนการฟ้องร้องคดีต่อศาล  แต่อย่างไรก็ตาม พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ีย        
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ก็มีประเด็นปัญหาใหพ้ิจารณาสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 

                                                           
1บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นควา้อิสระ เร่ือง ปัญหาการบังคบัใช้กฎหมายพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ีย          

ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษา คือ  รองศาสตราจารย์พิมพ์ใจ  ร่ืนเริง และคณะกรรมการสอบ คือ                   
รองศาสตราจารยป์ระเทือง ธนิยผล และ รองศาสตราจารยจ์ตุพร วงศท์องสรรค ์

2นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัขอนแก่น)  
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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 ประเด็นท่ีหน่ึง ปัญหาเก่ียวกบัความซ ้ าซ้อนของหน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ค าว่า 
“หน่วยงานซ่ึงท าหน้าท่ีในการไกล่เกล่ีย” ตามความหมายในมาตรา 3  หมายความว่า หน่วยงานของรัฐ
หน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงหน่วยงานรัฐแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กรณี คือ 

1. หน่วยงานของรัฐท่ีด าเนินการตามพระราชบญัญติัน้ี เช่น กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
2. หน่วยงานของรัฐท่ีด าเนินการตามหนา้ท่ีและอ านาจของตนก่อนพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั เช่น 

กระทรวงมหาดไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากบัเเละส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.)      
และส านักงานอยัการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดี เป็นต้น จะเห็นได้ว่า 
ตามพระราชบัญญัติน้ีกฎหมายเปิดกว้างให้มีหน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียได้เป็นจ านวนมาก 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพราะฉะนั้นเม่ือมีหน่วยงานท่ีสามารถไกล่เกล่ียได้หลายหน่วยงาน 
อาจน าไปสู่ความซ ้ าซ้อนสับสนในเร่ืองอ านาจหน้าท่ีและกระจายอยู่ในหลายหน่วยงานหรือเป็นช่องทาง 
การประวงิเวลาและเป็นช่องวา่งใหผู้ท่ี้กระท าการไม่สุจริต ใชช่้องวา่งของกฎหมายดงักล่าวเอาเปรียบคู่กรณี
อีกฝ่ายได ้
 ประเด็นท่ีสอง ปัญหาเก่ียวกบัอ านาจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่งของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชนตามมาตรา 69 ตามพระราชบญัญติัน้ี และระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ วา่ดว้ยการ 
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน บญัญติัให้การไกล่เกล่ียของศูนยไ์กล่เกล่ีย     
ขอ้พิพาทภาคประชาชน มีอ านาจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่ง ขอ้พิพาททางแพ่งท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 
หา้แสนบาท และมีหลกัเกณฑก์ารก าหนดจ านวนผูไ้กล่เกล่ีย ไวด้งัน้ี  

1. กรณีผูไ้กล่เกล่ียหน่ึงคน ใหคู้่กรณีร่วมกนัแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ีย   
2. กรณีผูไ้กล่เกล่ียสองคนใหคู้่กรณีแต่ละฝ่ายแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียฝ่ายละหน่ึงคน     
3. กรณีผูไ้กล่เกล่ียสามคนใหคู้่กรณีแต่ละฝ่ายแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียฝ่ายละหน่ึงคนและให้คู่กรณีทุกฝ่าย 

ร่วมกนัแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียคนท่ีสาม 
ปัญหาท่ีตอ้งวินิจฉัยดงัน้ี แต่เดิมก่อนมีการประกาศใช้พระราชบญัญติัน้ี กรมคุม้ครองสิทธิและ

เสรีภาพมีภารกิจหลักในด้านการไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาท โดยมีอาสาสมคัรคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  
ท าหน้าท่ีในการให้ค  าปรึกษา ช่วยเหลือ เป็นผูด้  าเนินการหรือเป็นผูป้ระสานงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม
และคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ และการจดัการความขดัแยง้ การระงบัขอ้พิพาทชุมชนตามระเบียบกระทรวง
ยุติธรรมว่าด้วยเครือข่ายและอาสาสมคัรคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีสถิติการไกล่เกล่ีย          
ขอ้พิพาทส าเร็จสูง สามารถลดค่าใช้จ่ายในการน าคดีข้ึนสู่ศาลได้เป็นจ านวนมาก และมิได้มีขอ้ก าหนด 
ในเร่ืองของจ านวนทุนทรัพยเ์อาไว ้โดยการไกล่เกล่ียข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย และมิได้
มีการก าหนดจ านวนผูไ้กล่เกล่ียไวซ่ึ้งจะแตกต่างจากบทบญัญติัมาตรา 69 ตามพระราชบญัญติัฯ น้ี กรณีน้ี   
จึงเป็นการจ ากดัอ านาจในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ของศูนยไ์กล่เกล่ียภาคประชาชน อนัเป็นการขดัต่อ
เจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัฯ น้ีท่ีบญัญติัข้ึนเพื่อตอ้งการใหป้ริมาณคดีข้ึนสู่ศาลลดนอ้ยลง ลดปัญหา 
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ความขดัแยง้ เกิดความสมานฉนัทข้ึ์นในสังคม และประเด็นท่ีสาม ปัญหาในการก าหนดโทษของผูไ้กล่เกล่ีย
และคู่พิพาท หลกัเกณฑส์ าคญัของ  การไกล่เกล่ีย คือผูไ้กล่เกล่ีย ท่ีเป็นผูม้าท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียตามท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ โดยพระราชบญัญติัน้ีมีการก าหนดโทษส าหรับผูไ้กล่เกล่ียในกรณีมีการเรียกรับสินบนจาก
คู่พิพาทเท่านั้น ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่      การก าหนดโทษไม่ครอบคลุมถึงการเปิดเผยความลบัของคู่พิพาท เพราะ
หากการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จจะท าใหคู้่กรณีเกิดความกงัวลวา่ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีเปิดเผยในชั้นไกล่เกล่ีย จะถูก
น ามาใช้ในการวินิจฉัยขอ้พิพาท   ในภายหลงั หรือในกรณีคู่กรณีตอ้งการรักษาความลบัหรือช่ือเสียงทาง
ธุรกิจท่ีอาจเกิดข้ึนในการไกล่เกล่ียมิใหแ้พร่หลายออกไป อนัจะก่อใหเ้กิดความเสียหายทางธุรกิจได ้ 
 ในส่วนของคู่พิพาทแม้ว่าการไกล่เกล่ียเป็นเร่ืองของการท่ีคู่กรณีทั้ งสองฝ่ายท่ีสมัครใจเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกล่ีย กล่าวคือ คู่กรณีสมคัรใจไกล่เกล่ียโดยผูไ้กล่เกล่ียและสามารถตกลงยุติขอ้พิพาท
ระหวา่งกนัไดด้ว้ยความพึงพอใจร่วมกนัแลว้ ขอ้พิพาทท่ีมีอยูก่็จะส้ินสุดลง ซ่ึงเป็นผลดีต่อคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
แต่หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ก่อให้เกิดความเสียหายแก่คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงก็ย่อมจะท าให้การไกล่เกล่ีย       
ไม่สัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค์ เกิดความเสียหาย เพื่อให้การไกล่เกล่ียนั้นเป็นไปตามความประสงค์ท่ีตน
ตอ้งการ ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่ การก าหนดโทษดงักล่าวยงัไม่ครอบคลุมถึงขั้นตอนการด าเนินการไกล่เกล่ียตั้งแต่
เร่ิมยื่นค าร้องขอไกล่เกล่ีย การแสดงเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ต่อหน่วยงานของรัฐ พนกังานสอบสวนหรือ
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 

จากการศึกษาคน้ควา้กฎหมายพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 และกฎหมายอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ 

1. กรณีหน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามพระราชบญัญติัน้ี
กฎหมายเปิดกวา้งให้มีหน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียได้เป็นจ านวนมากทั้ งตามพระราชบัญญัติน้ี  
และตามอ านาจหน้าท่ีของตนก่อนพระราชบัญญัติน้ี ทั้ งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  โดยสามารถ 
ยืน่ค  าร้องขอไกล่เกล่ียไดทุ้กหน่วยงาน ผูศึ้กษาเห็นควรแกไ้ขกฎหมาย  เร่ืองการห้ามคู่กรณีใชสิ้ทธิไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทซ ้ าซ้อน ในกรณีท่ีได้มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทตามกฎหมายอ่ืนแล้ว เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า         
การยืน่เร่ืองขอไกล่เกล่ียซ ้ าในเร่ืองเดิม ๆ เป็นการกระท าท่ีไม่ส่งผลดีต่อทั้งคู่พิพาท และต่อหน่วยงานของรัฐ  
เป็นการสร้างภาระงานให้กบัหน่วยงานของรัฐ ท าให้หน่วยงานรัฐสูญเสียงบประมาณในการจดัการไกล่เกล่ีย 
สูญเสียบุคลากรโดยไม่จ  าเป็น โดยเสนอแนะให้มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูล ให้กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและจดัตั้งศูนยข์อ้มูลกลางเพื่อเป็นฐานขอ้มูลการไกล่เกล่ียของคู่พิพาท 
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐสามารถเขา้สืบคน้ขอ้มูลการไกล่เกล่ียของคู่พิพาทได ้

2. อ  านาจในการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งของศูนย์ไกล่เกล่ียภาคประชาชน ผูศึ้กษาเห็นว่า          
ไม่ควรจ ากดัอ านาจในการไกล่เกล่ียของภาคประชาชนและเห็นควรแกไ้ขกฎหมายในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ทางแพ่งของภาคประชาชน ตามมาตรา 69 โดยบญัญติัให้ขยายจ านวนทุนทรัพย  ์ เป็นจ านวนไม่เกินกว่า 
หน่ึงลา้นบาท โดยเพิ่มหลกัเกณฑ์ให้มีคณะผูไ้กล่เกล่ียเพิ่มเป็นจ านวน 5 คน ส าหรับทุนทรัพยต์ั้งแต่ห้าแสนบาท
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ถึงหน่ึงล้าน เพิ่มเป็นการให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการขจดัขอ้ขดัแยง้ และถ่วงดุลตรวจสอบ      
ซ่ึงกนัและกนัได ้อนัจะท าให้เกิดความเป็นธรรมให้แค่คู่พิพาททั้งสองฝ่าย โดยอยู่บนพื้นฐานของคู่พิพาท  
ทุกฝ่ายวา่ประสงคจ์ะเขา้ร่วมกระบวนการระงบัขอ้พิพาท 

3.  การก าหนดโทษของผูไ้กล่เกล่ียและคู่พิพาท เน่ืองจากหนา้ท่ีส าคญัของผูไ้กล่เกล่ีย คือ ช่วยเหลือ
ในการเจรจาของคู่พิพาททั้ งสองฝ่าย หาทางออกหรือข้อตกลงร่วมกัน ผูไ้กล่เกล่ียต้องมีความซ่ือสัตย ์      
เป็นกลาง เป็นธรรม และเป็นท่ียอมรับของทั้งสองฝ่าย ดังนั้นหากผูไ้กล่เกล่ียไม่ปฏิบติัตามหน้าท่ีและ
จริยธรรม ผูไ้กล่เกล่ียอาจไดรั้บโทษทางอาญาแต่โทษทางอาญาตามท่ีกฎหมายก าหนดไม่ครอบคลุมถึงการ
เปิดเผยความลบัของคู่พิพาท เพราะหากการไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จจะท าให้คู่กรณีเกิดความกงัวลวา่ขอ้เท็จจริง
ต่าง ๆ ท่ีเปิดเผยในชั้นไกล่เกล่ีย จะถูกน ามาใชใ้นการวินิจฉัยขอ้พิพาทในภายหลงั ผูศึ้กษาเห็นควรบญัญติั
กฎหมายเพิ่มเติม เร่ืองการก าหนดโทษของผูไ้กล่เกล่ีย ในกรณีท่ีผูไ้กล่เกล่ียน าความลบัของคู่พิพาทออกไป
เปิดเผยเพื่อใหคู้่พิพาทเกิดความมัน่ใจวา่การด าเนินการต่าง ๆ จะเป็นไปตามขั้นตอนท่ีเป็นธรรม และไม่เลือก
ปฏิบติั และสามารถรักษาความลบัของคู่พิพาทได ้

ในส่วนของคู่พิพาทเองแมว้่าการไกล่เกล่ียเป็นเร่ืองของการท่ีคู่กรณีทั้งสองฝ่ายท่ีสมคัรใจเขา้สู่ 
กระบวนการไกล่เกล่ีย แต่หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงก็ยอ่มจะท า
ให้การไกล่เกล่ียไม่สัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค์ จึงเห็นควรบญัญติักฎหมายเพิ่มเติม เร่ืองการก าหนดโทษ
ของคู่พิพาทดงัน้ี  

1. ก าหนดโทษในกรณีผูใ้ดยื่นค าขอไกล่เกล่ีย โดยแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จตอ้งระวางโทษจ าคุก 
ไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

2. ก าหนดโทษในกรณีผูใ้ดให้ถอ้ยค าหรือแสดงพยานหลกัฐานอนัเป็นเท็จเก่ียวกบัการไกล่เกล่ีย 
ตามพระราชบญัญติัน้ีต่อหน่วยงานของรัฐ พนกังานสอบสวนหรือศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
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