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ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก  
ตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 25621 

 
นายสุรวุธ กนแกม2 

 
 การค้นคว้า อิสระเ ร่ือง  ปัญหากฎหมาย เ ก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเ ด็ก                    
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมา แนวคิด 
ทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของเด็กของประเทศไทย เปรียบเทียบกบัต่างประเทศ เพื่อวิเคราะห์ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก และเพื่อศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก ของประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 เน่ืองด้วยเทคโนโลยีด้านการส่ือสารได้รับการพฒันาข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในปัจจุบนัการ
พฒันาของส่ืออินเตอร์เน็ต  ท าให้ประชาชนสามารถติดต่อส่ือสารกันได้ง่ายข้ึนผ่านทางหลายช่องทาง  
สามารถคน้ขอ้มูลข่าวสารท่ีตนสนใจไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน และสามารถใชบ้ริการต่างๆ ไดง่้ายข้ึน รวมถึงมี
การสร้างส่ือสังคมออนไลน์ท าให้ผูค้นท่ีไม่เคยรู้จักกันแต่มีแนวคิดใกล้เคียงกันได้มารวมกลุ่มพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้โดยง่าย ด้วยความน่าสนใจของเทคโนโลยีการส่ือสารดังกล่าว ท าให้
ประชากรโลกกวา่ร้อยละ 50 หรือประมาณ 4,388 คน  จากจ านวนประชากรโลกซ่ึงมีจ านวนประมาณ 7,876 
ล้านคน เป็นผูใ้ช้งานส่ืออินเตอร์เน็ต ในจ านวนน้ี ประมาณ 3,256 ล้านคนใช้งานอินเตอร์เน็ตผ่านทาง
โทรศพัทมื์อถือ ส าหรับในประเทศไทย ซ่ึงมีจ านวนประชากรประมาณ 70 ลา้นคน พบวา่ประชากรประมาณ 
57 ลา้นคน สามารถเขา้ถึงและใช้งานอินเตอร์เน็ตในประมาณ โดยเฉล่ียจะใช้งานอินเตอร์เน็ตประมาณ 9 
ชัว่โมงต่อวนั สถิติดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ อินเตอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของคนไทยเป็น
อยา่งมาก   
 การใช้งานอินเตอร์เน็ตของแต่ละบุคคลย่อมมีวตัถุประสงค์แตกต่างกนัไป ทั้งการสืบคน้ขอ้มูลใน
เร่ืองท่ีตนเองใหค้วามสนใจผา่นผูใ้ห้บริการสืบคน้ขอ้มูล (Search Engine)  การแลกเปล่ียนความคิดเห็นผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ ทั้งอินสตาแกรม   ทวติเตอร์ เฟสบุค๊  การใชบ้ริการธนาคารออนไลน์  การเล่นเกมส์ 
และการซ้ือสินคา้และบริการ  อย่างไรก็ตาม การใช้บริการเหล่าน้ี เป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้ผูใ้ช้บริการ
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จะตอ้งใหค้วามยนิยอมแก่ผูใ้หบ้ริการในการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน  ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่าน้ีมีทั้ง
ท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลโดยทัว่ไป เช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความ
ละเอียดอ่อน เช่น ทศันคติเก่ียวกับการเมือง ความเช่ือทางศาสนา รวมถึงขอ้มูลท่ีมีความเส่ียงต่อความ
ปลอดภยั เช่น หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หมายเลขบตัรเครดิต หมายเลขบญัชีธนาคาร และรหสัการ
ท าธุรกรรมทางออนไลน์ต่างๆ ทั้งน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีให้ความยินยอมแก่ผูใ้ห้บริการท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลนั้น อาจเป็นข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการใช้บริการ หรือเป็นข้อมูลท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ใน
ภายหลงั และหากขอ้มูลเหล่าน้ี หลุดไปอยูใ่นความครอบครองของมิจฉาชีพ ก็อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้  รัฐจึงตอ้งพยายามหามาตรการต่างๆ มาใช ้ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ  
 ส าหรับประเทศไทย จากการศึกษาของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) ในปี พ.ศ. 2561 พบว่า กลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด คือกลุ่มเด็ก โดยพบว่า
กลุ่มของเด็กและเยาวชนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์ เป็นกลุ่มท่ีมีการใชอิ้นเตอร์เน็ตต่อวนัสูงท่ีสุด โดยส่วน
ใหญ่จะใช้เวลาไปกบัส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม เฟสบุ๊ก และการสมคัรใช้บริการ
ออนไลน์มากท่ีสุดคือ การเล่นเกมออนไลน์ อน่ึง การสมคัรใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตไม่วา่จะมีวตัถุประสงค์
ใดก็ตาม  ผูใ้ห้บริการแจง้ให้ผูข้อใช้บริการทราบว่า ตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล และขอความ
ยินยอมจากผูใ้ช้บริการซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยทัว่ไปจะได้แก่ ช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ ท่ีอยู่จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์  แต่บริการบางอยา่งอาจมีการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งอ่ืน เช่น รูปภาพ ช่ือสถานท่ีศึกษา 
ท าใหผู้ท่ี้ไดไ้ปซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อไปยงัเด็กไดโ้ดยตรง3  
 เม่ือพิจารณาบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ซ่ึงบญัญติัข้ึนเพื่อ
เป็นกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล แต่กลบัไม่มีการบญัญติัให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กไว้
เป็นการเฉพาะ ดังจะเห็นได้จากบทบัญญัติมาตรา 6 ซ่ึงเป็นบทนิยามของพระราชบัญญัติน้ี มิได้ให้
ความหมายของเด็กเอาไวแ้ต่ประการใด  ท าให้มาตรการการให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กท่ี
บงัคบัใช้ตามพระราชบญัญติัน้ีไม่มีความแตกต่างจากผูใ้หญ่  เด็กได้รับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ฐานะเป็นบุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ขณะท่ีเด็กเป็นวยัท่ีมีความสามารถในการแยกแยะเร่ืองต่างๆ 
ไดแ้ตกต่างจากผูใ้หญ่  หากมีมาตรการในการควบคุมดูแลเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กไม่
เพียงพอ ก็อาจตกเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงต่อการล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลบนอินเตอร์เน็ตไดง่้าย  การน า
บทบญัญติัของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชก้บัการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูใ้หญ่ มาใชใ้นการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลแก่เด็กดว้ย จึงส่งผลท าให้มีปัญหาบาง
ประการ ผูศึ้กษาจึงน ามาศึกษาวเิคราะห์ไดข้อ้สรุปและขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
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 ปัญหาเก่ียวกับการให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก  มาตรา 20 
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดแ้บ่งการให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคลของเด็กออกเป็น 2 ประเภท คือ เด็กท่ีมีอายุไม่เกินสิบปี ตามมาตรา 20 (2) ซ่ึงก าหนดให้การขอ
ความยินยอมจากเด็ก ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาวด์ว้ย 
และอีกประเภทหน่ึงคือ เด็กท่ีมีอายุตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป  เด็กอาจให้ความยินยอมได้เอง หากการให้ความ
ยนิยอมนั้น เป็นไปตามมาตรา 22 มาตรา 23 และมาตรา 24 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
 ปัญหาคือ บทบญัญติัขา้งตน้ไดก้ าหนดขอ้ยกเวน้ โดยเด็กสามารถใหค้วามยินยอมไดเ้องในบางกรณี 
หากความยินยอมนั้น มีลกัษณะตามท่ีได้บญัญติัไวใ้นมาตรา 22 มาตรา 23 หรือมาตรา 24 แห่งประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์ท าใหเ้กิดการตีความวา่ การท่ีเด็กสมคัรเขา้ใชบ้ริการต่างๆ ทางออนไลน์ เช่น การ
ใหค้วามยนิยอมเพื่อสมคัรเขา้ใชบ้ริการเล่นเกมส์ออนไลน์  หรือการสมคัรเขา้เป็นสมาชิกส่ือสังคมออนไลน์ 
เพื่อแสดงความคิดเห็น หรือเพื่อโพสตข์อ้มูลส่วนบุคคลในเร่ืองต่างๆ ในโลกออนไลน์ นั้น เด็กจะสามารถ
ให้ความยินยอมได้เองหรือไม่ เน่ืองจากอาจตีความได้ว่าการให้ความยินยอมดงักล่าวเป็นการให้ความ
ยินยอมเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสิทธิอนัใดอนัหน่ึงตามความหมายของมาตรา 22 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยอ์นัเป็นขอ้ยกเวน้ท่ีท าใหเ้ด็กสามารถใหค้วามยนิยอมไดเ้อง 
 นอกจากน้ี จากการศึกษายงัพบว่า กฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศอนัไดแ้ก่สหภาพยุโรป
และสหรัฐอเมริกา มีความแตกต่างกนัเก่ียวกบัอายุของเด็กท่ีตอ้งให้ผูป้กครองให้ความยินยอมในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแทน โดยกฎหมายไทยก าหนดไวว้า่ อายตุ  ่ากวา่ 10 ปี บริบูรณ์ ขณะท่ีสหภาพยุโรป 
ก าหนดไวท่ี้ต ่ากว่า 16 ปี บริบูรณ์ แต่ประเทศสมาชิกอาจไปก าหนดกฎหมายภายในแตกต่างได ้แต่ตอ้งไม่
นอ้ยกวา่ 13 ปี บริบูรณ์ ส่วนกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาก าหนดไวท่ี้ 13 ปี บริบูรณ์     
 ปัญหาเก่ียวกบัการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก มาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัสิทธิในการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล ไวว้า่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมี
สิทธิขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลด าเนินการลบหรือท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่
สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้น 4 กรณี ตามท่ีบญัญติัไวใ้นบทบญัญติัมาตราน้ี 
 อยา่งไรก็ตาม ในความเป็นจริงปัจจุบนั ประชาชนทุกเพศทุกวยัสามารถเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ได้
ง่ายผ่านทางอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ รวมถึงเด็กซ่ึงมักเข้าถึงส่ือออนไลน์ผ่านทาง
โทรศพัท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์ และในการใช้แพลตฟอร์มใดๆในสังคมออนไลน์นั้น เด็กตอ้งให้ความ
ยนิยอมใหผู้ใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของตนเอง ถึงแมก้ฎหมายมีการก าหนดให้ผูใ้ช้
อ  านาจปกครอง มีอ านาจในการให้ความยินยอมแทนเด็กได ้ในกรณีท่ีเด็กมีอายุต  ่ากว่า 10 ปี แต่กลบัไม่มี
บทบัญญัติท่ีสามารถแน่ใจได้ว่า การขอความยินยอมโดยมีว ัตถุประสงค์ให้เด็กใช้บริการใดๆบน
แพลตฟอร์มนั้น เป็นการให้ความยินยอมโดยผูมี้อ  านาจปกครองซ่ึงได้ใช้วิจารณญาณว่า การใช้บริการ
แพลตฟอร์มดงักล่าวมีความปลอดภยั เหมาะสมกบัวยัของเด็ก ดงันั้น จึงมีความเป็นไปได้ท่ีการให้ความ
ยินยอมนั้น เด็กจะเป็นผูใ้ห้ความยินยอมเองเพื่อเขา้ใช้บริการแพลตฟอร์มท่ีไม่เหมาะสมกบัวยั และผูใ้ช้
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อ านาจปกครองเด็กอาจไม่ทราบและไม่เห็นด้วยกบัการใช้บริการแพลตฟอร์มนั้น เน่ืองจากแพลตฟอร์ม
ดงักล่าวอาจมีเน้ือหาล่อลวงเด็ก หรือปลูกฝังให้เด็กมีความคิดในทางท่ีผูใ้ช้อ  านาจปกครองไม่เห็นด้วย 
รวมถึงหากเกิดปัญหาในการถูกละเมิดสิทธิใดๆ อนัมีผลมาจากการใชบ้ริการแพลตฟอร์มนั้น เด็กกลบัไม่รู้
วธีิการในการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล หรือการปกป้องตนเองจากการใชบ้ริการแพลตฟอร์มดงักล่าว 
 ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่า มาตรา 33 บญัญติัเก่ียวกบัสิทธิในการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นการทัว่ไป  
มิไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัสิทธิในการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กเอาไวเ้ป็นการเฉพาะ มีเพียงก าหนดไวใ้น
มาตรา 20 วรรคทา้ยวา่ การใชสิ้ทธิในการด าเนินการใดๆ ของเด็กไม่วา่เป็นการถอนความยนิยอม การแจง้ให้
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ การใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล การร้องเรียนของเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล หรือการอ่ืนใดตามท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี กรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาว ์ให้
ผูใ้ช้อ  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาวไ์ด ้แต่มิไดมี้รายละเอียดของการใช้อ านาจดงักล่าว ซ่ึง
แตกต่างจากกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงก าหนดให้ผูใ้ห้บริการตอ้งติดต่อขอความยินยอมจาก
ผูป้กครองโดยตรงในบางกรณี และผูป้กครองมีสิทธิท่ีจะไม่ให้ความยินยอม และในกรณีท่ีมีการให้ความ
ยินยอมไปแล้ว และมีเหตุเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคญั ผูป้กครองมีสิทธิท่ีจะได้รับแจ้งจากผูใ้ห้บริการ
โดยตรงและเพิกถอนความยินยอมรวมถึงขอให้มีการลบขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กออกจากฐานขอ้มูลของ
แพลตฟอร์มนั้น และผูใ้หบ้ริการอาจยุติการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบนแพลตฟอร์มของเด็ก กรณีท่ีผูป้กครอง
ไดถ้อนความยินยอมในการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลและขอใช้สิทธิในการลบขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก
ดงักล่าว และในกรณีเด็กสามารถให้ความยินยอมไดเ้อง ก็มีการก าหนดให้ผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มหรือผู ้
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งแจง้แก่เด็กถึงแนวทางในการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคลของตนในแพลตฟอร์มท่ี
ตนใชบ้ริการอยูน่ั้น 
 ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิท่ีจะถูกลืมจากส่ือออนไลน์ของเด็ก เน่ืองมาจากบุคคลท่ียงัอยูใ่นวยัเยาว ์ยงัเป็น
วยัท่ีไม่สามารถคิด วเิคราะห์ในเร่ืองต่างๆไดเ้ท่าเทียมกบัผูใ้หญ่ หากกระท าเร่ืองใดๆเกิดความผิดพลาด เช่น 
การตกเป็นข่าวอ้ือฉาวเร่ืองเพศตรงขา้ม หรือถูกแอบบนัทึกภาพถ่ายหรือคลิปพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม แลว้
ถูกส่ือมวลชนต่างๆ หรือบุคคลท่ีแอบถ่ายนั้น น าเสนอภาพข่าว หรือคลิปข่าวลงในส่ืออินเตอร์เน็ต ถึงแม้
เร่ืองราวอ้ือฉาวนั้น หรือเหตุการณ์นั้นไดผ้า่นวนัเวลามานานแลว้ แต่เม่ือมีการคน้หาเร่ืองผา่นทางผูใ้ห้บริการ
คน้หาขอ้มูล (Search Engine  ) ข่าวของเด็กท่ีได้กระท าเร่ืองผิดพลาดหรือถูกแอบบนัทึกภาพไวน้ั้น ก็จะ
ยงัคงปรากฏในผลของการคน้หา  เช่น ข่าวกรณีเด็กคนหน่ึงไดห้นีออกจากบา้นไปกบัผูช้ายซ่ึงเป็นเพื่อนกบั
บิดาของตนเอง ในขณะท่ีเด็กยงัมีอายุเพียง 14 ปี  ซ่ึงเม่ือตวัเด็กเม่ือเติบโตข้ึน มีวุฒิภาวะมากข้ึนอาจมี
ความรู้สึกอบัอายจากการกระท าและการตดัสินใจท่ีผิดพลาดของตนเองในอดีต อยากให้ทุกคนลืมเร่ืองใน
อดีตของตนเอง แต่เม่ือข่าวสารดงักล่าวยงัคงปรากฏในผลการคน้หาและสามารถเช่ือมต่อไปยงัแหล่งขอ้มูล
ของส่ือมวลชนท่ีน าเสนอข่าว เช่น ข่าวของส านกัข่าวต่างๆ ท่ีเคยรายงานข่าวและยงัคงเก็บการรายงานข่าว
นั้นไวใ้นคลงัข่าวออนไลน์ท่ีสามารถปรากฏในผลการคน้หาไดต้ลอดเวลา ดงันั้น ถึงแมเ้วลาจะผา่นไปนาน
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เท่าใดก็ตาม ข่าวความผิดพลาดในการตดัสินใจเม่ือยามเด็ก อาจกลบัมาเป็นกระแสและเผยแพร่อยู่ในส่ือ
ออนไลน์ไดต้ลอดเวลา  และบุคคลนั้นไม่สามารถหลุดพน้จากความผดิพลาดในอดีตของตนได ้
 ประเทศไทยถึงแม้มีการประกาศใช้พระราชบัญญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แต่
กฎหมายฉบบัน้ีกลบัมิไดรั้บรองสิทธิท่ีจะถูกลืมเอาไวด้ว้ยแต่ประการใด ถึงแมก้ฎหมายฉบบัน้ีไดก้ าหนด
สิทธิเก่ียวกบัการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคลเอาไว ้แต่สิทธิในการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นเร่ืองท่ีผูเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้เคยให้ความยินยอมให้มีการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเอาไว ้เม่ือถอนความ
ยินยอมดงักล่าว เท่ากบัว่า ผูค้วบคุมขอ้มูลไม่มีสิทธิท่ีจะรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลอีก
ต่อไป จึงตอ้งลบขอ้มูลส่วนบุคคลตามการร้องขอของบุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น  แต่ในกรณี
ของสิทธิท่ีจะถูกลืม เป็นกรณีท่ีผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลมิไดน้ าเขา้ข่าวสารดงักล่าวในส่ือออนไลน์ดว้ยตนเอง แต่
เป็นบุคคลท่ีสาม เช่น ส่ือมวลชน เป็นผูน้ าเสนอข่าวสารนั้น ซ่ึงผูน้ าเสนอข่าวสารอาจยินยอมลบหรือไม่
ยินยอมลบข่าวสารนั้นก็ได้ เน่ืองจากตอ้งมีการชั่งน ้ าหนักระหว่างเสรีภาพในการน าเสนอข่าวสารของ
ส่ือมวลชนกบัสิทธิความเป็นส่วนตวัของผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  
  
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กจากส่ือออนไลน์ ตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ปัญหาเก่ียวกบัการใหค้วามยนิยอมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก  ผูศึ้กษาขอเสนอให้
มีการแกไ้ขมาตรา 20 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยก าหนดกรณีท่ีการให้
ความยนิยอมของผูเ้ยาวไ์ม่ใช่การใด ๆ ซ่ึงผูเ้ยาวอ์าจให้ความยินยอมโดยล าพงัไดใ้นกรณีต่อไปน้ี กรณีขอ้มูล
ติดต่อทางออนไลน์ท่ีรวบรวมจากเด็กท่ีใชเ้พื่อตอบสนองเพียงคร้ังเดียวกบัค าขอเป็นการเฉพาะจากเด็ก และ
ไม่ไดใ้ชเ้พื่อการโตต้อบกบัเด็กอีก รวมถึงผูป้ระกอบการก็ไม่สามารถเรียกคืนขอ้มูลดงักล่าวได ้ หรือเพื่อขอ
ช่ือหรือขอ้มูลติดต่อทางออนไลน์ของผูป้กครองหรือของเด็ก เพื่อวตัถุประสงค์ในการขอความยินยอมจาก
ผูป้กครอง หรือการแจง้ใหท้ราบและไม่สามารถเรียกคืนได ้หากไม่ไดรั้บความยินยอมจากผูป้กครองภายใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม หรือกรณีขอ้มูลติดต่อทางออนไลน์ท่ีรวบรวมจากเด็ก เพื่อใช้ตอบสนองมากกว่า         
1 คร้ัง เฉพาะค าขอจากเด็กและไม่ใชติ้ดต่อกบัเด็กอีก เกินขอบเขตของค าขอนั้น หรือช่ือของเด็กและขอ้มูล
ติดต่อทางออนไลน์ เท่าท่ีจ  าเป็นตามสมควรเพื่อเป็นมาตรการดา้นความปลอดภยั โดยใชเ้พื่อจุดประสงคใ์น
การป้องกนัความปลอดภยัเท่านั้น ไม่ใชเ้พื่อเรียกคืนขอ้มูลหรือวตัถุประสงค์อ่ืน และไม่เปิดเผยในเวบ็ไซต ์
หรือการรวบรวม ใช้ หรือเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าว ผูป้ระกอบการท าเพื่อปกป้องความปลอดภยัหรือความ
สมบูรณ์ของเวบ็ไซต ์เพื่อป้องกนัความรับผิด เพื่อตอบสนองต่อกระบวนการยุติธรรม หรือด าเนินการเท่าท่ี
ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย เพื่อให้ขอ้มูลแก่หน่วยงานผูบ้งัคบัใช้กฎหมายหรือเพื่อการสอบสวนในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของประชาชน ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท า
การแทนผูเ้ยาวด์ว้ย 
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 ในกรณีท่ีผูเ้ยาวมี์อายไุม่เกินสิบสามปี ใหข้อความยนิยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท า
การแทนผูเ้ยาว ์ ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ การขอความยินยอมจากเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ใหข้อความยนิยอมจากผูอ้นุบาลท่ีมีอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถ ใน
กรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ การขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลดงักล่าว ใหข้อความยนิยอมจากผูพ้ิทกัษท่ี์มีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้ความสามารถ  
 ปัญหาเก่ียวกบัการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก ผูศึ้กษาขอเสนอให้มีการเพิ่มเติม มาตรา 33 
วรรคทา้ย แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กรณี ผูใ้ชอ้  านาจปกครองกระท าการ
แทนเด็กได้รับแจ้งเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงการใช้ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก  ผูใ้ช้อ  านาจ
ปกครองมีสิทธิขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กลบขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กออกจากฐานขอ้มูลของ
ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี ผูค้วบคุมขอ้มูลอาจยุติการให้บริการแก่เด็ก ในกรณีท่ีผูใ้ช้บริการเป็นเด็ก
และเด็กมีสิทธิท่ีจะให้ความยินยอมในการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลได้เอง ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
จะตอ้งแจง้สิทธิและวธีิการใชสิ้ทธิเก่ียวกบัการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กในเวบ็ไซตท่ี์ตนให้บริการแก่
เด็กอยูน่ั้น โดยใชภ้าษาท่ีง่าย และเหมาะสมกบัวยัของเด็ก ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารลบขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กมีแนว
ปฏิบติัท่ีชดัเจน และมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ปัญหาเก่ียวกบัสิทธิท่ีจะถูกลืมจากส่ือออนไลน์ของเด็ก ผูศึ้กษาขอเสนอให้มีการบญัญติัมาตรา 
33/1 โดยผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เม่ือไดรั้บการร้องขอใหมี้การลบขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 
18 ปี บริบูรณ์ จากการใช้ช่ือ นามสกุลของเด็กเป็นค าคน้หา   ผูค้วบคุมขอ้มูลท่ีเป็นผูใ้ห้บริการสืบคน้ขอ้มูล 
ตอ้งด าเนินการลบการแสดงผลและการเช่ือมต่อไปยงัแหล่งขอ้มูลนั้นตามการร้องขอโดยทนัที ทั้งน้ี เพื่อเป็น
การก าหนดสิทธิท่ีจะถูกลืมของเด็กท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 18 ปี เพื่อให้เด็กไดรั้บการคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวั
มากยิ่งข้ึน จากการคน้หาหรือการสืบคน้ขอ้มูลผ่านผูใ้ห้บริการสืบคน้ขอ้มูลทางออนไลน์และไดมี้โอกาส
เร่ิมตน้ชีวติใหม่ โดยถูกลืมจากการตดัสินใจท่ีผดิพลาดโดยกระท าการอนัไม่สมควรในวยัเด็ก  
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