
 

ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการซ้ือขายสินค้าทางออนไลน์ 
ศึกษาในกรณี: สิทธิหน้าทีข่องผู้ขายและการคุ้มครองผู้บริโภค1 

 
อรจิรา ทุมแสน2 

 
 จากการศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์ในกรณีสิทธิหน้าท่ีของ
ผูข้ายและการคุ้มครองผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาประวติัความเป็นมา แนวความคิด ทฤษฎี 
หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการซ้ือขายการคุม้ครองผูบ้ริโภค และ การซ้ือขายสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ซ่ึงท าให้ผู ้
ศึกษาได้รับรู้ถึงว่าเม่ือสมยัการค้าและเศรษฐกิจของโลกยงัอยู่ในลกัษณะจ ากัดเฉพาะแต่ในวงแคบๆใน
ทอ้งถ่ินสภาพของปัญหาและบริการยงัไม่มีความสลบัซบัซอ้นกนัมากนกั อิทธิพลการเมืองการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยซ่ึงตั้งอยู่บนความมีอิสระและเสรีภาพของบุคคลในการด ารงชีวิตไดเ้ท่าเทียมกนั ความเท่า
เทียมหรือความเสมอภาคตามหลักประชาธิปไตยนั้น ยงัส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี เกิดข้ึนด้วย
สมมติฐานท่ีวา่มนุษยทุ์กคนมีความสามารถในการตดัสินใจในการเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการเท่ากนัรัฐ
จะไม่เข้าแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงของเอกชนในสมัยปัจจุบันเม่ือโลกเจริญมากข้ึนทั้ งในด้าน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีท าใหร้ะบบเศรษฐกิจ การคา้ขายและบริการต่างๆเปล่ียนแปลงไป กระบวนการ
ในการผลิตสินคา้สลบัซับซ้อนมากข้ึน หลกัการท่ีผูซ้ื้อจะตอ้งระวงัจึงขาดความยุติธรรมในแง่ท่ีว่า ผูซ้ื้อใน
ฐานะผูบ้ริโภคไม่อาจปรับตวัให้ทนักับความเจริญทางเทคโนโลยีต่างๆ ได้ ความระมดัระวงัในระดับ
ธรรมดาไม่อาจช่วยใหผู้ซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป ท าให้ประเทศต่างๆ หนัมา
พิจารณาถึงสิทธิของผูบ้ริโภคกนัมากข้ึน 
   ซ่ึงในอดีตนั้นเม่ือมนุษยต์อ้งการสินคา้ชนิดใดเราก็น าผลผลิตท่ีตนผลิตไดไ้ปแลกสินคา้ชนิดนั้นมา 
ต่อมาเม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีมากข้ึนมนุษยไ์ม่ได้ตอ้งการสินคา้ท่ีมาแลกเปล่ียนกนัเพื่อการด ารงชีพ
เท่านั้นแต่ตอ้งการสินคา้เพื่อการคา้ขายกนัในเชิงพาณิชย ์นบัตั้งแต่มนุษยไ์ดคิ้ดคน้ประดิษฐ์เงินตราข้ึนมาใช้
เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนอาจกล่าวไดว้า่ซ้ือขายเป็นลกัษณะสัญญาท่ีใชก้นัมากท่ีสุด ในวนัหน่ึงๆเราท า
สัญญาซ้ือขายกนัคนละหลายๆคร้ังเน่ืองจากความจ าเป็นในชีวิตความเป็นอยู ่กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ
ขายจึงเขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัข้ึนตน้ก าเนิดของการประมูลซ้ือขายเร่ิมมาจากการท่ีมนุษยรู้์จกัแลกเปล่ียนส่ิง
ท่ีตนมีหรือตนครอบครองอยูซ่ึ่งเรียกกนัวา่สินคา้เม่ือมนุษยเ์ร่ิมท าการแลกเปล่ียนท่ีเรียกวา่ซ้ือขายกนั ทั้งผูซ้ื้อ
                                                           

 1 บทความน้ีเรียบเรียงมาจากการศึกษาอิสระเร่ืองปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์ 
ศึกษาในกรณี: สิทธิหนา้ท่ีของผูข้ายและการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ รองศาสตราจารยป์ระเทือง  
ธนิยผล และคณะกรรมการสอบคือ รองศาสตราจารยจ์ตุพร วงศท์อง และ รองศาสตราจารยพ์ิมพใ์จ ร่ืนเริง   
 2 นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต ( วิทยาเขตขอนแก่น ) คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 



และผูข้ายต่างฝ่ายต่างตอ้งการให้ฝ่ายตนเองไดรั้บประโยชน์สูงสุดหรือเป็นการไดรั้บก าไรสูงสุด แต่ในทาง
การคา้ การท่ีทั้งฝ่ายผูซ้ื้อและผูข้ายจะได้พบตกลงราคากนัให้เป็นท่ีพอใจทั้งสองฝ่ายเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้ง
ยากล าบากเน่ืองจาก การกระท าดงักล่าวอาจท าให้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดตอ้งเสียเปรียบจึงควรท าอยา่งไรท่ีจะท าให้
ได้ราคาในจุดท่ีผูข้ายและผูซ้ื้อมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงได้มีการท าท่ีคล้ายกบัการประมูลในปัจจุบนั 
กล่าวคือผูข้ายเป็นฝ่ายตั้งราคาขั้นต ่าไวแ้ละผูซ้ื้อก็จะท าการแข่งขนักนัสู้ราคาหรือเป็นการแข่งขนักนัเพื่อเพิ่ม
ราคาท่ีตนจะซ้ือข้ึนไปจนถึงจุดท่ีไม่มีผูซ้ื้อรายอ่ืนๆท่ีเป็นคู่แข่งขนัเสนอราคาดว้ยท าให้ผูซ้ื้อรายนั้นไดสิ้ทธิ
ในการครอบครองสินคา้ช้ินนั้นไป 
      จากการศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์ในกรณีสิทธิหน้าท่ีของ
ผูข้ายและการคุม้ครองผูบ้ริโภคพบประเด็นปัญหาตามท่ีจะกล่าวคือ 
มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการตรวจสอบการจดทะเบียนการคา้ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจท่ีท าการคา้ขายสินคา้
ผ่านอินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลมีหน้าท่ีต้องไปจดทะเบียนต่อ สคบ. ตาม
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.๒๕๔๕ จึงจะสามารถประกอบกิจการไดซ่ึ้งหากผูบ้ริโภค
ถูกละเมิดสิทธ์ิจากการซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยผูท้  าการคา้ขายสินคา้ผา่นส่ือออนไลน์หรือ อินเตอร์เน็ตตอ้ง
ไดรั้บอนุญาตก่อนจึงจะสามารถด าเนินการคา้ขายได ้มิใช่ด าเนินการไปก่อนแลว้จึงไปจดทะเบียน ภายหลงั 
โดยแยกบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งจดทะเบียนเพื่อท าการคา้ขายออนไลน์ผา่นอินเตอร์เน็ตซ่ึงผูบ้ริโภคควรให้เวลา
กบัการศึกษาขอ้มูลของสินคา้ ความน่าเช่ือถือของผูข้ายและสินคา้ท่ีขายก่อนการ ตดัสินใจซ้ือ โดยมีวิธีการ
ง่ายๆ คือ 
 1.ตรวจสอบเว็บไซต์ของร้านคา้ว่ามีการจดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์กบักระทรวงพาณิชย์
หรือไม่การตรวจสอบน้ีจะท าให้ผู ้บริโภคสบายใจได้ในระดับหน่ึง เพราะการจดทะเบียนพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ ผูจ้ดตอ้งเป็นเจา้ของร้านคา้ออนไลน์ ตอ้งมีการระบุขอ้มูลส่วนตวัต่างๆเพื่อขอข้ึนจด ทะเบียน 
ซ่ึงถ้าหากเป็นมิจฉาชีพคงจะไม่อยากแสดงตวัตน ให้ผูอ่ื้นรู้ สังเกตได้จากหน้า Contact Us ในการจด
ทะเบียนผูข้ายจะไดรั้บเลขรหสัทะเบียน และจะมีการแสดงสัญลกัษณ์ทะเบียนพาณิชย  ์อิเล็กทรอนิกส์  
 2.เลือกร้านคา้ท่ีมีเสียงตอบรับในทางท่ีดี วิธีสังเกตง่ายๆคือร้านคา้ท่ีมีเสียงตอบรับท่ีดี ให้ดูจากหนา้ 
กระทู ้(Webboard) หรือจ านวนการส่งสินคา้ การรีวิว (Review) จากลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือสินคา้จากทางร้านวา่เป็น
อยา่งไร  
 3.เลือกซ้ือสินคา้ในเวบ็ไซตท่ี์มีอายุการขายอยา่งนอ้ย 1 ปี โดยผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบไดง่้ายๆ
ผา่น ทาง http://www.seologs.com/dns/domain-check.html โดยการใส่ช่ือเวบ็ไซตน์ั้นๆลงไป  
 4.ตรวจสอบการตอบค าถามของผู ้ขายสามารถตรวจสอบได้จากการตอบค า ถามในกระทู ้
(Webboard) วา่ผูข้ายหมัน่ตอบค าถามของลูกคา้หรือไม่ มีการตอบค าถามอยา่งไร และเอาใจใส่ลูกคา้ หรือไม่ 
หากในกระทูมี้ลูกคา้เขา้มาคุยเป็นจ านวนมาก แลว้ผูข้ายมีการให้ความใส่ใจในการตอบค าถาม ของลูกคา้ท่ีดี 
ผูบ้ริโภคก็สามารถมัน่ใจไดใ้นระดบัหน่ึงวา่ปลอดภยั  



 5.ดูเง่ือนไขการรับประกนัสินคา้หรือบริการหลงัการขายเน่ืองจากการซ้ือสินคา้ผ่านทางเว็บไซต ์
หาก สินคา้มีปัญหาไม่วา่จะเป็นการส่งท่ีผดิพลาดหรือสินคา้ไม่ไดม้าตรฐานทางร้านจะมีการรับประกนัหรือ 
สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ไดห้รือไม่ ระยะเวลาในการรับประกนัมีมากนอ้ยเพียงใด หากทางผูข้าย ไม่ได้
ระบุไว ้ผูบ้ริโภคก็ควรถามให้เขา้ใจ และชดัเจนก่อนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงในทางท่ีดีควรสอบถาม ผา่นทาง 
เวบ็บอร์ดหรืออีเมล ์เพื่อจะไดมี้หลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และไม่ควรตกลงซ้ือขาย กนัทางโทรศพัท ์ 
 6.สินคา้ท่ีสนใจจะซ้ือไม่ควรเป็นสินคา้ท่ีผิดกฎหมาย เช่น ซีดีเถ่ือน สินคา้ปลอม สินคา้ผิดกฎหมาย 
หรือสินคา้ท่ีมีราคาสูงมากๆ ถา้ไม่ใช่สินคา้พวกน้ีก็ไม่ตอ้งกงัวลใจมากมาย เพราะปัญหาส่วนใหญ่จะ เกิดกบั
สินคา้ประเภทน้ี 
 ปัญหาการโฆษณาการขายสินคา้ออนไลน์กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการโฆษณามีเพียง
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในส่วนท่ี 1 วา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณา มี
จ านวนทั้งส้ิน 8 มาตรา ไดแ้ก่ มาตรา 22 ถึงมาตรา 29 และ ประกาศส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเร่ืองแนวทางการโฆษณาลดราคาสินคา้หรือบริการเท่านั้น ซ่ึงบญัญติัมาตรา 22 ดงักล่าวเป็น
บทบญัญติัหลกัท่ีใชใ้นการควบคุมการโฆษณาสินคา้หรือบริการในทุกชนิด  หรือทุกประเภทโดยท่ีไม่ไดมี้
การแยกประเภทของสินคา้หรือบริการ หรือเฉพาะเจาะจงลงไปวา่ตอ้งการใหค้วาม ส าคญักบัการควบคุมการ
โฆษณาสินคา้หรือบริการประเภทใด อยา่งไร ซ่ึงบทบญัญติัในมาตรา 22 น้ีมีลกัษณะ การบญัญติัท่ีกวา้งมาก
ยงัไม่มีความชดัเจน ซ่ึงหากมองในแง่ของการน ามาใชง้านแลว้ค่อนขา้งยากแมว้า่จะ สามารถใชดุ้ลพินิจได้
อยา่งกวา้งก็ตาม อีกทั้งการซ้ือขายสินคา้หรือบริการในปัจจุบนันั้น มีชนิดและประเภทของสินคา้หรือบริการ
ท่ีเกิดข้ึนเป็นจ านวนมากอีกทั้ง พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ยงั ใช้บงัคบัมาเป็นระยะเวลา
ยาวนานแลว้ มีความลา้สมยัไม่ทนัต่อระบบเทคโนโลยสีมยัใหม่ จึงจ าเป็นตอ้งมี การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย
ดงักล่าวให้คลอบคลุมเพื่อจะไดน้ ามาบงัคบัใชก้บัการโฆษณาบนระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ตไดดี้ยิ่งข้ึนซ่ึง
หลกัเกณฑ์ในการโฆษณาการโฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความ (รวมถึงภาพของสินคา้) ท่ีเป็นการไม่เป็นธรรม
ต่อผูบ้ริโภคหรือใชข้อ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 
 ปัญหาการฉ้อโกงจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ปัจจุบนัการซ้ือขายสินคา้ผา่นโซเชียลมีเดียน้ี เป็นการ
ประยกุตใ์ชใ้นเชิงธุรกิจซ้ือขายสินคา้ผา่นระบบ อินเตอร์เน็ต โดยขอ้เด่นของธุรกิจรูปแบบน้ี คือ สามารถลด
ค่าใชจ่้าย ขอ้ดีตรงน้ีเป็นส่ิงจูงใจให้ ผูบ้ริโภคหลงเช่ือ ส าหรับพฤติกรรมการซ้ือขายของผูป้ระกอบการแบบ
น้ีเป็นการเส่ียงต่อการถูก หลอกลวง เพราะผูป้ระกอบการบางรายไม่แสดงรูปภาพสินคา้ หรือน าภาพถ่าย
สินคา้ท่ีไม่ตรงกบัของ จริงมาแสดงแทน และยงัแจง้รายละเอียดขอ้มูลสินคา้นอ้ยเพื่อเป็นการจูงใจผูบ้ริโภค
แทนการ ป้องกนัมิให้ถูกหลอกจากพวกฉ้อโกงทางอินเตอร์เน็ตคือไม่ควรซ้ือขายสินคา้ท่ีลด ราคามาก ๆ 
ทางอินเตอร์เน็ต ควรซ้ือสินคา้ด้วยตนเองท่ีร้านหรือโชวรู์ม หรือห้างสรรพสินคา้ หรือ ติดต่อกบัผูข้าย
โดยตรง อยา่ช าระเงินค่าสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตก่อนท่ีจะไดรั้บสินคา้ อยา่ไวว้างใจคน ง่าย โดยเฉพาะเพื่อน
ฝงูท่ีอาศยัความไวว้างใจ หลอกลวงเราหรือเพื่อนฝงูเรา อาจจะถูกหลอกมาอีกที 



 จากการศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ทางออนไลน์ในกรณีสิทธิหน้าท่ีของ
ผูข้ายและการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีขอ้เสนอแนะคือ 
 1.ปัญหาการตรวจสอบการจดทะเบียนการคา้ ผูศึ้กษาขอเสนอแนะควรเพิ่มเติมมีประกาศกระทรวง
พาณิชย์ เร่ือง ให้ผู ้ประกอบการพาณิชย์ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ ฉบับท่ี 11 พ.ศ.2553   ข้อ3 ตาม
พระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ.2499 โดยใชข้อ้ความดงัน้ี การซ้ือขายสินคา้และบริการ โดยวิธีการใช้
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และส่ือออนไลน์ 
 2. ปัญหาการโฆษณาการขายสินคา้ออนไลน์ ในกรณีมีเหตุอนัควรเช่ือหรือมีหลกัฐานตามสมควรวา่
การโฆษณาสินคา้นั้นเป็นการโฆษณาสินคา้ท่ีไม่เป็น ธรรม ไม่วา่จะเป็นการใช้ขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อ
ผูบ้ริโภค หรือใชข้อ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคม ไม่วา่ขอ้ความดงักล่าวจะเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกบั
แหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ การโฆษณาท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง 
หรือขอ้ความท่ีจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ  
   2.1 โดยใหอ้ านาจคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาในการออกค าสั่งระงบัหรือ
ยติุการโฆษณาชัว่คราวการออกค าสั่งระงบัการขายสินคา้ท่ีมีการโฆษณาเกินจริงรวมทั้งให้คณะกรรมการวา่
ดว้ยการโฆษณามีอ านาจในการสั่งยดึ หรืออายดัสินคา้ท่ีมีการโฆษณาเกินจริงไวจ้นกวา่ผู ้ประกอบธุรกิจจะมี
การแกไ้ขการโฆษณาท่ีเกินความจริงนั้น 
  2.2 ให้มีการแก้ไขมาตรการการลงโทษในเร่ืองการปรับ เน่ืองจากการลงโทษปรับผูซ่ึ้ง
โฆษณาสินคา้ท่ีเกินความ จริงตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในมาตรา 49 ไดก้ าหนดโทษ
ปรับอยา่งสูงไม่เกินห้าหม่ืนบาท ผูศึ้กษาเห็นวา่การลงโทษปรับแก่ผูซ่ึ้งท าการโฆษณาท่ีไม่เกินความจริงใน
อตัราดงักล่าวไม่ไดส้ัดส่วนกบัผลเสียและไม่มี ความเหมาะสม จึงเห็นว่าการลงโทษปรับในกรณีท่ีมีการ
โฆษณาท่ีเกินความเป็นจริงอนัเป็นการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรม ต่อผูบ้ริโภค ควรจะใชร้ะบบการลงโทษปรับ
ตามวนัและรายได ้โดยการก าหนดโทษปรับจะพิจารณาจากรายไดท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดของผูก้ระท าความผิด 
ซ่ึงจะมีการน า รายไดด้งักล่าวมาก าหนดในรูปแบบร้อยละ และน ารายไดม้าแบ่งออกเป็นส่วน ๆ เพื่อน าส่วน
หน่ึงมาใชใ้นการช าระ ค่าปรับ 
 3. ปัญหาการฉ้อโกงจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ.2522ในมาตรา 14 ให้มี“คณะกรรมการวา่ดว้ยพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์” และให้มีบทบญัญติัใน
ส่วนท่ี 2 ตรี ในเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 - การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ควรจะใหมี้ความคุม้ครองในเร่ือง 
 - การใหข้อ้มูล 
 1. ผูข้ายจะต้องสามารถระบุตวัตนบนเว็บไซต์ โดยจะตอ้งระบุช่ือ ท่ีอยู่หมายเลขโทรศพัท์และ
หมายเลขโทรสารของส านกังานใหญ่ รวมทั้งผูใ้ห้บริการเวบ็ไซต์ตลาดสินคา้ เว็บบล็อก จะตอ้งให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัตวัผูใ้หบ้ริการ ช่ือ ท่ีอยู ่ช่องทางในการติดต่อเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการและผูบ้ริโภคไดท้ราบดว้ย 



 2. ผูข้ายจะตอ้งให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีขายก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะเร่ิมตน้ท าธุรกรรมดว้ย 
ขอ้มูลดงักล่าวประกอบด้วย ค าอธิบายเก่ียวกับสินคา้หรือบริการท่ีเสนอขายรวมทั้งเง่ือนไขของสัญญา
บริการใด ๆ และข้อมูลท่ีส าคัญท่ีเก่ียวกับส่วนประกอบของสินค้า ค  าเตือนเก่ียวกับสุขภาพและความ
ปลอดภยั รวมทั้งผูข้ายท่ีเสนอขายสินคา้ผ่านเช่น เวบ็ไซต์ตลาดสินคา้ เวบ็บล็อกจะตอ้งมี link ท่ีสามารถ
เช่ือมต่อกบัเวบ็ไซตภ์ายนอกท่ีสามารถใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ 
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