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  จากการศึกษาปัญหาของการด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่งของศูนยด์ ารงธรรม
อ าเภอ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความหมาย ความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียและประนอม
ขอ้พิพาททางแพ่ง ซ่ึงถือเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกอนัเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งยิ่งในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็น
กระบวนการระงบัขอ้พิพาทท่ีตอ้งอาศยัความสมคัรใจท่ีแทจ้ริงของคู่พิพาท และสามารถจบลงได้ด้วยความ
ยินยอมพร้อมใจของคู่พิพาท ผ่านการให้ความเห็นและค าแนะน าโดยคนกลางซ่ึงท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาทให้ขอ้พิพาทยุติลงไดด้ว้ยดี  โดยไม่มีการช้ีขาดขอ้พิพาทแต่อยา่งใด ซ่ึงกระบวนการดงักล่าว
ขา้งตน้ตอ้งด าเนินการในทางลบั ไม่มีการเปิดเผยให้บุคคลภายนอกได้ทราบ จึงท าให้คู่พิพาทสามารถรักษา
ความสัมพนัธ์ภายหลงัการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทได ้และนอกจากน้ี ดว้ยเหตุท่ีกระบวนการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาทมุ่งเน้นความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่ายแก่คู่พิพาทอีกดว้ย ประเทศไทยจึงไดมี้
การพยายามในการตรากฎหมายเพื่อใหก้ารด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท เพื่อเป็นการลดภาระคดีท่ี
จะเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมหลกั คือ โดยทางศาล และเพื่อให้คู่พิพาทสามารถระงบัขอ้พิพาทโดยสันติวิธี  
อนัท าให้สังคมเกิดความสงบสุขและเกิดเรียบร้อยในภาพรวม ซ่ึงปรากฏชดัเจนข้ึน เม่ือมีการแกไ้ขพระราชบญัญติั 
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 (แกไ้ขเพิ่มเติมคร้ังท่ี 8) โดยแกไ้ขเพิ่มเติมอ านาจหน้าท่ีของอ าเภอ  
ในฐานะท่ีเป็นราชการส่วนภูมิภาค ให้มีอ านาจในการไกล่เกล่ียหรือจดัให้มีการไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาท
ในทางแพ่งเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคม ดังท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา 61/1 (4) และมาตรา 61/2  
โดยปัจจุบนัอ านาจดังกล่าวของอ าเภอได้ด าเนินการโดยศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ แต่ปรากฏว่า นับแต่ท่ีมีการ
บญัญติักฎหมายดงักล่าว ประกอบกบัการประกาศใช้กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
ทางแพ่ง พ.ศ. 2553 สถิติคดีในทางแพ่งของประเทศไทยกลับยงัคงมีแนวโน้มมากข้ึนเช่นเดิม อนัเป็นการ 

                                                           
1
 บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหาของการด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพง่ของ
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2
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ไม่สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 68 ท่ีไดก้  าหนดให้รัฐพึงจดัระบบการบริหารงานใน
กระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบติั และให้ประชาชนเขา้ถึงได้
โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใชจ่้ายสูงเกินสมควร จึงก่อให้เกิดค าถามวา่ ปัจจุบนักฎหมายซ่ึงศูนยด์ ารงธรรม
อ าเภอใช้ในการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทดงักล่าวนั้น มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด หรือมีปัญหาใน 
ขอ้กฎหมายอยา่งใดบา้ง โดยวเิคราะห์จากแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง 
รวมทั้ง วเิคราะห์จากกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายใน และต่างประเทศ 
 จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่การด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่งของศูนยด์ ารงธรรม
อ าเภอ มีปัญหาในขอ้กฎหมายหลายประการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการและแนวคิดของการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาทท่ีดี ซ่ึงสรุปไดเ้ป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 
 ปัญหาประการแรก คือ ปัญหาของการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ตามพระราชบญัญติั 
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ประกอบกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง 
พ.ศ. 2553 ขอ้ 11 ซ่ึงก าหนดให้เม่ือผูร้้องได้ยื่นค าร้องประสงค์จะให้ผูถู้กร้องเขา้ร่วมไกล่เกล่ียและประนอม 
ขอ้พิพาทแลว้ ตามกฎกระทรวงดงักล่าวไดใ้ห้เป็นหนา้ท่ีของนายอ าเภอให้แจง้ให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงทราบและ
สอบถามว่าประสงค์จะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทหรือไม่ หากเป็นกรณีท่ีมีคู่พิพาท 
หลายฝ่าย ให้แจง้และสอบถามคู่พิพาททุกฝ่าย จึงเกิดปัญหาว่า ในกรณีท่ีเป็นขอ้พิพาทในมูลหน้ีท่ีมีคู่พิพาท 
หลายฝ่าย เช่น ในมูลหน้ีร่วม หากมีคู่พิพาทเพียงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแมเ้พียงคนเดียวไม่ยินยอมเขา้สู่กระบวนการ
ไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท ส่งผลให้นายอ าเภอต้องด าเนินการตามนัยขอ้ 11 วรรคทา้ย ซ่ึงก าหนดให้
นายอ าเภอต้องจ าหน่ายค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทนั้น และแจ้งให้ผูร้้องขอทราบ ท าให ้
คู่พิพาทฝ่ายท่ีเหลือ แมย้งัคงมีความประสงคจ์ะเขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทในทางแพ่ง
ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ประกอบกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ก็ตาม นายอ าเภอก็ไม่อาจจดัให้มีการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท
ในทางแพง่โดยอาศยัอ านาจตามกฎหมายดงักล่าวไดเ้ลย และนอกจากน้ี ในกรณีท่ีคู่พิพาททุกฝ่ายตกลงยินยอมท่ี
จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท ตามกฎกระทรวงดังกล่าว ในข้อ 11 วรรคสาม ยงั
ก าหนดให้นายอ าเภอมีหน้าท่ีในการแจง้เป็นหนังสือให้คู่พิพาททุกฝ่ายทราบ พร้อมทั้งก าหนดวนั เวลา และ
สถานท่ีใหคู้่พิพาททุกฝ่ายมาพร้อมกนัเพื่อเลือกผูไ้กล่เกล่ียและประธานคณะผูไ้กล่เกล่ีย โดยการก าหนดขั้นตอน
ให้นายอ าเภอแจง้เป็นหนังสือก าหนดวนั เวลา สถานท่ี เลือกคณะผูไ้กล่เกล่ียดงักล่าวนั้น เป็นกระบวนการท่ี 
ไม่จ  าเป็น เน่ืองจาก ในกรณีท่ีคู่พิพาททุกฝ่ายพร้อมท่ีจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีย ฯ และหากทุกฝ่ายได้มา
พร้อมกนั ณ ท่ีว่าการอ าเภอ การท่ีกฎกระทรวง ฯ ได้ก าหนดให้นายอ าเภอแจง้ก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีให้
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คู่พิพาททุกฝ่ายมาพร้อมกนัเพื่อเลือกผูไ้กล่เกล่ียและประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียดว้ยวาจา หรือวิธีการอ่ืน ยอ่มท าให้
เกิดความสะดวก และรวดเร็วต่อกระบวนการไกล่เกล่ีย ฯ มากกวา่ 
 ปัญหาประการท่ีสอง คือ ในประเด็นของบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีเป็นคณะผูไ้กล่เกล่ีย ซ่ึงสาระส าคญัของการ
ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทในทางแพ่ง คือ ตอ้งมีบุคคลท่ีไม่ใช่คู่พิพาท ซ่ึงจะเป็นบุคคลใดก็ได้ตามแต่
คู่พิพาทตกลงเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย โดยมีหนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือและให้ขอ้เสนอแนะแก่คู่พิพาทรวมทั้ง
เสนอแนวทางในการยติุหรือระงบัขอ้พิพาทในทางแพ่งให้แก่คู่พิพาท ดงันั้น จ  านวนผูไ้กล่เกล่ียและประนอมขอ้
พิพาทจะมีจ านวนเพียงใดและเป็นบุคคลใดก็ย่อมได ้แต่ปรากฏปัญหาว่า ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ประกอบกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 
ข้อ 11 วรรคส่ี ก าหนดบังคับให้คณะผู ้ไกล่เกล่ียมีจ านวน 3 คน เท่านั้ น ไม่อาจลดหรือเพิ่มได้ อีกทั้ ง  
ยงัก าหนดให้คู่พิพาทเลือกประธานผูไ้กล่เกล่ียจากบุคคลเพียงสามต าแหน่ง คือ นายอ าเภอ พนักงานอยัการ
ประจ าจงัหวดั หรือปลดัอ าเภอ เท่านั้น ซ่ึงการก าหนดบุคคลผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย โดยยึดตามต าแหน่งราชการ 
ยอ่มเป็นการไม่จ  าเป็น เน่ืองจาก บุคคลผูท้  าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ีย ฯ โดยหลกัจะเป็นบุคคลใดก็ย่อมได ้หาใช่ตอ้ง
เป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่ ขอเพียงแต่บุคคลดงักล่าวมีคุณสมบติั และจริยธรรมท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีใน
ฐานะผูไ้กล่เกล่ีย ฯ ก็เพียงพอแลว้ 
 ปัญหาประการท่ีสาม คือ ปัญหาของการก าหนดสถานท่ีในการด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอม  
ขอ้พิพาทตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ประกอบกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ีย
และประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 13 ซ่ึงก าหนดให้กระท า ณ ท่ีว่าการอ าเภอ แต่ในกรณีจ าเป็น
ประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียจะก าหนดให้ด าเนินการ ณ สถานท่ีราชการอ่ืนก็ได ้โดยค าว่า “สถานท่ีราชการ” ไม่มี
การก าหนดความหมาย หรือค านิยามในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 หรือ 
กฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 โดยตรง แต่ทั้งน้ี ไดมี้หน่วยงานต่าง ๆ 
เช่น ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา หรือ ศาลฎีกา ไดใ้ห้ความหมายและค านิยามของค าวา่ “สถานท่ีราชการ” 
ในลกัษณะท านองท่ีว่า เป็นสถานท่ีอนัเป็นท่ีตั้ งของส่วนราชการตามกฎหมาย และสถานท่ีอนัเป็นท่ีปฏิบติั
ราชการอนัเป็นการประจ าของขา้ราชการ ดังนั้น จึงเกิดปัญหาว่า การไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทตาม
กฎกระทรวงดงักล่าว ไม่อาจด าเนินการ ณ สถานท่ีอ่ืนนอกจากสถานท่ีราชการไดเ้ลย  
 
 จากการศึกษาปัญหาของการด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่งของศูนยด์ ารงธรรม
อ าเภอ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 1. ปัญหาของการเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ประกอบกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 
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ขอ้ 11 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอขอใหมี้การแกไ้ขกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 
2553  ขอ้ 11 ในลกัษณะท่ีวา่ ในกรณีท่ีมีคู่กรณีมากกวา่สองฝ่าย และคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่สมคัรใจเขา้ร่วม
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ก็ใหส้ามารถด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่งคู่กรณีท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทได ้และ ยกเลิกขอ้ท่ีก าหนดให้นายอ าเภอมีหนา้ท่ีตอ้งแจง้เป็นหนงัสือให้คู่พิพาททุกฝ่ายทราบ เพื่อให้
นายอ าเภอสามารถใช้ดุลพินิจในการแจ้งด้วยวิธีการอ่ืนท่ีเหมาะสมได ้เช่น แจง้ดว้ยวาจา หรือ แจง้ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้   
  2. ปัญหาของบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีเป็นคณะผูไ้กล่เกล่ีย ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. 2534 ประกอบกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 11 วรรคส่ี 
โดยผูศึ้กษามีขอ้เสนอขอให้มีการแกไ้ขกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 
ขอ้ 11วรรคส่ี ให้คู่กรณีสามารถตกลงแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียคนหน่ึงหรือหลายคนจากบญัชีผูไ้กล่เกล่ียได้ และมี
ขอ้เสนอแนะเห็นควรให้มีการแก้ไขพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 61/2 
วรรคสาม และกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 ข้อ 11 วรรคส่ี  
ท่ีก าหนดใหคู้่พิพาทแต่ละฝ่ายเลือกนายอ าเภอ พนกังานอยัการประจ าจงัหวดั หรือปลดัอ าเภอเป็นประธานคณะ
บุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท โดยแกไ้ขในลกัษณะท่ีวา่ ผูไ้กล่เกล่ียจะเป็นบุคคลใด หรือมี
จ านวนเพียงใดก็ได้ ข้ึนอยู่กับความสมคัรใจของคู่พิพาท แต่ตอ้งผ่านการอบรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทตาม
หลกัสูตรท่ีคณะกรรมการพฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายวา่ดว้ยการพฒันาการบริหารงาน
ยุ ติธรรมแห่งชาติ รับรอง  ทั้ ง น้ี  ให้บุคคลผู ้ท  าหน้า ท่ีไกล่ เก ล่ียปฏิบัติตามจริยธรรมของผู ้ไกล่ เก ล่ีย  
ตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 โดยอนุโลม   
  3. ปัญหาของการก าหนดสถานท่ีในการด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทตามพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ประกอบกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททาง
แพ่ง พ.ศ. 2553 ขอ้ 13 โดยผูศึ้กษามีขอ้เสนอขอให้มีการแกไ้ขกฎกระทรวง ฯ ขอ้ 13 โดยตดับทบญัญติัเร่ือง
สถานท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท หรือ เสนอให้มีการแกไ้ขกฎกระทรวง ฯ ขอ้ 13 โดยก าหนด
สถานท่ีท่ีจะด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ให้กระท า ณ ท่ีวา่การอ าเภอ แต่ในกรณีจ าเป็น คู่พิพาท
อาจก าหนดใหด้ าเนินการ ณ สถานท่ีอ่ืนก็ได ้แต่ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากนายอ าเภอเป็นคร้ังคราวไป   
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