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กรรณกิา อุปเสน2 

จากการศึกษาหลกัการแนวคิดในประเทศท่ีปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตยแบบเสรีนิยมท่ีว่า 

“เสรีภาพของประชาชน” หมายความเช่ือมโยงถึง “เสรีภาพของส่ือมวลชน” เป็นเสรีภาพท่ีมีความเป็น 

เน้ือเดียวกนั ด้วยเหตุน้ี การจ ากดัเสรีภาพของผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ตอ้งกระท า

อยา่งจ ากดั และมีความจ าเป็นตอ้งค านึงถึงผลกระทบท่ีจะข้ึนต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของประชาชนพร้อมกนั

ไปด้วย ดงันั้น แนวคิดในการก ากบัดูแลเน้ือหากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์จึงมีความจ าเป็นตอ้ง

ตั้งอยู่บนหลกัการพื้นฐานท่ีจะตอ้งรักษาความสมดุลระหวา่งเสรีภาพในการน าเสนอเน้ือหาของผูป้ระกอบการ

ควบคู่ไปกบัเสรีภาพในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน และหลกัของการใชเ้สรีภาพบนความรับผิดชอบท่ี

ผูป้ระกอบการพึงมีต่อประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญัอีกประการหน่ึง 

การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลเน้ือหากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์น้ี จึงมีความ

จ าเป็นตอ้งประมวลแนวคิดสถานการณ์แวดลอ้มและบริบทต่างๆในดา้นการก ากบัดูแลน้ือหากิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทศัน์ท่ีเกิดข้ึนแลว้และทิศทางท่ีก าลงัด าเนินไปทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศโดยเฉพาะ

ประเทศองักฤษ ประเทศเยอรมนี ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศออสเตรเลียมาปรับใชใ้ห้มีความสอดคลอ้ง

กบัสภาพท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและสามารถน าไปเช่ือมต่อกบัอนาคตได ้ 

                                                           
1  บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ือง ปัญหาการก ากับดูแลเน้ือหากิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ตามพระราชบัญญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ  

รองศาสตราจารยพ์ฒันะ  เรือนใจดี และคณะกรรมการสอบ คือ รองศาสตราจารย ์ดร.รติชยั  รถทอง และรองศาสตรจารย ์ดร.สมชยั 

ศิริสมบูรณ์เวช 
2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต (ส่วนกลาง) คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



ท่ีผา่นมาพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 มาตรา 27 (6)ไดบ้ญัญติัให้ กสทช.มีอ านาจหน้าท่ีในการ

พิจารณาอนุญาตและก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม 

เพื่อให้ผู ้ใช้บริการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม ประกอบกับ

พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.2551 มาตรา 27 ไดบ้ญัญติัให้ กสทช.

มีอ านาจก าหนดหลกัเกณฑส์ัดส่วนรายการและผงัรายการ การหารายได ้และการบนัทึกรายการท่ีออกอากาศไปแลว้

และระยะเวลาในการเก็บรักษาบนัทึกนั้น รวมถึงมาตรา 37 ไดบ้ญัญติัลกัษณะเน้ือหารายการท่ีห้ามออกอากาศ

รวมถึงผูมี้อ านาจหนา้ท่ีในการสอบสวนขอ้เทจ็จรองเม่ือพบการกระท าผดิดว้ย 

 แมพ้ระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.2551 จะมีผลใชบ้งัคบั

มานานถึง 12 ปี แต่ในทางปฏิบติักลบัพบว่า การก ากบัดูแลเน้ือหากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 

มีปัญหาหลายประการ ซ่ึงสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

ประเด็นปัญหาท่ีหน่ึง ปัญหาองค์กรผูใ้ช้อ  านาจในการก ากบัดูแลเน้ือหาและการตีความเน้ือหา
รายการตอ้งหา้ม ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ไดก้ าหนดให้มีองคก์รของรัฐท่ีเป็น
อิสระท าหนา้ท่ีในการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัดูแลการประกอบกิจการวทิยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และ
กิจการโทรคมนาคมบนหลกัการของประโยชน์สาธารณะและการแข่งขนัท่ีเสรีและเป็นธรรม จนกระทัง่ ในปี พ.ศ.2553 
ไดมี้การออกพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ข้ึนมาใช้บงัคบั เป็นผลให้มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) คณะอนุกรรมการดา้นผงัรายการและเน้ือหารายการ  
คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์  และคณะอนุกรรมการส่งเสริมการก ากบั
ดูแลกนัเองในกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ มีอ านาจก ากบัดูแลการประกอบกิจการการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
เป็นธรรม ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดช้ดัเจนว่าอ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนดขา้งตน้มีขอบเขตการท างานท่ี 
คาบเก่ียวกนั นอกจากน้ี มาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์  
พ.ศ.2551 ยงับญัญติัห้ามมิให้ออกอากาศรายการท่ีมีเน้ือหาสาระท่ีก่อให้เกิดการลม้ลา้งการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือมีการกระท าซ่ึงเขา้ลกัษณะลามกอนาจาร หรือมีผลกระทบต่อ



การให้เกิดความเส่ือมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง ซ่ึงมีความเป็นนามธรรม  
อยา่งไรก็ตาม กสทช. ไม่มีอ านาจก าหนดรายละเอียดหรือกรอบของรายการท่ีห้ามไม่ให้ออกอากาศไว ้จึงส่งผล
ให ้กสทช. โดยคณะอนุกรรมการดา้นผงัรายการและเน้ือหารายการไม่มีแนวทางการพิจารณาตีความท่ีชดัเจนวา่
เน้ือหารายการนั้น ๆ ขดัต่อมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 
พ.ศ.2551 หรือไม ่

ประเด็นปัญหาท่ีสอง การก าหนดสัดส่วนและผงัรายการ ตามท่ีมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติัการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.2551 และประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการ โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัท าผงัรายการส าหรับการให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทศัน์ พ.ศ.2556 บญัญติัให้ ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการ
โทรทศัน์ท่ีใชค้ล่ืนความถ่ีแต่ละประเภท ตอ้งจดัผงัรายการให้มีสัดส่วนรายการท่ีเป็นข่าวสาร หรือ สาระท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ และช่วงเวลาตามท่ีกฎหมายก าหนด และไดอ้อกแนวทางการจดัระดบัความเหมาะสม
ของรายการโทรทศัน์ เพื่อเป็นคู่มือให้กบัผูป้ระกอบการในการจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ 
ดว้ยตนเอง โดยมีสาระส าคญั คือ มีการจ าแนกเน้ือหาของรายการโทรทศัน์เป็นไปตามช่วงอายุของผูช้ม ไดแ้ก่ 
เน้ือหาท่ีควรมีการจ ากดั และเน้ือหาท่ีควรมีการส่งเสริมไวก้ารจดัระดบัความเหมาะสมของเน้ือหาในเร่ืองเพศ 
ส าหรับ เรท ท. และ น.13 มีการซ ้ าซ้อนกนัอยู ่คือ ทั้งสองอยูใ่นระดบัความชดัแจง้ท่ี 1 คือ มีการแสดงออกถึง
สัมพนัธภาพทางเพศท่ีส่งผลให้เกิดความรู้สึกทางเพศ และกิริยาท่าทางท่ี ส่ือความหมายทางเพศท่ีไม่เหมาะสม
ไดบ้า้ง ตามบริบทของเร่ืองแต่ตอ้งไม่เป็นองคป์ระกอบท่ีบ่อยในการน าเสนอ หรือน าเสนอในลกัษณะช้ีน า หรือ
ชักจูง และไม่เน้นแสดงถึงขั้นตอนการกระท าท่ีชัดเจน ไม่มีค่านิยมเร่ืองเพศท่ีไม่เหมาะสมกบัสังคมและ
วฒันธรรมไทย เวน้แต่ เป็นไปตามบริบทของเร่ืองท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้หรือเป็นเร่ืองในจินตนาการ หรือ
การ์ตูนส าหรับเด็ก หรือเป็นการเรียนรู้เก่ียวกบัสภาพปัญหาสังคม หรือสะทอ้นสังคมท่ีเป็นจริง เพื่อประโยชน์ 
ในการเรียนรู้ ทั้งน้ี ช่วงเวลาออกอากาศของเรท ท. หรือทัว่ไป ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา ขณะท่ี น.13 จะออกไดเ้ฉพาะ 
20.30-05.00 น. เท่านั้น จึงมีความเป็นไปไดสู้งวา่ ผูผ้ลิตและสถานีน่าจะเลือกจดัระดบัความเหมาะสมของเน้ือหา
เป็น ท. มากกว่า เพื่อจะได้มีขอ้จ ากัดในการขายโฆษณาท่ีจะปรากฏในช่วงของรายการน้อยกว่า เพราะจะ
สามารถออกอากาศไดต้ลอดเวลา นอกจากน้ี ยงัปรากฏวา่ กสทช. ไดอ้อกประกาศ เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัล าดบั
บริการโทรทศัน์ ก าหนดใหผู้รั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโครงข่ายโทรทศัน์ท่ีไม่ใชค้ล่ืนความถ่ี มีหนา้ท่ีน าเอา
บริการโทรทศัน์ท่ีเป็นการทัว่ไปมาจดัเรียงไวใ้นล าดบัท่ี 1 ถึงล าดบัท่ี 36 และอาจน าเอาบริการโทรทศัน์ประเภทช่อง
รายการท่ีไม่ใชค้ล่ืนความถ่ีใดก็ไดม้าจดัเรียงต่อไปตั้งแต่ล าดบัท่ี 37 ถึงล าดบัท่ี 60 หรือถดัจากล าดบัของบริการ
โทรทศัน์ท่ีเป็นการทัว่ไป ขอ้ 5 ก าหนดให้ผูรั้บอนุญาตตอ้งเผยแพร่บริการโทรทศัน์ท่ีเป็นการทัว่ไปอย่างต่อเน่ือง  



ไม่มีการเปล่ียนแปลง ท าซ ้ า ดดัแปลงผงัรายการ เน้ือหารายการ หรือมาตรฐานความคมชดั และห้ามน าบริการ
โทรทศัน์ไปเผยแพร่ในหมวดหมู่อ่ืน ซ่ึงประกาศดงักล่าวท าให้จ  านวนช่องรายการของท่ีมีไวส้ าหรับให้บริการ
ผูใ้ช้บริการโครงข่าย ส าหรับออกอากาศช่องรายการของตนเองเพื่อให้ประชาชนผูเ้ป็นสมาชิกไดรั้บชมลดลง 
และเป็นการเอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่ผูรั้บอนุญาตประกอบกิจการทีวีดิจิตอล ซ่ึงขดักบัหลกัการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 
กรณีน้ีผูป้ระกอบกิจการให้บริการโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกไดเ้คยน าคดีมาฟ้องต่อศาลปกครองแล้ว ปัจจุบนั 
คดีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาลปกครองสูงสุด 

ประเด็นปัญหาท่ีสาม ปัญหาการควบคุมระยะเวลาและเน้ือหาการโฆษณา ตามมาตรา 23 และ
มาตรา 28 แห่งพระราชบัญญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์พ.ศ.2551 ประกอบกับ 
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง การกระท าท่ี
เป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2555 โดยข้อ 5 ของประกาศ
ดงักล่าวก าหนดให้การออกอากาศรายการโดยมีการโฆษณาบริการหรือสินคา้เกินกว่าระยะเวลาท่ีกฎหมาย
ก าหนดหรือบ่อยคร้ังท่ีเป็นผลใหผู้บ้ริโภครับชมรายการอยา่งไม่ต่อเน่ือง ถือเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยอาศยั
การใชเ้ครือข่ายหรือการโฆษณาอนัมีลกัษณะเป็นการคา้ก าไรเกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ และ
ส านกังาน กสทช.ไดอ้อกประกาศ เร่ือง การก ากบัดูแลการโฆษณาบริการหรือสินคา้ของผูใ้ห้บริการโครงข่าย
โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก และผูใ้ห้บริการโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก  แจ้งให้ผูใ้ห้บริการโครงข่าย
โทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกหรือผู ้ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน ระบบดิจิตอล ท่ีน าบริการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลมาเผยแพร่ออกอากาศซ ้ าในหมวดหมู่หรือล าดบับริการอ่ืนนอกเหนือจากหมวดหมู่
บริการโทรทศัน์ท่ีเป็นการทัว่ไป (Must Carry) ทราบว่า ผูใ้ห้บริการดงักล่าวจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและ
หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งโดยสามารถโฆษณาบริการหรือสินคา้และการบริการธุรกิจไดไ้ม่เกินชัว่โมงละหกนาที 
และเม่ือรวมเวลาโฆษณาบริการหรือสินคา้และการบริการธุรกิจตลอดทั้งวนัเฉล่ียแล้วตอ้งไม่เกินชั่วโมงละ 
ห้านาที แต่เน่ืองจากประกาศ Must Carry ก าหนด ระยะเวลาการโฆษณาของแต่ละช่องฟรีทีวียอ่มตอ้งเป็นไป
ตามท่ีมาตรา 23 วรรค 2 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 
คือ ไม่เกินชัว่โมงละ12นาทีคร่ึง ไม่ว่าจะน าช่องรายการฟรีทีวีมาออกอากาศในล าดบัใด ช่องฟรีทีวีก็ยงัคงมี
สถานะเป็นช่องรายการฟรีทีวีเช่นเดิมการน าช่องรายการฟรีทีวีมาออกอากาศซ ้ า ไม่อาจท าให้ช่องฟรีทีวีเปล่ียน
สถานะเป็นช่องเคเบิลท่ีจะสามารถโฆษณาได้ไม่เกินชั่วโมงละหกนาที ตามมาตรา 28 วรรคสอง แห่ง
พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 ได ้ทั้งน้ี การจ ากดัระยะเวลา
การโฆษณาเป็นการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลท่ีรัฐธรรมนูญรับรองไว ้และขดัต่อหลกัเสรีภาพในการ
ประกอบการซ่ึงเป็นหลกักฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมกนัของผูแ้ข่งขนั 



ซ่ึงในท่ีน้ีคือระหวา่งผูป้ระกอบกิจการท่ีใช้คล่ืนความถ่ีและไม่ใช้คล่ืนความถ่ี กรณีน้ีผูป้ระกอบกิจการให้บริการ
โทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกได้เคยน าคดีมาฟ้องต่อศาลปกครองแล้ว ปัจจุบนัคดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของ 
ศาลปกครองสูงสุด 

จากการศึกษาค้นคว้าการก ากับดูแลเน้ือหากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ตาม

พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.2551 ผูศึ้กษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ คือ 

1. ปัญหาองคก์รผูใ้ชอ้  านาจในการก ากบัดูแลเน้ือหา  

จากการวเิคราะห์ปัญหาดงักล่าวผูศึ้กษาจึงเห็นควร กสทช. หรือองคก์รผูใ้ชอ้  านาจก ากบัดูแลเน้ือหา

ควรลดบทบาทการแทรกแซงของรัฐทางเศรษฐกิจลงเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น โดยปล่อยให้กลไกตลาด และองค์กร

วิชาชีพส่ือเป็นผูก้  ากบัดูแลมากกว่าท่ี กสทช. จะเขา้ควบคุมการประกอบกิจการเสียเอง ผูศึ้กษาเห็นว่า การท่ี 

กสทช. จะใช้เคร่ืองมือโดยการออกบทบัญญัติของกฎหมายเข้าแทรกแซงทางเศรษฐกิจควรจะอยู่ภายใต้

ขอ้ยกเวน้ตามมาตรา 40 วรรคสอง รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 คือ เพื่อรักษาความมัน่คง

หรือเศรษฐกิจของประเทศ การแข่งขันอย่างเป็นธรรม การป้องกันหรือขจัดการกีดกันหรือการผูกขาด  

การคุม้ครองผูบ้ริโภค เท่านั้น และการตีความบทบญัญติัดงักล่าวซ่ึงเป็นการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  

ก็ควรเป็นการตีความอยา่งแคบ เพื่อมิให้มีบทบญัญติัท่ีเป็นการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของประชาชนเกินสมควร 

ส่วนปัญหาการมีองค์กรก ากบัดูแลเน้ือหาท่ีซ ้ าซ้อนกนันั้น ผูศึ้กษาเห็นว่า ควรลดจ านวนผูป้ฏิบติังานให้นอ้ยลง 

และมีขอบเขตการท างานท่ีชัดเจน ไม่ซ ้ าซ้อนกบัอนุกรรมการด้านอ่ืน ทั้งน้ี ตอ้งเน้นเฟ้นหาคนท่ีมีศกัยภาพ 

ความรู้ และทกัษะท่ีตรงกบัลกัษณะงาน โดยเฉพาะในแง่ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ือวิทยุและโทรทศัน์ ทั้ง 

ในแง่ปรัชญา กฎหมาย โครงสร้างทางเศรษฐกิจการเมือง บทบาทและความคาดหวงัทางสังคม กระบวนการผลิต 

และพฒันาการทางเทคโนโลยีการเผยแพร่ เพื่อจะไดส้ามารถแยกแยะเน้ือหาท่ีผิดกฎหมายออกจากเน้ือหาท่ีอาจ

เป็นภยัแต่ไม่ผิดกฎหมาย หรืออาจผิดจริยธรรม แต่ไม่ผิดกฎหมาย ซ่ึงตอ้งน าเขา้สู่คณะอนุกรรมการส่งเสริม 

การก ากบัดูแลกนัเอง หรือส่งต่อใหอ้งคก์รวชิาชีพของส่ือนั้น ๆ โดยตรง แลว้แต่กรณี 

จากการวิเคราะห์ปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงเห็นควรให้ ส านกังาน กสทช. อาศยัอ านาจตามมาตรา 24 

ประกอบมาตรา 57 (7) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ในการน ามติท่ีประชุมของคณะกรรมการ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ท่ีพิจารณาแนวทางการตีความรายการ 



ท่ีมีเน้ือหาตามมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.2551 

เพื่อเป็นกรอบการใช้ดุลพินิจและแนวทางในการปฏิบัติในเร่ืองดังกล่าว ออกเป็นประกาศส านักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง แนวทางการตีความ

รายการท่ีมีเน้ือหาตามมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์  

พ.ศ.2551 และแจง้เวียนให้แก่ผูป้ระกอบกิจการทั้งหลายไดท้ราบ ทั้งน้ี สถานะของประกาศดงักล่าวจะเป็นเพียง

แจง้ขอ้มูลอนัเก่ียวเน่ืองกับขอ้กฎหมายในการประกอบกิจการโทรทศัน์ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบเท่านั้น ไม่ได ้

มีสภาพเป็น “กฎ” ตามพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ท่ีจะมีผลเป็น

การจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของผูป้ระกอบกิจการโทรทศัน์ท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู ่

2. ปัญหาการก าหนดสัดส่วนและผงัรายการ 

จากการวิเคราะห์ปัญหาดงักล่าวผูศึ้กษาจึงเห็นควรจดัระดบัความเหมาะสมกบัเน้ือหาในเร่ืองเพศ

ส าหรับ เรท ท. และ น. 13 ให้ชดัเจน และเพิกถอนประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคม เร่ือง หลกัเกณฑ์การจดัล าดบับริการโทรทศัน์ ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี  

2 ตุลาคม 2558 

3. ปัญหาการควบคุมระยะเวลาและเน้ือการโฆษณา 

จากการวิเคราะห์ปัญหาดงักล่าวผูศึ้กษาจึงเห็นควรเพิกถอนประกาศส านักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติออก เร่ือง การก ากบัดูแลการโฆษณา

บริการหรือสินคา้ของผูใ้ห้บริการโครงข่ายโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก และผูใ้ห้บริการโทรทศัน์แบบบอกรับ

สมาชิก ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2558  

นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัพบว่า พฤติกรรมการรับชมส่ือไดมี้การเปล่ียนผ่านจากการรับชมบนจอทีว ี

มาสู่การรับชมบนหนา้จอมือถือหรือแท็ปเล็ต และการก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีเขม้ขน้ของเน้ือหาบนส่ือหลกั ไดแ้ก่ 

โทรทศัน์และวิทยุ ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลอย่างเข้มงวดและตอ้งผ่านระบบการได้รับใบอนุญาตก่อนจึงจะ

ด าเนินการได ้ดงันั้น ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการหลบเล่ียงหรือผอ่นปรนความเขม้งวดดงักล่าว จึงไดย้า้ยไปให้บริการ

ผ่านส่ือออนไลน์แทน ซ่ึงในปัจจุบนัแทบจะเรียกได้ว่ายงัไม่ได้มีการควบคุมในเร่ืองของเน้ือหากนัเลย เช่น 

Facebook, Line หรือ Youtube ทั้งน้ี เน่ืองจากส่ือออนไลน์ดงักล่าวเป็นส่ือท่ีเกิดข้ึนใหม่แต่กลบัไดรั้บความนิยม



เพิ่มข้ึนและเติบโตอยา่งรวดเร็ว กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวแ้ต่เดิมไม่ไดถู้กออกแบบมาให้ควบคุมส่ือออนไลน์

ดงักล่าว นอกจากน้ี เน่ืองจากการเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์มีลกัษณะท่ีสามารถกระท าได้โดยง่ายและมีตน้ทุน  

ท าให้เกิดผูผ้ลิตเน้ือหาผ่านส่ือดงักล่าวจ านวนมาก แมก้ระทัง่เน้ือหาท่ีถูกผลิตโดยตวัผูบ้ริโภคเอง โดยเน้ือหาอาจ

สามารถแบ่งไดต้ามประเภทของผูผ้ลิต เช่น เน้ือหาท่ีอยู่ในรูปแบบของช่องรายการ เน้ือหาท่ีอยู่ผลิตโดยผูบ้ริโภค  

และเน้ือหาท่ีมาจากต่างประเทศ  

จากการศึกษาการก ากับดูแลเน้ือหาของต่างประเทศ พบว่า ประเทศออสเตรเลีย เป็นประเทศท่ีมี 

การก ากับดูแลเน้ือหาของส่ืออินเตอร์เน็ตในระดับสูง โดยจะมีส านักงานการส่ือสาร และส่ือแห่งประเทศ

ออสเตรเลีย (ACMA) เป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการก ากบัดูแลเน้ือหาท่ีเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์ โดยจะ

เขม้งวดกบัเน้ือหาท่ีจดัเป็นหมวด “เน้ือหาร้ายแรง” กล่าวคือ มีเน้ือหาท่ีมีผลกระทบร้ายแรงต่อความมัน่คงของ

ประเทศ และสังคม เช่น เน้ือหาการทารุณต่อเด็ก เน้ือหาส่งเสริมการก่อการร้าย และเน้ือหาท่ีส่งเสริมหรือกระตุน้ให้

เกิดอาชญากรรมหรือความรุนแรง ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีมีโทษความผิดทางอาญา ACMA สามารถเขา้ไปสั่งบล็อกได ้

โดยไม่ตอ้งรอการแจง้เขา้มา จากนั้นจึงจะแจง้ให้ต ารวจแห่งสหพนัธรัฐออสเตรเลียและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มา

สืบสวนเพื่อจบักุมผูก้ระท าผิดดังกล่าวต่อไป ส่วนเน้ือหาท่ีถูกก ากับรองลงมาก็จะเป็นเน้ือหาท่ีห้ามเผยแพร่  

ซ่ึงมีเน้ือหาร้ายแรงอยา่งเพียงพอ โดยเม่ือพบการร้องเรียนถึงเน้ือหาดงักล่าว ACMA จึงจะเขา้ด าเนินการสอบสวน 

เช่น หากพบวา่เน้ือหาดงักล่าวอยูใ่นระดบั R 18+  หรือ X 18+ แต่เวบ็ไซตด์งักล่าวไม่มีระบบการตรวจสอบยืนยนั

ตวัตนวา่เป็นผูบ้รรลุนิติภาวะ ACMA จะก าหนดให้เวบ็ไซต์ดงักล่าวจดัเป็นเน้ือหาท่ีห้ามเผยแพร่ หากเวบ็ไซต์นั้น

ตั้งอยู่ในประเทศออสเตรเลีย ACMA มีอ านาจลบเน้ือหาดงักล่าวได้เลย หรือหากเว็บไซต์นั้นตั้งอยู่นอกประเทศ 

ACMA จะสั่งให้มีการบล็อกเวบ็ไซตด์งักล่าวโดยประกาศให้อยูใ่นรายช่ือเวบ็ไซตท่ี์ถูกสั่งห้าม ทั้งน้ี กฎหมายของ

ออสเตรเลียไม่ไดก้  าหนดให้ผูใ้ห้บริการอินเตอร์เน็ตตอ้งมีหนา้ท่ีตรวจสอบและจดัระดบัเน้ือหาท่ีมีการเผยแพร่ทาง

อินเตอร์เน็ต แต่ผูใ้ห้บริการอินเตอร์เน็ตจ าต้องป้องกันการเข้าถึงเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสมท่ีให้บริการสด หรือ

ใหบ้ริการเช่ือมโยงจากต่างประเทศ และในทางปฏิบติัผูใ้ห้บริการอินเตอร์เน็ตทุกรายในประเทศไดมี้บริการรับเร่ือง

ร้องเรียน และมีซอฟแวร์ตรวจสอบเน้ือหาใหก้บัผูป้กครองเพื่อเลือกรับชมรายการต่าง ๆ ร่วมกบับริการอินเตอร์เน็ต

อยูแ่ลว้ จึงท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 



ในประเทศไทย จากการศึกษาแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ฉบับท่ี 1  

(พ.ศ. 2555 - 2559) พบว่า ยงัไม่มียุทธศาสตร์ใดท่ีมุ่งเน้นการให้ความส าคญักับการก ากับดูแลเน้ือหาส่ือ 

ในอินเตอร์เน็ต และปัจจุบนัยงัไม่ปรากฏว่ามีแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ฉบบัท่ี 2  

(พ.ศ. 25560 - 2564) ทั้งท่ี ตามมาตรา 27 (1) และ มาตรา 49 แห่งพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ีและ

ก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 ก าหนดให ้

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ตอ้งจดัให้มีแผนแม่บท

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการระยะห้าปี ปัจจุบนัพบว่า ส่ือใน

อินเตอร์เน็ตจะมีเน้ือหาท่ีมีความรุนแรง การใช้ค  าพูดหยาบคาย การแสดงหรือค าพูดท่ีมีลักษณะล่อแหลมต่อ

ศีลธรรมประเพณี เน่ืองจากการเผยแพร่ผา่นส่ือดงักล่าวตอ้งการความรวดเร็วในการออกอากาศและความสด รวมถึง

การผลิตส่ือดงักล่าวมกัจะใชเ้วลาด าเนินการท่ีสั้นและงบประมาณลงทุนนอ้ย ผูผ้ลิตจึงละเวน้การตรวจสอบเน้ือหาท่ี

เหมาะสม ในเร่ืองของขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือทางเลือกดงักล่าว อาจจะไม่อยูใ่นรูปของขอ้เท็จจริงทั้งหมดโดยผูผ้ลิต

อาจจะมีการเพิ่มเติมหรือเจือปนเน้ือหาให้เกิดการช้ีน าโดยใช้น ้ าเสียงหรืออารมณ์เพื่อให้เน้ือหาเป็นท่ีได้รับ 

ความสนใจและเป็นท่ีนิยม โดยไม่ได้ค  านึงว่าเน้ือหาดังกล่าวเป็นขอ้เท็จจริงทั้งหมดหรือไม่ เม่ือมีการเผยแพร่

ออกไปจะท าให้เกิดการบิดเบือนและขอ้เท็จจริงอาจถูกท าให้ไขวเ้ขวได้ และเม่ือเกิดการผลิตเน้ือหาจ านวนมาก 

ผา่นส่ือออนไลน์ท าให้การควบคุมดูแลเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากรของหน่วยงานก ากบัดูแล

ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ไปควบคุมดูแลเน้ือหาทั้งหมดไดค้รบถว้น  

เน้ือหาของส่ือในอินเตอร์เน็ตมีความหลากหลายและมีปริมาณมาก การก ากบัดูแลโดยตรงอาจท าไดย้าก 

บทบาทท่ีควรจะเป็นของส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ในฐานะองคก์รก ากบัดูแล  มีดงัน้ี 

1. เนน้ความร่วมมือของภาคประชาสังคม ภาครัฐ และผูป้ระกอบการในการร่วมกนัก าหนดและก ากบั

ควบคุม โดยอาจจะอยูใ่นรูปของการลงโทษทางสังคม  (Social Sanction)  

2. เนน้ก ากบัดูแลทางเศรษฐกิจเป็นหลกั โดยเอ้ือใหมี้การแข่งขนัท่ีเสมอภาค ในทุก ๆ แพลตฟอร์ม 

3. จดัท าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ ฉบบัท่ี 2 โดยก าหนดยุทธศาสตร์ท่ี

มุ่งเนน้การใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดูแลเน้ือหาส่ือในอินเตอร์เน็ตโดยเฉพาะ 



4. จดัใหมี้หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเน้ือหาของส่ือท่ีเผยแพร่ผา่นระบบออนไลน์ โดยให้อ านาจในการ

สั่งบล็อกได้ทนัทีท่ีพบเน้ือหาท่ีมีผลกระทบร้ายแรงต่อความมัน่คงของประเทศ และสังคม โดยไม่ต้องรอ 

การร้องเรียนจากประชาชน 

5. เน้ือหาท่ีมีการออกอากาศซ ้ าจากท่ีเคยออกอากาศจากส่ือหลกัอาจมีการควบคุมเน้ือหาตามแบบเดิม 

หากผูป้ระกอบการสามารถพิสูจน์ไดว้า่ เน้ือหามีคุณภาพและมีคุณลกัษณะเหมือนเดิม ส่วนเน้ือหาท่ีผลิตโดยผูบ้ริโภค 

อาจจ าเป็นตอ้งดูวตัถุประสงค์ของเน้ือหาและการได้รับผลประโยชน์จากการเผยแพร่เน้ือหา เช่น หากผูบ้ริโภคท่ี 

ผลิตเน้ือหาเองเพื่อเผยแพร่ได้รับผลประโยชน์จากเผยแพร่เน้ือหาดงักล่าว ทั้งทางตรงและทางอ้อม จะถือว่าเป็น 

การผลิตเน้ือหาในเชิงพาณิชยแ์ละควรจะถูกก ากบัควบคุมเช่นเดียวกบัการก ากบัควบคุมเน้ือหาในส่ือหลกัเช่นกนั 
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